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Zarzadzanie e-biznesem w medycynie

Streszczenie

W artykule zostal podjety temat nowoczesnych rozwigzan w obszarze stuzby zdrowia
opartych na rozwoju digitalizacji. Celem publikacji jest ukazanie wzrostu znaczenia
nowoczesnych technologii, czego dowodem bedzie rozwéj podmiotéw z branzy tele-
medycyny. W czesci pierwszej dokonano przegladu mozliwych zastosowan nowych
technologii w réznych obszarach ochrony zdrowia. Szczegdlng uwage poswiecono
zagadnieniu telemedycyny. Nastepnie analizie finansowej poddano spétke kapitatowg
Telemedycyna, ktéra jest notowana na Gieldzie Papier6w Warto$ciowych w Warsza-
wie (GPW) oraz wskazano inne podmioty gospodarcze funkcjonujace w tej branzy.
Ich ekspansja jest dowodem na wzrost znaczenia rynku ustug medycznych opartych
na cyfryzacji.

Stowa kluczowe: analiza finansowa, digitalizacja, e-biznes, e-medycyna, telemedy-
cyna, zarzadzanie

1. Wprowadzenie

Opieka zdrowotna stoi obecnie przed podwéjnym wyzwaniem: ulepszeniem
swoich uslug przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw i optymalizacji ograni-
czonych zasobéw. Wigkszo$¢ panstw stara sie zapobiegac¢ eskalacji wydatkéw
na zdrowie, jest to jednak coraz trudniejsze ze wzgledu na starzenie si¢ spote-
czenstwa i powigkszanie si¢ koszyka potencjalnych ustug. Digitalizacja moze
by¢ odpowiedzig na te dylematy, pierwsze kroki w tym kierunku sg juz podej-
mowane?’. Obecnie widzimy wiele obiecujacych technologii prébujacych znalezé
przestrzen w ztozonym obszarze e-medycyny.

1 Politechnika Cz¢stochowska, Wydziat Zarzadzania, patrycja.krawczyk@wz.pcz.pl.

2 Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, luzia.piersiala@wz.pcz.pl.

3 R. Niedbal, Szanse, wyzwania i zagrozenia digitalizacji procesu negocjacji biznesowych,
w: Wybrane zagadnienia zarzqdzania wspdlczesnymi przedsigbiorstwami, red. L. Kieltyka,
P. Kobis, Czestochowa 2017, s. 209-211.
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Sektor telemedyczny szybko sie rozwija na caltym $wiecie. Takze na GPW
sg spolki oferujgce produkty w tej dynamicznie rosnacej niszy. Specyfika branzy
pozwala na $wiadczenie ustug praktycznie na catym $wiecie. Rozwéj prywat-
nych podmiotéw z sektora telemedycznego moze by¢ bodzcem stymulujgcym
ekspansje tego podejscia do ochrony zdrowia na poziomie makrogospodarczym.

Metodami badawczymi wykorzystanymi w niniejszym artykule byla analiza
literatury przedmiotu, a takze metoda desk-research. Celem artykutu jest pokaza-
nie, ze istniejg innowacyjne rozwigzania w stuzbie zdrowia, ktére wykorzystuja
technologie informatyczne. Ponadto warty zauwazenia jest fakt, ze telemedy-
cyna jest branza, ktéra na polskim rynku zaczyna funkcjonowaé w coraz szer-
szym zakresie.

2. Innowacyjne rozwigzania w stuzbie zdrowia

Rosngce standardy bytu, poprawa stylu zycia, lepsza edukacja oraz zwiek-
szony dostep do ustug zdrowotnych powodujg, ze $rednia zycia spoteczenstwa
ro$nie, w krajach OECD przekracza 80 lat. Jednak wraz z dtugowiecznoscig
wzrasta liczba oséb cierpigcych na choroby przewlekle, a co za tym idzie, ro$nie
zapotrzebowanie na instytucje opieki zdrowotnej. Choroby przewlekle, takie jak
nowotwory, cukrzyca, problemy sercowo-naczyniowe i uktadu oddechowego,
stanowig 77% choréb w Europie i odpowiadaja za 86% wszystkich zgonow*.
Szacuje sie, ze w 2050r1. udzial 0oséb powyzej 65. roku zycia wzrosnie z obec-
nych 15% do 25%. Jednocze$nie $rednia dtugosé zycia wzros$nie o kolejne 5 lat,
z 76 do 81 lat.

Odpowiedzia na to wyzwanie ma by¢ medycyna P4, czyli w pelni przewidy-
walna, prewencyjna, spersonalizowana i partycypacyjna (predictive, preventive,
personalized, participatory — P4)>.

Swiatowe trendy wskazujg na wejécie ochrony zdrowia na bezpowrotna
droge do cyfryzacji®, ktéra ma przynie$¢ wyrazne korzysci dla pacjentéw. Trzy
podstawowe powody przyczyniajg sie do takiego stanu rzeczy:

4 Healthcare and Life Sciences Predictions 2020. A bold future? Deloitte Centre for Health
Solutions, Deloitte LPP, London 2014.

5 pdmi.org (data odczytu: 05.11.2018).

6 Cyfryzacja to ,rozpowszechnianie i popularyzacja techniki cyfrowej oraz wprowadza-
nia na szeroka skale infrastruktury elektronicznej”, A. Sierpinski, Wybory w Estonii i zasto-
sowanie technologii rozproszonego tancucha rekordow w glosowaniu walnym akcjonariuszy



Zarzadzanie e-biznesem w medycynie 319

* pacjenci dbajgcych o zdrowie z potrzebg ciagglego dostepu do informacji
na temat ich stanu zdrowia,

* potrzeba wiekszej wydajnosci i optymalizacji ograniczonych zasobéw w orga-
nizacjach zdrowotnych,

* pojawienie sie¢ innowacyjnych technologii, ktére umozliwiajg nowe, lepsze

i bardziej wydajne sposoby dostarczania opieki zdrowotne;j.

Nikt nie moze kwestionowaé zdolnosci technologii, ktéra pozwala nam wszyst-
kim zy¢ dtuzej i zdrowiej. Takze e-learning staje sie bardzo atrakcyjnym narze-
dziem, ktérego uzytecznos¢ jest doceniana zaréwno przez pojedyncze osoby, jak
i organizacje, w tym publiczne’. Od robotéw chirurgicznych po ,inteligentne
szpitale” cyfrowa transformacja rewolucjonizuje opieke zdrowotng. Wéréd zja-
wisk, ktére mozemy obserwowac juz dzis$ nalezy wymienic:

* telemedycyne,

* mobilny dostep do danych w cyfrowych chmurach,
* e-recepty, e-zwolnienia,

* mobilne aplikacje na urzadzenia typu ,smart”,

* sztuczna inteligencja i teoria wielkich liczb,

* szkolenia personelu w formie e-learingu,

* wykorzystanie robotéw w opiece nad pacjentem.

Z Raportu E-zdrowie oczami Polakéw wynika ze, wiekszo$¢ obywateli styszata
o niektérych formach cyfryzacji stuzby zdrowia. Mozliwo$¢ rejestracji online
wskazato 73,6% zapytanych, dzwonienie do lekarza i umawianie sie na wizyty
przez telefon — 69,6% os6b. Natomiast odbieranie wynikéw badan przez telefon
czy internet wskazata potowa respondentéw (50,5%). Nieco mniej, bo 40,6%),
moéwito o telefonach dotyczacych ofert medycznych. Tylko 39,9% zapytanych
wymienito aplikacje mobilne jako narzedzie do zarzadzania wizytami, ptatno-
Sciami i receptami, a 7,7% nie styszalo o zadnej formie cyfryzacji stuzby zdro-
wia. Wickszo$¢, bo az 65,2% Polakow, uwaza system e-zdrowia za stabo lub
bardzo stabo rozwiniety®. W analogicznym badaniu przeprowadzonym wsréd
lekarzy wymieniono takie korzysSci, jak: latwiejsze rozczytywanie recept (89%)

krajowego depozytu papieréw wartosciowych jako przyklady cyfryzacji procesu glosowania”,
w: Wspélezesne wyzwania przedsigbiorstw. Przeglad wybranych koncepcji zarzqdzania przed-
sigbiorstwem, red. L. Kiettyka, K. Smolag, Czestochowa 2018, s. 100-102.

7 M. Hallov4, P. Polakovi¢, S. Cichon, E-learning as a Professional Tool in the Higher Ed-
ucation of University Students Preparing for the Role of Managers, w: Public Organizations
in Management and Finance in a “Flat World”, red. W. Caputa, Wyzsza Szkota Bankowa w Po-
znaniu, Poznan 2018, s. 205-217.

8  E-zdrowie oczami Polakéw, LekSeek Polska, zdrowastrona.pl/images/articles/rapor-
tEzdrowie.pdf (data odczytu: 05.11.2018).
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i usprawnienie procesu diagnostyki dzieki zintegrowanemu systemowi historii
choréb (76%). Jesli chodzi o opinie lekarzy na temat wystawiania e-recept czy
e-zwolnien, to ich zdania sg podzielone — 44% z nich chcialoby mie¢ takg moz-
liwosé, 29% — nie chcialoby, a 19% wyrazito swoje obawy w zwigzku z takim
rozwigzaniem?®.

3. Rynek telemedycyny

Rozwdéj technologii dostarcza coraz wiecej nowych rozwigzan wprowadzo-
nych dla szeroko rozumianego e-zdrowia, telemedycyna jest jednym z elemen-
tow tego systemu'!’. W Polsce temat ten zaczat rozwijac sie od lat 90. XX wieku,
ale pojecie telemedycyny zostato wpracowane juz w latach 70. ubieglego wieku
w Stanach Zjednoczonych, wéwczas oznaczato dostownie ,leczenie na odle-
gloéé”. Dzi$ oznacza wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w celu poprawy wynikéw pacjentéw poprzez zwiekszenie dostepu do
opieki i informacji medycznych. Przy braku jednoznacznej definicji, Swia-
towa Organizacja Zdrowia przyjeta w 2007 r. nastepujacy szeroki opis tego
pojecia: Telemedycyna oznacza dostarczanie ustug opieki zdrowotnej, ponad
czynnikiem krytycznym, jakim jest odlegtosé, przez wszystkich pracownikéw
stuzby zdrowia z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych, w szczegélnoéci wymiany waznych informacji do diagnozowania, lecze-
nia i zapobiegania chorobom i urazom, badan i oceny oraz ciggle ksztalcenie
podmiotéw $wiadczacych opieke zdrowotng, w celu poprawy stanu zdrowia
jednostki, jak i ogétu spoteczenstwall.

Na podstawie tak sformulowanej definicji mozna okresli¢ cztery najistot-
niejsze elementy dla telemedycyny:

* zapewnienie wsparcia klinicznego,
* przezwyciezenie barier geograficznych, taczac uzytkownikéw, ktérzy fizycz-
nie nie znajdujg sie w tej samej lokalizacji,

9 E-zdrowie oczami lekarzy, LekSeek Polska, www.lekseek.com/wydawnictwo.html (data
odczytu: 05.11.2018).

10 K. Dziadek, G. Waligéra, Telemedicine — A Challenge Rather than Solution for Payers
and Service Providers in EU, ,Journal of Health Policy” 2015, vol. 1, s. 4-9, DOI: 10.7365/
JHPOR.2015.1.1.

1 Telemedicine: Opportunities and Developments in Member States: Report on the Second
Global Survey on eHealth, WHO Press, Geneva 2009.
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* wykorzystanie réznych rodzajéw ICT (technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych),
* poprawa stanu zdrowia podmiotéw indywidualnych i ogétu.

Telemedycyna ma duzy potencjat w zakresie: wsparcia diagnostyki, poprawy
zarzadzania w sektorze sluzby zdrowia, ustug opieki zdrowotnej na calym $wie-
cie poprzez poprawe dostepnosci, jakosci, efektywnosci i optacalno$ci $wiad-
czen. W szczegdblnosci telemedycyna moze poméc spotecznosciom tradycyjnie
zaniedbanym na odleglych lub wiejskich obszarach z niewielka liczbg ustug
zdrowotnych i personelu, poniewaz pokonuje bariery odlegtosci i czasu pomie-
dzy $wiadczeniodawcami a pacjentami. Co wiecej, dowody wskazujg na istotne
korzysci spoteczno-ekonomiczne dla pacjentéw i ich rodzin. System opieki zdro-
wotnej, w tym lepsza komunikacja miedzy pacjentem a dostawcag oraz mozli-
wosci edukacyjne, wplynie na zycie spoleczne.

Przy tak obiecujacych rezultatach zastosowania telemedycyny nalezy pamietaé
o ograniczeniach. Jednym z wyzwan jest grupa czynnikéw ludzkich i kulturowych.
Niektorzy pacjenci i pracownicy stuzby zdrowia mogg opieraé sie przyjmowaniu
modeli ustug, ktoére réznig si¢ od tradycyjnych podejsé lub miejscowych prak-
tyk, podczas gdy inni nie majg umiejetnosci korzystania z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, aby skutecznie stosowac to podejscie. Takze wzgledy
prawne sg przeszkoda w upowszechnianiu telemedycyny!?. Naleza do nich brak
miedzynarodowych ram prawnych umozliwiajacych pracownikom stuzby zdro-
wia $wiadczenie ustug w réznych dziedzinach bez wzgledu na jurysdykcje kra-
jowa. Niezaleznie od poziomu opieki zdrowotnej, konieczna jest konsekwencja
stosowania nowych rozwigzan, projekty pilotazowe wymagaja wsparcia, by moc
przetrwac po zakonczeniu wstepnego finansowania poczatkowego.

4. Analiza finansowa spotki Telemedycyna Polska S.A.
— studium przypadku

Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje na brak badan dokumentujacych
korzysci ekonomiczne i oplacalnosé telemedycyny, jako jedno z ograniczen
hamujacych jej rozwéj. Demonstrowanie solidnych przypadkéw biznesowych

12 K. Zygo, B. Zygo, P. Wysokinski, P. Starzyk, M. Wegrzyniak, K. Ku$niez, Formalno-prawne
uwarunkowania rozwoju e-medycyny w Polsce, ,Medycyna Ogélna i Nauki o Zdrowiu” 2016,
Tom 22, Nr 3, 198-203.
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w celu przekonania decydentéw do wykorzystania telemedycyny i inwestowa-
nia w tym obszarze moze przyczynic sie do jej rozwoju. Zasadnym jest przepro-
wadzenie analizy finansowej sp6tki z branzy e-medycyny!'3.

Analiza finansowa jest elementem analizy ekonomicznej, ktéra dostarcza
informacji o wynikach i sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, niezb¢dnych w pro-
cesie zarzadzania oraz wykorzystywanych przez otoczenie przedsiebiorstwa'®.
Sprawozdanie finansowe jest gléwnym Zrédlem informacji o sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa. Sktada sie z bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz dodatko-
wych informacji. Na podstawie sprawozdan finansowych mozna dokonaé ana-
lizy finansowej, ktéra z jednej strony umozliwia ocene posiadanych zasobéw,
a z drugiej strony moze mie¢ wplyw na podjecie decyzji zwigzanych z dalszym
funkcjonowaniem jednostki na rynku. Analiza finansowa to uzyteczne narzedzie
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem w praktyce gospodarczej.

Diagnozowanie i leczenie wymaga zastosowania odpowiednich technolo-
gii, jak rowniez podjecia decyzji, jakie schorzenia i jakie grupy chorych nadaja
si¢ do przeprowadzenia badania, diagnozowania i leczenia na odlegtosé. Do tej
grupy zaliczono wszelkie choroby przebiegajace stabilnie lub w stabilnym sta-
dium, gdzie raczej nie przewiduje si¢ naglego pogorszenia stanu pacjenta lub
nieoczekiwanych powiktan. Trzeba réwniez zwrécié¢ uwage na mozliwosé sta-
tego kontaktu z pacjentem. Ci¢zkie i zaawansowane stany kliniczne nie nadajg
sie z definicji do diagnozowania na odleglo$é!s.

Badaniem empirycznym objeto spétke Telemedycyna Polska S.A., specjalizu-
jaca sie¢ w ustugach telekardiologicznych dla pacjentéw indywidualnych oraz dla
placéwek medycznych na terenie catego kraju. Grupa Kapitatowa Telemedycyna
Polska sktada sie z dwoch podmiotéw, tj. spétki dominujgcej — Telemedycyna
Polska S.A. z siedzibg w Katowicach oraz przejetej w listopadzie 2010 r. spotki
zaleznej — Centrum Nadzoru Kardiologicznego KARDIOFON sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie. W 2010 r. przedsiebiorstwo zadebiutowato na Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie na rynku NewConnect, jako pierwsza publiczna
spéika telemedyczna w Polsce. Spotka posiada Centrum Telemedyczne, ktore
Swiadczy ustugi z zakresu nieinwazyjnej diagnostyki kardiologicznej. Oferuje

13 Telemedicine: Opportunities and Developments..., op. cit.

14 M. Andrzejewski, P. Dunal, Specyfika analizy finansowej przedsigbiorstwa energetycznego
na przyktadzie Enea Wytwarzanie sp. z 0.0., w: Wspélczesne problemy w nauce, dydaktyce i prak-
tyce rachunkowosci, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018,
nr 503, s. 13.

15 P, Kasztelowicz, Internet medyczny i telemedycyna — wplyw nowych srodkéw komunika-
c¢ji na wspélezesne oblicze medycyny, www.am.torun.pl/~pekasz/telemedycyna.pdf (data od-
czytu: 11.11.2018).
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ustuge Kardiotele — catodobowg teleopieke kardiologiczna, w ramach ktoérej
zapewnia osobisty, przeno$ny aparat EKG do przesylania wynikéw badania
serca przez telefon. Ponadto do $wiadczonych ustug nalezg!:

e badanie EKG z opisem — badanie polega na wykonaniu pacjentowi spoczyn-
kowego badania EKG (we wspétpracujacej placéwcee) i przestaniu wynikow
przez internet oraz opisaniu badania przez lekarza dyzurujacego;

* badanie Kardiotest — nieinwazyjne badanie diagnostyczne oceniajgce ryzyko
wystgpienia choréb serca. Badanie Kardiotest polega na przeprowadzeniu
pacjentowi wielu specjalistycznych badan o profilu kardiologicznym pod-
czas jednej, 30-minutowej wizyty w placéwce, przetworzeniu wynikéw przez
aplikacje Kardiotest i przeanalizowaniu ich przez lekarza. Wyniki i diagnoza
sg wysylane pacjentowi poprzez e-mail lub tradycyjng poczte w ciggu 7 dni
od wykonania badania;

* Badanie Holter EKG 24h - badanie polega na rejestrowaniu zapisu EKG
podczas codziennej aktywnosci pacjenta, 24 godziny na dobe. Wyniki zostajg
przekazane za pomoca oprogramowania i internetu do Centrum Telemedycz-
nego, a nastepnie sa analizowane i ich opis pacjent otrzymuje droga mailowa;

* Mobilna Poradnia Kardiologiczna — przeprowadzanie przesiewowych badan
EKG.

Ponadto spétka w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Slaskiego na lata 2014-2020 realizuje projekt dofinansowany z Funduszy
Europejskich pt.: ,Wprowadzenie ustugi telemedycznej do zastosowania w pro-
filaktyce, diagnostyce i terapii medycznej w kardiologii opartej o innowacyjne
rozwigzania technologiczne oraz organizacyjne”.

Zebrane dane konieczne do dokonania obliczen dotyczyly lat 2016-2017.
Dane o charakterze syntetycznym pochodzily ze sprawozdan finansowych spétki.
Wybrane dane charakteryzujace badana jednostke gospodarcza ilustruje tabela 1.

Analiza pozioma polega na zbadaniu wielkosci i kierunkéw zmian poszcze-
gblnych wielkosci sprawozdania w okresie biezacym (2017 r.) w relacji do stanu
z okresu poprzedniego (2016 r.). Dynamika ukazuje procentowg zmiane bada-
nej wielkosci w przyjetym okresie badawczym. Analizujagc badang jednostke,
mozna zauwazy¢, ze w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego,
warto$¢ ksiegowa majatku ulegla zmianie. Suma bilansowa wzrosta o 0,46%,
tj. o 11tys. zI. Zmianie ulegta rowniez struktura aktywéw. Spadt udziat aktywow
obrotowych o 25,62%, wzrést natomiast udzial aktywéw trwalych o 16,84%.
Decydujacy wplyw na podwyzszenie poziomu aktywéw trwatych miat wzrost

16 telemedycynapolska.pl/firma/o-firmie (data odczytu: 11.11.2018).
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rzeczowego majatku trwalego o 187,9tys. zt oraz wartosci niematerialnych i praw-
nych o 58,2 tys. zt. W przypadku aktywéw obrotowych poziom na 31.12.2017r.
wynosit 682,6tys. zt i spadl w stosunku do 2016r. 0 235,1tys. zt. Poziom kapi-
talu wlasnego zmalal z wartosci 1 301,4tys. zt na 31.12.2016r. do 1 031,7 tys. zt
na 31.12.2017r. Decydujacy wplyw na spadek poziomu kapitalu wlasnego miata
strata netto roku obrotowego. Udzial zobowigzan i rezerw na zobowigzania
w strukturze pasywow wyniést 56,84%.

Tabela 1. Wybrane dane finansowe

Stan Stan Wskaznik
Wyszczegblnienie na 31.12.2016 na 31.12.2017 dynamiki
(tys. zb) (tys. z}) w %

Aktywa trwate 1461,8 1707,9 116,84
Aktywa obrotowe 917,7 682,6 74,38
Kapitat (fundusz wtasny) 1301,4 1031,7 79,28
ﬁzbz‘;‘g’éf‘j;;fnli;ezerwy 1078,2 1358,8 126,02
Suma bilansowa 2 379,6 2 390,6 100,46
Przychody netto ze sprzedazy 4 480,5 4498,3 100,40
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 4563,6 47941 105,05
Zysk (strata) ze sprzedazy -83,2 -295,8 355,52
Zysk (strata) netto -129,1 -269,6 229,74

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanej jednostki.

Przychody netto ze sprzedazy w 2017 r. wyniosty 4 498,3 tys. zl i byly wyz-
sze 0 17,8tys. z1 od osiagnietych w 2016 1. — utrzymano przychody na prawie
niezmienionym poziomie w badanych latach. Koszty dziatalnosci operacyjnej
w 2017 r. wyniosty 4 794,1 tys. zl, w stosunku do kosztéw roku ubiegtego wzrosty
0 230,5tys. zI. Poniesiona strata netto byla wicksza od ubieglorocznej o 129,74%,
tj. o 140,5tys. zt. Wynika to z faktu, ze w 2017 r. sp6tka przeprowadzila pilota-
zowe projekty, zmienita lokalizacje siedziby spo6tki dominujgcej i zmodernizo-
wala stosowang infrastrukture techniczna. Czynniki te spowodowaty okresowy
wzrost kosztéw w relacji do uzyskiwanych przychodéw, co miato bezposrednie
przelozenie na wyniki finansowe spétki.

Na Gietdzie Papier6w Warto$ciowych w Warszawie — oprocz spétki kapita-
towej Telemedycyna Polska — jest tez kilka innych spétek z tej branzy. Sg to'”:

17 strefainwestorow.pl/artykuly/20170713/telemedycyna-spolki-gielda (data odczytu:
12.11.2018).
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* Medicalgorithmics: kapitalizacja 1mld zt, wskaznik C/Z - 22. Najbardziej
znanym produktem Medicalgorithmics jest system PocketECG. Jest to mate
urzadzenie stuzgce do obserwacji pracy serca i diagnostyki arytmii. Sys-
tem w rzeczywistym czasie analizuje i jednocze$nie przesyla sygnal EKG
do lekarza. Medicalgorithmics rozpoczat dziatalno$¢ w 2005r., a od 2011 r.
jest notowany na rynku gtéwnym GPW.

* Braster: kapitalizacja 100 mln z1. Braster sprzedaje urzadzenie sluzace do
samodzielnej diagnostyki raka piersi w warunkach domowych. Jednocze$nie
jest oferowana ustuga telemedyczna interpretujagca wyniki badania online
i konsultacje z lekarzami. Spétka prowadzi dziatalnos$¢ w Polsce, natomiast
ma w planach wejscie na rynek USA, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
Arabii Saudyjskiej, Japonii, Chin.

* Nestmedic: kapitalizacja 88,1 mln zt. Nestmedic jest w trakcie tworzenia
systemu Pregnabit, ktory jest mobilnym urzadzeniem telemedycznym stuza-
cym do zdalnego kardiotokograficznego badania ptodu. Nestmedic zadebiu-
towal w czerwcu 2017 r. na rynku NewConnect i jest obecnie warta ponad
80 mln zl, czyli mogtaby przej$é¢ od razu na gtéwny rynek GPW.

* InfoSCAN: kapitalizacja 20,4 mln z1. Infoscan jest producentem autorskiego
urzadzania do domowej, zdalnej diagnostyki bezdechu sennego. Firma uzy-
skata certyfikacje amerykanskiej FDA.

Reasumujac, rynek telemedycyny rozwija sie, co jest zauwazalne na $wiecie,
ale co warte podkres$lenia, ro$nie jego udzial w Polsce. Przedstawione spo6tki
w polowie generujg straty, niektére z nich nie generujg znaczacych przychodéw,
jednak jest to rynek o zasiegu globalnym, w zwigzku z czym warto przygladaé
sie funkcjonowaniu tej branzy na rynku oraz $wiadczonym przez nie ustugom.

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Ochrona zdrowia jest jednym z tych obszaréw, w ramach ktérego rozwéj tech-
nologiczno-informacyjny wptywa na dziatalnos$¢ cztowieka. Wynika on z natu-
ralnej potrzeby cztowieka do wydtuzenia i poprawy jakosci zycia. Badania nad
nowoczesnymi i innowacyjnymi rozwigzaniami w sferze medycyny niosg jed-
nak ze sobg konieczno$é¢ zaangazowania duzych zasobéw inwestycyjnych oraz
wigzg sie z wysokimi kosztami ich wdrozenia i uzytkowania.

Nie ma watpliwosci, ze telemedycyna to przysztosciowy kierunek rozwoju.
Innowacyjne metody diagnozowania i leczenia, wykorzystujace internet, pozwalaja
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pacjentom by¢ pod obserwacjg lekarzy, bez potrzeby wychodzenia z domu. W coraz
wiekszej liczbie krajéw pozwala na nig prawo. Telemedycyna posrednio wptywa
na ograniczenie kosztéw funkcjonowania szpitali, gdyz zmniejsza sie¢ liczba zajmo-
wanych 16zek na oddziale czy tez skraca kolejka w przychodni do gabinetu. Jednak
wcigz wiele ustug nie jest refundowanych i wielu pacjentéw nie sta¢ na korzystanie
z ustug telemedycyny. Rozwdj telemedycyny powinien by¢ zréwnowazony i wpi-
sany w procesy i procedury leczenia klientéw. Telemedycyna powinna uzupetniaé
tradycyjne metody leczenia. Rzad ma plan dziatan w ramach strategii e-zdrowie,
planujac projekt ,Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”, stymulujacy
rozw6j telemedycyny w Polsce. Tak samo Unia Europejska opracowata plan dzia-
tan w dziedzinie e-zdrowia na lata 2012-2020 ,Innowacyjna opicka zdrowotna
w XXI wieku”. Na pewno jest to sektor warty dalszego badania i analizy.
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Sk sk

Innovative management of e-business in medicine

Abstract

The topic of the publication is modern solutions in the area of health services based
on the development of digitization. The aim of the publication is to show the grow-
ing importance of modern technologies, as evidenced by the development of the tele-
medicine industry. The first part reviews potential applications of new technologies
in various areas of health protection. Particular attention was paid to the issue of
telemedicine. Next, the financial analysis of Telemedycyna, a company listed on the
Warsaw Stock Exchange (WSE), and other business entities operating in this indus-
try were analysed. Their expansion proves the hypothesis of the growing importance
of the market of medical services based on digitization.

Keywords: digitization, e-business, e-medicine, financial analysis, management, tele-
medicine





