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Transformacja miasta w miasto inteligentne
— wyzwania dla administracji publicznej

Streszczenie

W artykule przedstawiono problemy transformacji miast w miasta inteligentne — zto-
zone systemy spoteczne, administracyjne i techniczne. Po rysie historycznym, prezen-
tujacym ewolucje idei miasta idealnego w miasto inteligentne, i krotkim oméwieniu
roli miasta w spoteczenstwie i gospodarce oraz cech miasta inteligentnego przedsta-
wiono miasto jako platforme dziatlan administracji i mieszkancéw. Nastepnie naszki-
cowano gléwne wyzwania, przed jakimi stoi administracja samorzadowa prowadzaca
transformacje miasta w miasto inteligentne. Zakonczeniem artykutu jest krétkie uza-
sadnienie potrzeby formutowania wskaznikéw zwigzanych z miastem inteligentnym
i przedstawienie roli takich wskaznikéw, a takze prawidlowo zbudowanych architek-
tur informacyjnych i platform otwartych danych.

Stowa kluczowe: miasto inteligentne, wspélczynnik urbanizacji, otwarte dane, mia-
sto jako platforma, API

1. Wprowadzenie

Zgodnie z najczesSciej spotykanymi definicjami miasto inteligentne to ztozony
»System systeméw”, na ktory sktadaja siec elementy spoteczne, organizacyjne
i instytucjonalne, polityczne, edukacyjne i kulturalne - korzystajace z material-
nej infrastruktury technicznej miasta oraz zarzadzajace tg infrastrukturg. Na
infrastrukture techniczng sktadajg sie budynki, ulice, sieci energetyczne, cie-
plownicze, gazownicze, wodne i kanalizacyjne wraz z ich automatyka pomia-
rowa i sterujaca, systemy i $rodki transportowe oraz systemy teleinformatyczne
pelnigce w miescie inteligentnym szczegdlnie wazng role.

Funkcjonowanie inteligentnego miasta jest wynikiem oddzialywania powig-
zanych ze sobg i wspétpracujgcych systeméw oraz ustug tworzacych razem przy-
jazne Srodowisko dla mieszkancéw miasta. Mozna si¢ tu postuzy¢ zaczerpnietym

1 Osrodek Studiéw nad Cyfrowym Panstwem, tomasz.kulisiewicz@cyfrowepanstwo.pl.
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z biologii pojeciem habitatu — srodowiska, w ktérym panuja najdogodniejsze
warunki zycia dla mieszkancéw miasta, co oznacza zapewnienie jednocze$nie
wysokiej jako$ci zycia we wszystkich jego przejawach, a zarazem zré6wnowazonego
rozwoju gospodarczego. Zeby tworzy¢ takie warunki, miasto inteligentne musi
odpowiednio faczy¢ kapitat spoteczny, organizacje oraz infrastrukture techniczng.

2. Rys historyczny

Pojecie miasta inteligentnego pojawilto si¢ w literaturze przedmiotu oraz
w $wiadomosci spolecznej na przetomie lat 90. XX w. i pierwszej dekady XXI w.
— cho¢ juz w pierwszej potowie lat 70. XX w. Los Angeles Community Analysis
Bureau prowadzito prekursorskie analizy ré6znych czynnikéw istotnych dla spo-
tecznosci miasta, korzystajac z komputerowych baz danych, lotniczych zdjeé
fotogrametrycznych oraz analiz klastrowych. Wyniki wspierajace polityke wladz
Los Angeles opublikowano w 1974 r. w raporcie State of the City II: A Cluster
Analysis of Los Angeles?.

W historii urbanistyki pojecie miasta inteligentnego poprzedzata koncep-
cja miasta idealnego. Idea ta pojawila sie juz w starozytnej Grecji, m.in. w roz-
wazaniach Hipokratesa, Platona i Arystotelesa. Za pierwsze préby jej realizacji
sg uwazane starozytny Pireus oraz Pergamon, zbudowane na podstawie koncep-
cji przypisywanej Hippodamosowi z Miletu, z uktadami urbanistycznymi bazu-
jacymi na prostokatnej siatce ulic i zréznicowanymi funkcjonalnie dzielnicami
— administracyjng, handlowg i sakralng. W okresie Odrodzenia za préby urze-
czywistnienia tych koncepcji mozna uwazaé¢ miasto-twierdz¢ Palmanova kolo
Wenecji, zbudowane wedlug planéw V. Scamozziego oraz nazywany ,Padwa
Pélnocy” Zamosé, zbudowany w XVI w. dla Jana Zamoyskiego przez Bernardo
Morando. Na poczatku XIX w. pojawily si¢ koncepcje socjalistow utopijnych:
Claude’a Henri de Saint-Simona, Etienne’a Cabeta, Roberta Owena i Char-
les’a Fouriera, wedtug ktérych miasto idealne miato by¢ miejscem zamieszkania
wspdlnot spolecznych nazwanych falansterami. Niektére z tych wizji zostaly cze-
Sciowo wcielone w zycie w potowie XIX w., m.in. w Teksasie, Illinois i w Indianie
oraz w brazylijskiej prowincji Parana. W potowie XIX w. miastem, ktére mozna
potraktowad jako smart city na miare stanu 6wczesnej techniki, byt Paryz (dzieto

2 boomcalifornia.com/2015/06/16/uncovering-the-early-history-of-big-data-and-the-smar-
t-city-in-la.
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G. Haussmanna) i wzorujgce sie na nim Wiedeni, Budapeszt, Berlin i Szczecin.
Charakterystyczng cechg byt urbanistyczny uktad gwiazd-wezléw, osi oraz obwod-
nic. Uktady te nawet wyprzedzaly 6wczesne rozwigzania transportu, poniewaz
byly przystosowane do masowego, mechanicznego ruchu kotowego, zanim jesz-
cze taki ruch si¢ pojawit wraz z upowszechnieniem samochodu?.

W pierwszej polowie XX w. pojawily sie koncepcje ,miasta maszyny”, sfor-
mulowane przez artystow z kregu futuryzmu i funkcjonalizmu — niemieckiego
Bauhausu, holenderskiej grupy De Stlij oraz radzieckiego konstruktywizmu.
Zupelnie odmienna bylta wizja miast ogrodéw Ebenezera Howarda (1902), two-
rzacych tak istotny dla wspélczesnego miasta inteligentnego przyjazny habitat dla
mieszkancow. Wizja ta zostala realizowana w latach 30. XX w. i tuz po II wojnie
Swiatowej w kilku niewielkich miastach w Anglii (m.in. Letchworth, Welwyn,
Stevenage) oraz w kilkunastu innych miastach europejskich i USA. W Polsce
przyktadami sg podwarszawskie Zabki, Podkowa Le$na, Komoréw i Konstan-
cin-Jeziorna, Sokolniki-Las k. L.odzi oraz dzielnice miast: Kartowice (Wroctaw),
Giszowiec (Katowice) i cze$¢ warszawskiego Zoliborza.

Gloéwnie z powodéw polityczno-prestizowych w latach 50. i 60. XX w. zbu-
dowano kilkanascie ,miast idealnych” catkowicie od podstaw. Przyktadami
sg brazylijska stolica Brasilia (1956-1960) oraz Czandigarh, podwéjna sto-
lica Pendzabu i Hariany, dwéch stanéw w péinocnych Indiach, zbudowana
w latach 50. XX w. (wspéltwoércg koncepcji tego miasta — z Albertem Mayerem
- byl Maciej Nowicki, autor planu odbudowy Warszawy oraz wspoélprojektant
budynkéw ONZ w Nowym Jorku; po jego tragicznej Smierci projekt kontynu-
owal Le Corbusier)*. Najnowszg, pochodzacg juz z drugiej polowy lat 90. XX w.,
realizacjg ,politycznego miasta idealnego” jest Astana, stolica Kazachstanu
(od marca 2019 r. nazywajaca si¢ Nur-Sultan).

3. Miasta w demografii i gospodarce

Jako$¢ zycia w miastach jest istotna wobec zachodzacej na Swiecie szyb-
kiej urbanizacji. W konicu XIX w. w miastach mieszkato ponizej 3% ludnosci.
Obecnie wedlug danych ONZ $wiatowy wskaznik urbanizacji przekracza 50%,

3 inteligentnemiasta.pl/miasto-idealne-pierwowzorem-miasta-inteligentnego/5352.
4 inteligentnemiasta.pl/od-miasta-maszyny-i-miasta-ogrodu-do-urzeczywistnionych-uto-
pii/5360.
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w 2030 1. ma osiggnagé 60%, a w 2050r. — 70% (w krajach UE w 2018 r. prze-
kraczal 68%). W krajach UE-28 w 2018 r. byto ponad 460 miast 100-tysiecz-
nych, ponad 60 miast miato powyzej 500 tysiecy mieszkancéow. Do 20 zbliza
sie liczba miast majacych wiecej niz 1 mln mieszkancéw, 5 miast ma powy-
zej 2 mln mieszkancéw. Najliczniejszym miastem europejskim jest Londyn ze
swoimi 8,8 mln mieszkancéow. W koncu pierwszego pétrocza 2018 r. w polskich
miastach® mieszkalo 60,12% ludnosci kraju (ponad 23,1 mln oséb)®. Wedtug
GUS w Warszawie mieszkalo wtedy 1 764 615 oséb’. Wedlug prognoz GUS
wskaznik urbanizacji w kraju ma si¢ utrzymaé na poziomie 60% do 2030r.
(najwyzszy byt w 2000r.: 61,9%). Z demograficznego punktu widzenia trend
urbanizacji Polski — i kilku krajéw naszego regionu Europy — nie jest zgodny
z trendami $§wiatowymi, gdyz po 2030 r. wskaznik urbanizacji ma zacza¢ spa-
daé¢ do poziomu 55,5% w 2050 ., jako skutek starzenia sie spoteczenistwa oraz
zjawiska ,rozptywania si¢” miast?.

Sita przyciggania miast, wynikajgca z ich oddziatywania kulturotwor-
czego i cywilizacyjnego powoduje, ze waga miast w gospodarce poszczegdlnych
krajow i catego Swiata jest duzo wyzsza niz liczbowy udzial ludnosci miejskiej.
Wyniki wielu badan wskazuja, ze mieszkancy miast sg bardziej kreatywni,
poniewaz majg wiecej mozliwosci edukacji na wyzszym poziomie. Zacheceni
przyktadami rozwoju w ich otoczeniu, potrafig je wykorzysta¢ we wtasnym inte-
resie i dla dobra spolecznos$ci. Duza gesto$¢ zaludnienia miast w poréwnaniu
z obszarami podmiejskimi czy wiejskimi zwieksza ,gestos¢” interakcji spotecz-
nych, indukujacych przedsiewziecia gospodarcze, kulturalne i spoteczne. Duza
liczba mieszkancéw oraz stosunkowo wysokie koszty utrzymania w mieScie
dziatajg tez akcelerujaco na spolecznosé, bowiem takie otoczenie powoduje, iz
sukces mogg odnosié tylko pomysty i przedsiewziecia gospodarcze i spoteczne
najlepsze i najbardziej innowacyjne. Pojawia sie wtedy petla dodatniego sprze-
zenia zwrotnego: im bardziej innowacyjna jest spoteczno$¢ miejska, im lepsze
osigga rezultaty, tym silniejsze jest przycigganie miasta, przyjezdza coraz wie-
cej nowych mieszkancoéw, wsréd ktorych jest coraz wiecej ludzi nastawionych
innowacyjnie i kreatywnie, co zwieksza poziom konkurencyjnosci, wzmacnia-
jac wspomniang ewolucje.

5 Wedlug prawa administracyjnego miasto to miejscowos$é, ktérej taki status nadaje lub
odbiera rozporzadzenie Rady Ministrow.

6 bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica.

7 demografia.stat.gov.pl/bazademografia/CustomSelectData.aspx?s=lud&y=2017&t=
00/14/65.

8 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014.
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Wedtug literatury przedmiotu w miastach wystepujg korzystne zjawiska
zalezno$ci nadliniowej i podliniowej’. Wskazniki spoteczno-ekonomiczne wyka-
zuja zalezno$¢ nadliniowa: ich wzrost wraz z wielko$cig miasta jest silniejszy
niz wprost proporcjonalny. W technicznych wskaznikach infrastruktury poja-
wia si¢ zaleznos¢ podliniowa: im wigksze miasto, tym mniejsze jest jednost-
kowe zapotrzebowanie na infrastrukture (wyrazane np. w kilometrach sieci
wodociggowej, linii transportu miejskiego czy w kilowatach energii w przeli-
czeniu na jednego mieszkanca). Wicksze miasto dzieki duzej gestosci zalud-
nienia oraz wyzszej rentownos$ci budowy gestej sieci i jej wyzszej efektywnosci
wydajniej wykorzystuje surowce i energie, co prowadzi do obnizenia jednostko-
wego zuzycia energii, a co za tym idzie — mniejszej jednostkowej emisji gazéw
cieplarnianych. Dwukrotny wzrost wielko$ci miasta daje ok. 15% wzrostu
wskaznikow spoteczno-ekonomicznych oraz ok. 15% oszczednosci zasobéw
materialnych i infrastruktury.

4. Miasto jako platforma wspotdziatania
dla zrwnowazonego rozwoju

W opracowaniu Mapping Smart Cities in the EU przygotowanym dla Komi-
sji Przemystu, Badann Naukowych i Energii (ITRE) Parlamentu Europejskiego
i opublikowanym w styczniu 2014 r. okreslono, ze ,Smart City to miasto stosu-
jace rozwigzania ICT do rozwigzywania spraw publicznych na bazie miejskiego
partnerstwa angazujacego wielu interesariuszy”!'. W opracowaniu zwrécono
uwage, ze inteligentne miasto to nie tylko najnowocze$niejsze rozwigzania tech-
niczne i optymalizacja zuzycia energii, lecz takze np. strategia rozwiagzywania
probleméw spolecznych. Autorzy raportu zespotu warszawskiego ThinkTanku
podkreslaja: ... nie wystarczy naszpikowaé przestrzeni miejskiej inteligent-
nymi systemami zarzgdzania ruchem, monitoringu, bezpieczefistwa, zainwe-
stowaé w nowoczesny tabor komunikacji miejskiej i publiczne punkty dostepu
do bezprzewodowego internetu. Jest to wspdlne przedsiewziecie mieszkancow,
wladz, lokalnych przedsiebiorcow. (...) istota miejskiej inteligencji polega na

9 A. Sobczak, T. Kulisiewicz, Otwarty Rzqd i ponowne wykorzystanie informacji publicznej
— inspirujgce wzorce z Polski i ze swiata, wyd. 2, opengovernment.pl/sites/default/files/otwarty
rzad_wyd_2.pdf.
10 www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE_ET%
282014%29507480_EN.pdf.
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wykorzystaniu inteligencji i wiedzy mieszkancow, ktorzy — zaopatrzeni czesto
w proste narzedzia — sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoje potrzeby w sposéb
efektywniejszy niz to zrobi lokalna administracja. Dzieki temu mozna unikngé
kosztownych inwestycji infrastrukturalnych, a zastgpi¢ je kapitatem spotecz-
nym, czyli energia wspélpracy aktywnych obywateli”!!.

Miasto nowoczesne moze by¢é wyposazone w najnowoczesniejsze elementy
infrastruktury technicznej, a nadal nie zastugiwaé¢ na miano miasta inteligent-
nego — nie tylko dlatego, ze nowoczesne elementy moga nie by¢ ze soba odpo-
wiednio powigzane we wspomniany ,system systeméw”. Aby stanowié¢ dobry
habitat dla jego mieszkanicéw, miasto inteligentne musi realizowac cele zréwno-
wazonego rozwoju oraz opracowywac, wdrazac i stosowaé zmierzajace do tego
rozwigzania organizacyjne, techniczne, gospodarcze i spoteczne. Jak okreslono
w 1987 r. w raporcie Nasza wspélna przysztosé Swiatowej Komisji Srodowiska
i Rozwoju ONZ"?, celem gtéwnym zréwnowazonego rozwoju jest poprawa jako$ci
zycia ludzi na calym $wiecie bez rabunkowej eksploatacji zasobéw naturalnych.
W polskiej ustawie dotyczacej ochrony srodowiska rozwdj zréwnowazony zostat
okreslony jako ,taki rozwéj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces
integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem
réwnowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych proceséw przyrodni-
czych, w celu zagwarantowania mozliwo$ci zaspokajania podstawowych potrzeb
poszczegblnych spotecznosci lub obywateli, zaréwno wspéiczesnego pokolenia,
jak i przyszlych pokolen”!3. Z wielu powodéw - takze wspomnianych wcze$niej
zalezno$ci nad- i podliniowych — zréwnowazony rozwdj jest niezwykle istotny dla
transformacji miasta. Jak to sformutowata A. Rzefica: ,Szczegblnie w miastach,
czyli w systemie ekologiczno-spoteczno-gospodarczym, zaktécenie rownowagi
jednego elementu, np. srodowiska, wymusza obcigzenie innych, tj. gospodarki
i spoteczenstwa. I odwrotnie — pogorszenie stanu gospodarki i spoteczenstwa
pociaga za sobg wzrost obciazenia i dezorganizacje $rodowiska”!4.

11 E. Bendyk, M. Bonikowska, P. Rabiej, W. Romarniski, Energia nowego miasta. Przysztosé
miast. Miasta przyszlosci. Strategie i wyzwania innowacyjne, spoleczne i technologiczne, Ra-
port ThinkTank, Warszawa 2013, s. 5.

12 Report of The World Commission on Environment and Development: Our Common
Future, www.un-documents.net/our-common-future.pdf (zwany tez Raportem Komisji
G.H. Brundtland).

13 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (DzU z 2001 r., nr 62,
poz. 627).

14 A. Rzefica, Zrownowazony rozwdj miast, w: Ekomiasto#Srodowisko — Zrownowazony,
inteligentny i partycypacyjny rozwdj miasta, red. A. Rzenca, £.6dz 2016, s. 53.
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Swiadome wagi tych zagadnien, samorzady miejskie zaczynaja stosowaé
metody nowego zarzadzania publicznego aktywnie wykorzystujacego partycy-
pacje mieszkancéw i przedsiebiorcow. Wspétudzial mieszkancéw w zarzadzaniu
moze polegaé na przekazywaniu samorzadowi sygnaléw o zjawiskach spolecznych
i gospodarczych zachodzacych w miescie. Jest to rola okres§lana w literaturze
przedmiotu sformutowaniem Citizens-as-sensors'> — obywatele w roli czujnikéw.
Jednak przekazywanie informacji w miescie inteligentnym nie tylko jest jedno-
kierunkowe: od mieszkancéw do wtadzy publicznej. Jednym z najwazniejszych
elementéw nowego zarzadzania publicznego jest dzielenie sie informacjami,
anie tylko komunikowanie mieszkancom celéw i wskaznikéw, czy uzyskiwanie
od nich danych. Komunikacja dwukierunkowa, w tym udostepnianie informa-
cji mieszkancom i przedsiebiorcom jest efektywne wtedy, gdy informacje i dane
dostarczane przez miasto majg forme danych otwartych — przetwarzalnych
maszynowo, a takze mozliwych do wykorzystania w réznorodnych serwisach
i ustugach, w tym takich, ktére wizualizujg i przeksztalcaja dane na informacje
zrozumialg takze dla niefachowcéw. Koncepcja miasta jako platformy dostar-
czania otwartych danych przenosi na poziom samorzadowy ide¢ ,rzadu jako
platformy” (Government-as-a-platform), sformulowang m.in. przez Tima O'Re-
illy’ego w jego pracach'®. Wedtug niej rzad (i szerzej: zbiér instytucji publicz-
nych) stanowig otwartg platforme i Srodowisko dziatania réznych podmiotéw
komercyjnych i spotecznych, tworzacych innowacyjne ustugi dla obywateli i firm.
Administracja nie musi sama wymysla¢ ustug publicznych, w tym e-ustug, i nie
musi ich dostarczaé. Jesli udostepni dane i informacje publiczne oraz odpowied-
nie procedury i zasady, umozliwi tworzenie wlasnych e-ustug przedsiebiorcom
oraz organizacjom pozarzadowym oraz wspéltworzenie ustug publicznych przez
mieszkancéw razem z administracjg.

Koncepcje ,miasta jako platformy” wprowadza w zycie juz wiele samorzg-
dow miejskich na calym $wiecie, tworzac portale i rejestry udostepniajace dane
w otwartych formatach maszynowych poprzez interfejsy programowe (API
— Application Programming Interface) i pozostawiajgc budowanie aplikacji i sys-
temow uzytkowych zewnetrznym partnerom. W Polsce pionierem takich roz-
wigzan byl Poznan. Przykladami rozbudowanych platform otwartych danych
wyposazonych w API sg rozwigzania zastosowane m.in. w Gdansku, we Wro-
ctawiu, w Warszawie.

15 www.isprs.org/proceedings/XXXVIII/4-W13/ID_02.pdf.
16 www.mitpressjournals.org/doi/pdf/10.1162/INOV_a_00056.
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5. Wyzwania dla administracji publicznej

Zaréwno dla samorzadu Warszawy (1,73 mln mieszkancéw), jak i dla Wislicy
(od 1 stycznia 2018 r. najmniejszego miasta w Polsce, liczacego 503 mieszkan-
c6w) kwestig kluczowg w transformacji w miasto inteligentne jest wybor ,tra-
jektorii pogoni”. Mozna sie tu postuzy¢ analogig krzywej pogoni, nazywanej tez
psia krzywa. Jest to krzywa matematyczna, okreslajaca tor punktu $cigajacego,
ktéry zmierza zawsze w kierunku punktu $ciganego, poruszajacego sie po pew-
nej wyznaczonej krzywej. Zrédlem tej analogii jest fakt, iz nie istnieje punkt
docelowy ani nawet progowy ,inteligencji miasta”, jest on bowiem ruchomy
— przesuwa sie w miare wzrostu aspiracji i potrzeb mieszkancow, stanu zaso-
béw, techniki i organizacji, warunkéw demograficznych i gospodarczych itp.
Co wiecej, transformacja polega na osigganiu réznych, dynamicznie zmienia-
jacych sie celow i pozioméw w réznych obszarach, natomiast wybér Sciezki
transformacyjnej jest decyzjg polityczna wladz samorzadowych, ktéra powinna
uwzgledniaé potrzeby, opinie i pomysty mieszkancéow.

W transformacji miasta w miasto inteligentne bedgce wspomniang otwartg
platformg wspoéldziatania podmiotéw komercyjnych i spotecznych, tworzacych
innowacyjne ustugi dla obywateli i firm, kluczowa jest rola interoperacyjnosci
wdrazanych systeméw informatycznych — zaréwno wspierajacych administra-
cje publiczng w jej dzialaniach zarzadczych, jak i sterujacych infrastruktura
techniczng. Interoperacyjno$é taka, rozumiana jako zdolnosé systeméw do
wspélpracy dzieki stosowaniu odpowiednich formatéw danych i interfejséw mie-
dzysystemowych, w tym API, stanowi wyzwanie przede wszystkim dla pracow-
nikéw administracji samorzadowej formutujacych wymagania dla tworzonych
lub zamawianych (kupowanych) systeméw informatycznych. Na razie nieczesto
wida¢ stosowne warunki interoperacyjnosci w specyfikacjach istotnych warun-
kéw zaméwienia (SIWZ) tworzonych w procedurach zamawiania systeméw.

Obok wymagan interoperacyjnos$ci wyzwaniem transformaciji jest chec
(i umiejetnos$¢) administracji otwarcia danych i ich udostepnienia w forma-
tach bezposrednio nadajacych sie do automatycznego pobierania i przetwarza-
nia w systemach informatycznych, co jest zagadnieniem mocno powigzanym
z interoperacyjno$cig systeméw. Jednak pracownicy administracji publicznej
i jednostek miejskich czesto nie majg dostatecznej wiedzy na temat roli otwar-
tych danych, nierzadko nie znajg ani tego pojecia, ani kryteriéw otwarto$ci.
Czesto tez nie wiedza, czy i ktére dane moga udostepniaé, ktére sg chronione
np. prawem autorskim, przepisami o ochronie danych osobowych czy innymi.
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Dochodzg tez wzgledy praktyczne — np. anonimizacja danych wymaga czasem
sporego naktadu pracy. Najczestszg przyczyna, dla ktérej informacje publiczne
lub nadajace sie do ponownego wykorzystania nie sa udostepniane w forma-
tach maszynowych, ale jako zeskanowane ,fotografie” dokumentéw (bez stoso-
wania specjalistycznego oprogramowania OCR praktycznie niedostepne jako
zrédto danych dla innych aplikacji) jest przyzwyczajenie do stosowanych przez
stulecia tradycyjnych $rodkéw autoryzacji i uprawomocniania decyzji admini-
stracyjnych (wydruk decyzji na papierze, z podpisem osoby odpowiednio umo-
cowanej i pieczecig urzedowa). O tym, jak czeste jest takie podej$cie, mozna sie
przekonaé, przegladajac strony BIP i serwisy urzedéw miast!”.

Wyzwaniem jest ilo$¢, struktura i jako$¢ zasobéw danych tworzonych przez
miasto i jego instytucje oraz infrastrukture techniczna. Miasta wraz z ich insty-
tucjami administracyjnymi, edukacyjnymi, kulturalnymi i ochrony zdrowia,
a takze jednostkami gospodarczymi, np. spétkami komunalnymi, sg ,fabrykami
danych”. Dane znajduja sie w rejestrach i bazach danych, ktére powstawaty do
realizacji poszczegd6lnych i pozornie ze sobg niepowigzanych celéw i zadan,
w zamknietych, odizolowanych od siebie ,silosach” réznych komérek i jedno-
stek organizacyjnych zarzadéw miast i jego instytucji. Rejestry te sg tworzone
i zarzadzane przez rézne jednostki organizacyjne miasta, a znajdujace sie w nich
dane sg zbierane i przechowywane w niezunifikowanych formatach, a nawet
w réznych postaciach — w tym takze w postaci papierowej. Przy prébach ich
wykorzystywania przez inne jednostki administracji (do celéw innych, niz je gro-
madzono) czesto okazuje sie, ze dane sg niskiej jakosci, sg aktualizowane w réz-
nych terminach, rejestry tworzono bez wykorzystania wspdélnych stownikéw,
oprogramowanie bazodanowe nie stosuje jednolitych regut kontroli poprawnosci
itp. W starszych rejestrach informatycznych brak jest API. Czestym problemem
sa nie tylko rézne formaty danych, ale wrecz niespéjne definicje pokrewnych
czy tych samych elementéw zasobéw — co przewaznie wynika ze wspomnianego
braku lub niekorzystania ze wsp6lnych stownikéw pojeé. Sztandarowym przy-
ktadem sg réznorodne zapisy tych samych adreséw w mieScie, mimo istnienia
odpowiednich rejestrow referencyjnych (TERYT). W przypadku danych geolo-
kalizowanych barierg dla tworzenia spéjnych platform jest korzystanie z réz-
nych, niespdjnych systeméw informacji przestrzennej i podktadéw mapowych.
Utrudnia to wykorzystanie tych danych nie tylko przez podmioty zewnetrzne,
lecz takze przez inne jednostki miejskie.

17 T. Kulisiewicz Ponowne wykorzystanie informacji publicznej — korzysci, bariery, wyzwa-
nia, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2016, zeszyt 42, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, s. 91.
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Narasta tez problem ilosci zbieranych danych. W miare wyposazania infra-
struktury technicznej miast w coraz wiekszg liczbe czujnikéw oraz ich sieci,
ktére razem zaczynajg tworzy¢ internet rzeczy (10T — Internet of Things), liczba
danych dostarczanych przez te sieci i urzadzenia zaczyna lawinowo rosnaé. Jest
to wyzwanie dla samorzadéw chcacych udostepniaé te dane na platformach,
gdyz lawing danych bedzie mozna opanowac i wykorzysta¢ w rozwigzaniach
inteligentnych miast tylko na odpowiednio zaprojektowanych i zarzadzanych
miejskich platformach otwartych danych.

Istotna jest takze ,architektura spoteczna”, realizujaca aktywna wspétprace
wladz miasta, obywateli i przedsigbiorcéw w rozwiagzywaniu probleméw spo-
tecznych i ekonomicznych. Wspélprace takg mozna wspieraé przy uzyciu syste-
mow informatycznych, np. webowych platform pomagajacych w projektowaniu
i prowadzeniu konsultacji spolecznych. Przykladem jest platforma wDialogu'®
zbudowana przez konsorcjum uczelni i organizacji, prowadzona przez Cen-
trum Deliberacji w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego i znaj-
dujaca si¢ od korica 2017 r. na etapie pilotazu w kolejnych miastach. Platforma
wspiera wszystkie etapy przygotowania i realizacji konsultacji spotecznych — od
prawidlowego zaprojektowania konsultacji wewnatrz urzedu miasta, przez
przygotowanie materiatléw informacyjnych, tworzenie i obstuge ankiet, debat
tekstowych i glosowych, powiadamianie i dobor ich uczestnikéw, az po opra-
cowywanie i publikowanie wynikéw konsultacji.

Systemy informatyczne nie sa jednak kamieniem filozoficznym, dzieki kto-
remu rozwigze si¢ wszystkie problemy polskich miast. Przykladem problemu
wymagajacego kompleksowych rozwigzan legislacyjnych jest tzw. niekontro-
lowana dezurbanizacja, bedaca zjawiskiem charakterystycznym zwtaszcza dla
duzych miast. Polega ona na ,rozplywaniu sie” miasta na tereny podmiejskie
(przewaznie byle tereny rolnicze), odlegte od centrum, trudne do skomunikowa-
nia i najczesciej pozbawione podstawowej infrastruktury technicznej i spotecz-
no-gospodarczej. Przyczyn rozlewania si¢ miasta na tereny sagsiadujgce mozna
szuka¢ w rozpadzie planowania przestrzennego w ciggu ostatnich 25 lat (plany
zagospodarowania przestrzennego ma zaledwie ok. 28-30% gmin), nieuregulo-
waniu kwestii wlasnosci cennych terenéw najwiekszych miast (na czele z War-
szawag) oraz braku spéjnych regulacji prawnych, dodatkowo komplikowanych
wprowadzaniem specustaw dla poszczegdlnych branz czy obszaréw. Koszty roz-
lewania sie miasta sg ogromne, zaréwno bezposrednie, jak i ogélnospoteczne.
Rozproszona zabudowa wymaga ponoszenia przez gminy wysokich kosztéw

18 www.wdialogu.uw.edu.pl.
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tworzenia infrastruktury, poniewaz tego oczekujg nowi mieszkancy wprowa-
dzajacy sie do podmiejskich osiedli sypialni. Rozproszenie nie uzasadnia eko-
nomicznie rozbudowy transportu publicznego lub czyni go mato optacalnym, co
z kolei prowadzi do obnizania czestotliwosci kursowania lokalnych linii autobu-
sowych, wycofywania si¢ z takich terenéw przewoznikéw komercyjnych i likwi-
dacji lokalnych potaczen kolejowych — co skutecznie zniecheca do korzystania
z transportu publicznego mieszkancéw rozproszonych osiedli (czy wrecz unie-
mozliwia korzystanie z niego). Konieczno$¢ ratunkowego finansowania nieza-
planowanej wczesniej infrastruktury uszczuplajag mozliwosci dofinansowania
przez samorzady transportu publicznego tam, gdzie jest on naprawde¢ bardzo
potrzebny. Niedowtad transportu publicznego ma tymczasem jeszcze jeden bar-
dzo niekorzystny aspekt: w mniejszych miejscowos$ciach, w ktérych mobilnosé
mieszkancéw podejmujacych prace poza miejscem zamieszkania znacznie sie
zwiekszyta, wobec dystrofii transportu publicznego jedynym rozwigzaniem jest
zakup samochodu - oczywiScie nie nowego za 30-60tys. zl, ale uzywanego, jak
najtanszego, kosztujacego najwyzej 2-3tys. zt. Popyt jest zaspokajany przez
import samochodéw z Europy Zachodniej, nierzadko takich, ktére tam juz nie
majg szans na pozytywny wynik przegladu technicznego. Wedlug oszacowan
instytutu badawczego Samar w 2018 r. do Polski sprowadzono 1 003 290 samo-
chodéw osobowych i dostawczych. Sredni wiek sprowadzonego auta siega 12 lat,
a udzial samochodéw z silnikami wysokopreznymi przekroczyt 43%, przy czym
$redni wiek takich pojazdéw wynosit 10 lat i 8 miesiecy!'®. Nie ma oszacowan,
ile z nich to auta, w ktérych nie oplaca si¢ wymieniac filtra czastek stalych, gdyz
koszt takiej wymiany czesto przekracza warto$¢ samochodu. Nietrudno sobie
wyobrazi¢ oddzialywanie na srodowisko kilkunastoletniego silnika wysokoprez-
nego bez filtra sadzy. Problemu tego nie da sie rozwiazaé, nawet przy zastoso-
waniu najinteligentniejszych informatycznych systeméw sterowania ruchem
ulicznym, natomiast préby ograniczania wjazdu do centréw miast pojazdéw
niespelniajacych norm czystosci spalin spotykaja si¢ z duzymi oporami spotecz-
nymi nawet w Niemczech, kraju o duzo wyzszym poziomie spolecznej $wiado-
mosci zagrozen dla Srodowiska naturalnego. Mimo nie$mialych préb, w Polsce
na razie nie udato sie chocby tylko zablokowaé ustawowo sprowadzania z zagra-
nicy pojazdéw niespetniajgcych norm ochrony srodowiska.

Poza ramy niniejszego opracowania wykracza wyzwanie demograficzne,
z jakim bedg musialy sie zmierzy¢ samorzady lokalne — zar6wno miast, jak i wsi

19 www.samar.pl/_ /3/3.a/101659/3.sc/11/Rok-2018---ponad-1-mln-sprowadzonych-aut.
html?locale=pl_PL.
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- w nadchodzacych dekadach. Wystarczy wspomnieé, ze wedlug prognozy GUS
do 2030 r. wiekszos$¢ gléwnych osrodkéw miejskich odnotuje spadek populacji.
Sposréd 39 miast powyzej 100tys. mieszkancéw jedynie w 6 wystapi wzrost
liczby ludnosci (Rzeszow, Warszawa, Gdansk, Krakéw, Wroctaw oraz Zielona
Gora); przy czym tylko w Rzeszowie i Warszawie bedzie to wzrost powyzej 5%
(odpowiednio o 7,2% oraz o 5,1%)*°. Jak wspomniano wczesniej, w horyzon-
cie czasowym roku 2050 GUS prognozuje spadek wspélczynnika urbanizacji
w kraju z obecnych ok. 60% do 55,5%.

6. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Transformacja miasta w miasto inteligentne jest procesem ciaglym. Zjawi-
ska i procesy w miastach zachodza w wielu wymiarach, w sposéb dynamiczny
i nieréwnomierny. Nie mozna wiec ustali¢ jednoznacznie wartosci progowych,
po ktérych osiggnieciu miasto mozna oglosi¢ miastem inteligentnym. Mimo to
jednak mozna definiowac rézne wskazniki i miary stuzace do okreslania poste-
péw w réoznych dziedzinach. Mogg one mie¢ charakter:

* techniczny - stopien nasycenia miasta elementami infrastruktury, w tym
infrastruktury teleinformatycznej, dla ktérej mozna tez badaé stopien otwar-
tosci danych oraz interoperacyjnosci systeméw informatycznych,

* ekonomiczny — zwyczajowe wskazniki dotyczace przedsiewzieé gospodar-
czych, wpltywéw podatkowych, przychodéw mieszkancéow,

e edukacyjny i kulturalny — liczba placéwek edukacyjnych i kulturalnych,
poziom wyksztalcenia absolwentéw, udzial ludnosci w wieku produkcyj-
nym i poprodukcyjnym w zyciu kulturalnym czy ksztalceniu pozaformalnym
(ksztalceniu przez cate zycie),

* naukowy - liczba i poziom placéwek naukowych, zwyczajowe wskazniki ich
osiggnieé (patenty, publikacje, wdrozenia),

* demograficzny i spoteczny - liczba urodzen, srednia wieku, miary zdrowot-
nosci, aktywno$¢ spoleczna, poziom przestepczosci i innych negatywnych
zjawisk spolecznych.

Nie mozna zdefiniowaé poziomoéw gestosci infrastruktury, przychodéw czy
liczby patentéw, od ktérych osiggniecia miasto mozna uwazadé za inteligentne
w danym aspekcie. Na podstawie tych wskaznikéw mozna natomiast budowaé

20 Prognoza ludnosci gmin na lata 2017-2030, GUS, Warszawa 2017, s. 9.
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wskazniki i miary ztozone. Cho¢ nie da sie obiektywnie stwierdzié¢, czy miasto
jest juz inteligentne, czy jeszcze nie, to na podstawie zunifikowanych wskaznikow
mozna stwierdzié, czy jakie$ miasto jest ,inteligentniejsze” od innego i w jakim
aspekcie. Badania, jak daleko jest dane miasto od warto$ci uznanych za naj-
lepsze czy wzorcowe na podstawie badan wielu miast (benchmarki), sg prowa-
dzone przez rézne zespoly, zestawiajace wyniki w réznych rankingach. W dobie
konkurowania miast i calych regionéw o inwestycje, o przedsiebiorcéw, a ostat-
nio takze o obywateli, pozycja miast w rankingach zaczyna zyskiwaé znaczenie
nie tylko jako element ksztattujacy marke miasta. Pozycje w rankingach brane
sa pod uwage przy podejmowaniu decyzji przez przedsigbiorcéw zastanawia-
jacych sie nad wyborem lokalizacji dla swych inwestycji. Nalezy jednak dbaé
o mierzalno$é, wiarygodno$é i poréwnywalnosé wskaznikow. W tym kierunku
poszly prace normalizacyjne dotyczace inteligentnych miast i ich zréwnowa-
zonego rozwoju. Charakter podstawowy ma norma PN-ISO 37120 obejmujgca
100 wskaznikéw nalezacych do 17 obszaréw tematycznych zwigzanych z funk-
cjonowaniem miasta — od szkolnictwa, przez bezpieczenstwo publiczne, rekre-
acje i ochrone zdrowia, po finanse miasta.

Konieczno$¢ unikania pulapki Sredniego rozwoju pojawia sie tez w rozwoju
miast. Wobec globalizacji, rosngcej mobilnosci spoteczenistwa oraz wyzwan
demograficznych polskie miasta coraz intensywniej bedg musiaty konkurowaé
warunkami zycia i dziatania o obywateli i przedsiebiorcow. Najwieksze korzy-
$ci miasta maja z obywateli i przedsiebiorcéw najlepiej wyksztalconych, najak-
tywniejszych i najbardziej innowacyjnych, a zarazem najbardziej wymagajacych
i $wiadomych swoich potrzeb. Stawiajg oni wysokie wymagania miastom, w kté-
rych chcg zyé, uczyé sie, pracowad, odpoczywac i korzystaé z débr kultury.

Cho¢ wspomniano, ze systemy informatyczne nie sg kamieniem filozoficz-
nym, dzieki ktéremu rozwigze sie wszystkie problemy polskich miast, to jednak
kluczowym elementem transformacji polskich miast w miasta inteligentne jest
tworzenie spéjnych architektur informacyjnych JST, budowa na tej podstawie
wyposazonych w API platform udostepniajgcych otwarte dane i przestrzeganie
zasad interoperacyjno$ci semantycznej i syntaktycznej wszystkich rejestréw
i systemow informatycznych tworzonych, zamawianych, wdrazanych i eksplo-
atowanych przez administracj¢ samorzadowa. Wéréd takich systeméw powinny
sie tez znaleZz¢ systemy wspierajace wielowariantowe analizy prowadzace do
wyboru optymalnych w danych warunkach trajektorii transformacji miasta
w miasto inteligentne.
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ok sk

Transformation into the Smart City: challenges for city administration

Abstract

In the paper the main issues of a town'’s transformation into a smart city are discussed.
In the first section of the paper the history of visions of an ideal town is sketched. The
role of cities in society and economy is shortly presented, with an emphasis on a city-
as-a-platform of its administration and citizens’ cooperation. Next, main challenges
of transformation into the smart city are discussed. In the last section the need for
adequate indicators of city smartness and the role of information architectures and
open data platforms is underlined.

Keywords: Smart City, urbanization rate, Open Data, city-as-a-platform, API





