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Wykorzystanie chmur obliczeniowych
przez studentow: wyniki badania pilotazowego

1. Wstep

Szybki rozwdéj spoteczenistwa informacyjnego coraz czesciej powoduje wyko-
rzystanie przez réznych uzytkownikéw zaawansowanych i nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych, w tym technologii internetowych. ,Dzi$, wykorzystujac
technologie informacyjne za pomoca réznych urzadzen komputerowych oraz
mobilnych, mozna przeprowadza¢ badania statystyczne, uczy¢ si¢ w ramach e-le-
arningu, zajmowac si¢ biznesem, korzysta¢ z ustug administracyjnych ré6znych
urzedow, przygotowywaé sprawozdania finansowe, robié¢ zakupy przez Inter-
net, placic za towary i ustugi, komunikowa¢ sie z innymi uzytkownikami w sieci
komputerowej, pracowaé w trybie online nad wspélnymi projektami, gromadzié¢
rézne dane marketingowe”?. Przyktadem takich technologii sa chmury oblicze-
niowe. Obecnie z chmur obliczeniowych korzystajg rézne przedsiebiorstwa oraz
uzytkownicy indywidualni. Zakres zastosowania wspomnianych technologii jest
bardzo szeroki. Aktualnie chmury obliczeniowe ,moga by¢ wykorzystywane
przez réznych uzytkownikéw do: zdalnego wykorzystania mocy obliczeniowej
komputeréw; cigglego gromadzenia informacji i przechowywania plikow; uzyt-
kowania online oprogramowania (ksiegowego, biurowego, CRM); rozpowszech-
niania informacji; korzystania z poczty elektronicznej; hostingu baz danych itd.”3.

Mozliwosci stosowania sieci Internet do badan ankietowych byly rozpa-
trywane w réznych publikacjach polskich i zagranicznych badaczy. Na przy-
ktad, zostaly zbadane podstawowe zagadnienia metodologiczne prowadzenia
badan przez Internet*, wykorzystanie przez instytucje naukowe i badawcze

1 Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydzial Nauk Ekonomicznych, Katedra
Metod Ilosciowych.

2 R. Machuga, Wykorzystanie chmur obliczeniowych w Polsce i w paristwach Unii Europej-
skiej: analiza poréwnawcza, ,Informatyka Ekonomiczna” 2017, 4(46), s. 108-120.

3 Ibidem.

4 D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie badaii przez Internet — podstawowe zagad-
nienia metodologiczne, ,Studia Socjologiczne” 2006, 3(182), s. 99-132.
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internetowych narzedzi badan marketingowych?®, sposoby sklaniania do udziatu
w badaniach internetowych®, powigzania pomiedzy budowg kwestionariusza
ankietowego a wynikami badan’, sens prowadzenia badan sondazowych droga
online?, zawarto$¢ ankiet online®, koszty i efektywnos$¢ ankiet internetowych
i mailowych!%, wykorzystanie ankiet papierowych i online!!, zastosowanie ankiet
internetowych w farmakologii'? itd. We wszystkich wyzej wymienionych publi-
kacjach byty badane mozliwosci wykorzystania specjalizowanych serwiséw do
przeprowadzenia ankietowan przez Internet.

Do realizacji r6znych badan ankietowych przez Internet moga by¢ stoso-
wane réwniez chmury obliczeniowe!®. Mozliwo$¢é przeprowadzenia takich badan,
opracowanie rozbudowanych kwestionariuszy oraz kompletno$é¢ gromadzenia
zbieranych danych warto poddac¢ dodatkowej weryfikacji, celem potwierdzenia
mozliwos$ci zastosowania serwiséw chmur obliczeniowych do przeprowadzenia
ankietowan przez Internet.

5 D. Dec, Wykorzystanie przez instytucje naukowe i badawcze internetowych narzedzi badavi
marketingowych, https://ilot.edu.pl/prace_ilot/public/PDF/spis_zeszytow/222 2012/2_Dec.pdf
(dostep: 23.08.2018).

6 J.M. Zajac, D. Batorski, Jak sktonic¢ do udziatu w badaniach internetowych: zwigkszanie
realizacji préby, ,Psychologia Spoteczna” 2007, t. 2, s. 234-247, http://www.spoleczna.psy-
chologia.pl/pliki/2007_3/zajac_batorski 2007 _3.pdf (dostep: 23.08.2018).

7 E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki bada#, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Studia Informatica” 2015, nr 37, s. 55-73, http://www.wneiz.pl/
nauka_wneiz/studia_inf/37-2015/si-37-55.pdf (dostep: 23.08.2018).

8 M. Szpunar, Czy prowadzenie badar sondazowych drogq online ma sens? Elektroniczne
narzedzia do badan online — casus eBadan, w: Komputer w edukacji, J. Morbitzer (red.), AP,
Krakow 2008, s. 252-259.

9 J.R. Evans, A. Mathur, The Value of Online Surveys, ,Internet Research” 2005, vol. 15,
iss. 2,'s. 195-219, https://doi.org/10.1108/10662240510590360 (dostep: 23.08.2018).

10 R.M. Campbell, T.J. Venn, N.M. Anderson, Cost and Performance Tradeoffs Between Mail
and Internet Survey Modes in a Nonmarket Valuation Study, ,Journal of Environmental Mana-
gement” 2018, 210, s. 316-327, https:/www.fs.fed.us/rm/pubs_journals/2018/rmrs_2018_
campbell_r003.pdf (dostep: 23.08.2018).

11 D. Huyser de Bernardo, A. Curtis, Using Online and Paper Surveys. The Effectiveness of
Mixed-Mode Methodology for Populations Over 50, ,Research on Aging” 2013, March 1, https:/
doi.org/10.1177/0164027512441611 (dostep: 23.08.2018).

12 R, Candido, E. Perini, C. Menezes de Padua, D. Junqueira, Web-based Questionnaires:
Lessons Learned from Practical Implementation of a Pharmacoepidemiological Study, F1000Re-
search, 2017, http://dx.doi.org/10.12688/f1000research.10869.1 (dostep: 23.08.2018).

13 R. Machuga, Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne stosowane w bada-
niach ankietowych prowadzonych w szkolnictwie wyzszym, w: Zarzqdzanie w szkotach wyz-
szych i innowacje w gospodarce, T. Wawaka (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2016, s. 203-211.
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W celach przechowywania informacji najbardziej aktywnymi uzytkownikami
indywidualnymi chmur obliczeniowych, wedtug statusu zatrudnienia, zaréwno
w panstwach Unii Europejskiej, jak i w Polsce, sg studenci'*. Przy czym procent
uzytkownikéw-studentéw ciagle wzrasta. Na przyktad, dla panstw Unii Euro-
pejskiej wskaznik ten wzrést z 40,7% w 2014 r. do 53,7% w 2017 r., a w Polsce
odpowiednio z 22,0% w 2014 do 34,1% w 2017%5. Tak wysoki procent i jego cig-
gty wzrost budzi zainteresowanie badaniem podstaw wykorzystania przez stu-
dentéw chmur obliczeniowych.

Celem artykutu jest prezentacja kwestionariusza ankiety oraz wynikéw bada-
nia pilotazowego ,Wykorzystanie chmur obliczeniowych (badanie pilotazowe)”!®.

Celami badania pilotazowego byto:

* opracowanie rozbudowanego kwestionariusza i ocena poziomu jego zro-
zumienia,

* weryfikacja kompletno$ci automatycznego gromadzenia odpowiedzi respon-
dentéw oraz wynikéw z ich automatycznej wizualizacji,

* uzyskanie pewnej wstepnej wiedzy o badanej zbiorowos$ci do opracowania
zalozen do dalszych badan,

* dostarczanie informacji dotyczgcej mozliwych reakcji i zainteresowania
respondentéw problematykg badawcza.

W badaniu ankietowym zostata podjeta préba identyfikacji poziomu wyko-
rzystania przez studentéw chmur obliczeniowych oraz powodéw ich uzywa-
nia lub nieuzywania. Przeprowadzone badanie bylo skierowane do studentéw
i zostalo zrealizowane przez Internet na kilku polskich uczelniach, za pomocg
serwisu Formularze Google!”.

Studentom zostaly zaproponowane pytania dotyczace w szczegdlnoSci:
posiadanej wiedzy o chmurach obliczeniowych, uzywania chmur obliczenio-
wych w celach indywidualnych i (lub) zawodowych, kierunkéw wykorzystania
chmur obliczeniowych, istniejgcych obaw przy uzywaniu lub powodéw nieuzy-
wania chmur obliczeniowych.

14 Used Internet Storage Space to Save Documents, Pictures, Music, Video or Other Files, by
Employment status, https://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-
breakdowns#chart= {“indicator-group”:”internet-services”,”indicator”:”i_cc”,”breakdown-
group”:"byemp”,”unit-measure”:"pc_ind”,”time-period”:"2017”, ref-area”: [“EU28",”PL"]}
(dostep: 22.07.2018).

15 Tbidem.

16 Wykorzystanie chmur obliczeniowych (badanie pilotazowe), https://goo.gl/forms/XScd-
2kXQ3rNojHoA3 (dostep: 21.05.2018).

17 Formularze Google — bezplatnie twérz i analizuj ankiety, https://www.google.com/intl/pl/
forms/about/ (dostep: 22.07.2013).
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Kwestionariusz ankiety zostal opracowany z wykorzystaniem réznych typéw
pytan, w tym , Krétka odpowiedz”, ,Jednokrotny wybér”, ,Wielokrotny wybér”,
»Skala liniowa” i ,Siatka wielokrotnego wyboru”. Oprécz wymienionych typéw
pytan w kwestionariuszach, w razie potrzeby, moga by¢ jeszcze wykorzystane
iinne: ,Akapit”, ,Menu”, ,Siatka p6l wyboru”, ,Data”, ,Godzina” i , Przeslij plik”.

Do wszystkich pytan byly dodane komentarze, a do czeSci pytan zostaly
wlaczone opcje weryfikacji odpowiedzi, co pozwolito, jeszcze na etapie pro-
jektowania kwestionariusza, cze$ciowo wyeliminowaé nieprawidtowe (bledne)
odpowiedzi. Dodatkowo cze$¢ pytan byta selektywna.

Opracowany kwestionariusz ankiety zawieral 26 pytan podzielonych na cztery
cze$ci: Wiedza o chmurach obliczeniowych; Wykorzystanie chmur obliczenio-
wych do celéw indywidualnych; Wykorzystanie chmur obliczeniowych do celéw
zawodowych; Metryczka.

Ankieta ciggle jest aktywna i mozna zapoznac si¢ z nig w Internecie!s.

2. Charakterystyka zbadanej populaciji

Ankietowanie studentéw z wykorzystaniem wspomnianego kwestionariusza
ankiety zostalo zrealizowane w marcu i kwietniu 2018 .

W badaniu wzieto udziat 226 studentéw z kilku polskich uczelni. Najbardziej
aktywnymi uczestnikami badania byli studenci studiéw stacjonarnych (204 osoby,
90,3%) z czterech uniwersytetow (Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
— 67 0s0b, 29,6%, Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie — 61 0s6b, 27,0%, Uni-
wersytet Gdanski — 52 0s6b, 23,0% i Uniwersytet Rzeszowski — 28 0s6b, 12,4%).
Wickszo$¢ respondentéw byta studentami studiéw I stopnia (165, 73,0%) na kie-
runkach ,Zarzadzanie” (132, 58,4%) i ,Ekonomia” (83, 36,7%). Wiek ankieto-
wanych studentéw to: do 20 lat — 33 osoby (co stanowi 14,6% badanych), od 20
do 25 lat — 168 0s6b (74,3%), powyzej 25 lat — 25 0s6b (11,1%). Wéréd badanej
zbiorowosci 151 studentéw (66,8%) miato doswiadczenie zawodowe (obecnie
pracujg lub pracowali wczesniej), a 75 0s6b (33,2%) nie ma zadnego do$wiad-
czenia zawodowego.

Szczegbdtowy charakterystyke zbadanej populacji przedstawiono w tabeli 1.

18 Wykorzystanie chmur..., op. cit.
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Tabela 1. Charakterystyka zbadanej populacji

Charakterystyka Liczba studentéw Procent
Twoja uczelnia
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie 67 29,6
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie 61 27,0
Uniwersytet Gdanski 52 23,0
Uniwersytet Rzeszowski 28 12,4
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 9 4,0
Szkota Wyzsza im. Pawla Wlodkowica w Plocku 6 2,7
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu 3 1,3
Ogotem 226 100
Jeste$ studentem studiéw
Stacjonarne 204 90,3
Niestacjonarne 22 9,7
Ogobtem 226 100
Jeste$ studentem studidéw
I stopnia (licencjackie lub inzynierskie) 165 73,0
IT stopnia (magisterskie) 61 27,0
Ogotem 226 100
Rok studiéw (I stopien)
1. 106 64,3
2. 38 23,0
3. 21 12,7
Ogotem 165 100
Kierunek studiéow
Zarzadzanie 132 58,4
Ekonomia 83 36,7
Zarzadzanie miedzynarodowe — podwéjny dyplom 6 2,7
Zarzadzanie i inzynieria produkcji 4 1,8
Ekonomia / Socjologia 1 0,4
Ogotem 226 100
Ile masz lat?
<20 33 14,6
>201 <25 168 74,3
>25 25 11,1
Ogétem 226 100
Czy masz do$wiadczenie zawodowe?
Tak, obecnie pracuje 66 29,2
Tak, pracowatem wcze$niej 85 37,6
Nie 75 33,2
Ogolem 226 100

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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3. Wybrane wyniki badania

W odpowiedzi na pierwsze pytanie ankiety ,Czy korzystasz z Internetu?”
100,0% studentéw wybrato odpowiedz ,Tak, codziennie”. Takie wyniki koreluja
z danymi statystycznymi, publikowanymi przez Eurostat. Wedlug tych danych
w Polsce w roku 2017 z Internetu korzystato 99,9% studentéw, a Srednia w pan-
stwach Unii Europejskiej wynosi 97,7%!°. Otrzymane dane, na podstawie prze-
prowadzonego badania pilotazowego oraz ich zgodno$¢ z ogélnie dostepnymi
danymi statystycznymi, sktaniajg do wniosku, ze w kolejnych badaniach zasadni-
czych realizowanych wéréd studentéw, mozna wyeliminowaé wspomniane pyta-
nie. Natomiast jezeli przyszte badania bedg realizowane wéréd innych kategorii
uzytkownikéw indywidualnych, wtedy pytanie dotyczace korzystania z Internetu
bedzie niezbedne, poniewaz procent korzystajacych dla tych kategorii jest nizszy
(,Pracownicy, pracujacy na wtasny rachunek, pracownicy rodzinni” — 83,7%,
,Bezrobotni” — 63,9%, ,Emeryci i inni nieaktywni” — 40,6%?°).

Odpowiedzi respondentéw na trzy pytania dotyczace posiadanej wiedzy
o chmurach obliczeniowych byty do$¢ podobne. Jesli zgrupowaé bardzo bliskie
pod wzgledem znaczenia odpowiedzi na zaproponowane pytania (,,0 — Catko-
wity brak wiedzy” i ,1”, czyli bardzo niski poziom wiedzy), to 26,1% studentéw
nie wie nic o pojeciu ,chmura obliczeniowa” (rysunek 1a), 39,0% nie posiada
wiedzy o chmurach obliczeniowych (rysunek 15) i 37,2% o mozliwych kierun-
kach ich wykorzystania (rysunek 1c).

Bez wzgledu na posiadang wiedze wickszos$¢ respondentéw, pomimo wszystko,
slyszato nazwy chmur obliczeniowych. Termin ,Dysk Google” znany byt 212 stu-
dentom (93,8%), nazwy ,OneDrive” i ,Box” — 173 (76,5%), nazwa ,Dropbox”
- 171 (75,7%), a nazwa ,MEGA’ tylko 28 (12,4%).

Z calej badanej zbiorowosci 27,0% oséb nie korzysta z chmur obliczenio-
wych w celach indywidualnych, a do celéw zawodowych nie uzywa 49,7%?!.
Natomiast 73,0% badanych w mniejszym lub wiekszym stopniu uzywa serwiséw

19 Individuals Who Are Regular Internet Users (at Least Once a Week), by Employment status,
https:/digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-breakdowns#chart=
{“indicator-group”:"internet-usage”,”indicator”:"i_iuse”,”breakdown-group”:"byemp”, "unit-
measure”:"pc_ind”,”time-period”:"2017”,"ref-area”: [“EU28”,"PL’]} (dostep: 4.08.2018).

20 Ibidem.

21 Przy wyliczaniu odsetka os6b korzystajacych z ustug chmur obliczeniowych do celéw
zawodowych uwzgledniono wytacznie studentéw obecnie pracujacych lub majacych prze-

szle do$wiadczenie zawodowe.
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chmurnych do celéw indywidualnych i 50,3% do celéw zawodowych. Szczeg6-
lowe zestawienie odsetka oséb korzystajacych z chmur obliczeniowych do celéw
indywidualnych i zawodowych przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 1. Odpowiedzi na pytania na temat posiadanej wiedzy o chmurach
obliczeniowych: a) ,,Czy wiesz co znaczy pojecie ,,chmura obliczeniowa”
(cloud computing)?”, b) ,Czy posiadasz wiedze¢ o chmurach
obliczeniowych?”, ¢) ,,Czy posiadasz wiedzg¢ o mozliwych kierunkach
wykorzystania chmur obliczeniowych?”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najbardziej popularnym serwisem chmurowym, z ktérego korzystajg respon-
denci, jest Dysk Google — 153 osoby korzystaja z niego do celéw indywidual-
nych i 86 do celéw zawodowych??. Mniej popularnymi serwisami sg Dropbox

22 Tbidem.
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i OneDrive, natomiast mato uzywanymi lub w ogdle nieuzywanymi sg serwisy
MEGA i Box. Poréwnanie odsetka 0s6b korzystajacych z wymienionych chmur

obliczeniowych przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 2. Osoby korzystajace z uslug chmur obliczeniowych do cel6w indywidualnych
i zawodowych

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Rysunek 3. Uzywanie popularnych serwiséw chmurowych przez studentéw

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W ankiecie zaproponowano studentom do wyboru kilka kierunkéw wykorzy-
stania chmur obliczeniowych do celéw indywidualnych i zawodowych. Sposréd
zaznaczanych wariantéw odpowiedzi najbardziej popularnymi kierunkami byty
»poczta elektroniczna”, ,przechowywanie dokumentéw, zdjeé¢, muzyki, wideo
lub innych plikéw” i ,wspdélna praca z dokumentami w trybie online”.
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Wsréd kierunkéw wykorzystania chmur obliczeniowych do celéw zawodo-
wych wyréznia sie odpowiedz ,inne” (15,6%). Do tej kategorii moga by¢ zali-
czane wyspecjalizowane ustugi, $wiadczone przedsiebiorstwom przez chmury
obliczeniowe, na przyktad: hosting i zarzadzanie bazami danych, oprogramowa-
nie finansowe i rachunkowe, systemy CRM?3, korzystanie z mocy obliczeniowej
w chmurze do zarzgdzania wltasnym oprogramowaniem przedsiebiorstwa?* itd.
Szczegbdlowe zestawienie kierunkéw wykorzystania chmur obliczeniowych przez
studentéw do celéw indywidualnych i zawodowych przedstawiono na rysunku 4.
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Rysunek 4. Kierunki wykorzystania chmur obliczeniowych

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Gléwnym problemem, wpltywajacym na nieuzywanie chmur obliczeniowych,
wedlug studentéw, jest niewystarczajacy poziom wiedzy. Sa i inne przyczyny,
ktére powodujg obawy zwiazane z uzywaniem serwiséw chmurowych. Odpo-
wiedzi respondentéw na pytanie ,Jakie sg twoje powody nieuzywania chmur
obliczeniowych?” sg nastepujgce?:

23 Z angielskiego Customer Relationship Management — systemy zarzadzania relacjami
z klientami.

24 Mozliwe dodatkowe kierunki wykorzystania chmur obliczeniowych przez przedsie-
biorstwa wymieniono w odpowiednio$ci z listg wykorzystywang przez Eurostat: Eurostat
— Data Explorer. Cloud computing services, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.
do?dataset=isoc_cicce use&lang=en (dostep: 6.08.2018).

25 Powody nieuzywania chmur obliczeniowych zostaly zaproponowane w odpowiednio$ci
z uzywanymi przez Eurostat: Eurostat — Data Explorer. Problems Experienced When Using Cloud
Services, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_cicci_pb&lang=en
(dostep: 6.08.2018); Eurostat — Data Explorer. Awareness About Cloud Services and Reasons for
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58,5% — niewystarczajaca wiedza o ustugach chmur obliczeniowych,
15,4% - powolna predko$é¢ dostepu lub uzytkowania Internetu,

12,2% - nieautoryzowane wykorzystanie danych osobowych przez ustugo-
dawce,

12,2% — trudnos$ci w przenoszeniu plikéw miedzy ustugodawcami,

9,8% — problemy z serwerem technicznym, np. niedostepnos$¢ ustugi,

8,9% — niezgodnos$¢ pomiedzy réznymi urzagdzeniami lub formatami plikéw,
8,9% — niejednoznaczne lub trudne do zrozumienia warunki $wiadczenia
ustug,

0,0% — ujawnianie danych stronom trzecim z powodu probleméw lub naru-
szenia bezpieczenstwa.

W odpowiedzi na pytanie ,Czy zastanawiasz sie nad wykorzystaniem w przy-

szlo$ci chmur obliczeniowych?” 83 respondentéw (67,5%) wybralo odpowiedz

,Tak” i niestety 40 o0s6b (32,5%) — ,Nie”. Taki podziat odpowiedzi sktania do wnio-

sku o pewnym zainteresowaniu chmurami obliczeniowymi wéréd studentéw.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pilotazowe pozwala na sformutowanie nastepu-

jacych wnioskow:

instrumenty Formularzy Google pozwalajg tworzy¢ rozbudowane kwestio-
nariusze ankiet,

zaproponowane pytania oraz warianty odpowiedzi zostaty adekwatnie zro-
zumiane przez respondentow,

automatyczne zapisywanie odpowiedzi respondentéw jest kompletne, a ich
gromadzenie odbywa sie w tabelach kalkulacyjnych na Dysku Google,
zgromadzone dane mogg by¢ podstawg do opracowania wstepnych zalozen
do dalszych badan,

otrzymane wyniki wskazujg na pewne zainteresowanie studentéw podjetg
problematyka badawcza,

w dalszych badaniach zasadniczych realizowanych wéréd studentéw mozna
wyeliminowa¢ pytania zwigzane z czestotliwoScig wykorzystania Internetu.

Non-use, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_cicci_awobs&lang=en
(dostep: 6.08.20138).



Wykorzystanie chmur obliczeniowych przez studentéw: wyniki badania pilotazowego 367

Dalsze badania w tej materii to np. przygotowanie i realizacja badan zasad-
niczych w srodowisku studenckim oraz wsréd innych kategorii uzytkownikéw
indywidualnych wedlug statusu zatrudnienia, przeprowadzenie poglebionych
badan powodéw uzywania lub nieuzywania chmur obliczeniowych, préby oceny
efektywnosci wykorzystania chmur obliczeniowych do celéw zawodowych itd.

Zrealizowane w perspektywie wyzej okreslone badania zasadnicze moga
by¢ podstawg do okreslenia i rzetelnego opracowania mozliwych aktywnosci
zar6wno na poziomie panstwowym, jak i w srodowisku naukowym, populary-
zacji wykorzystania chmur obliczeniowych do celéw osobistych i zawodowych
przez uzytkownikéw indywidualnych, w tym studentéw, jako najbardziej aktyw-
nych interesariuszy réznych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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The use of cloud computing by students: results of a pilot study

Abstract

The aim of the article is to present the questionnaire and the results of the pilot
study “Use of cloud computing (pilot study)”. The study was directed to students and
was implemented via the Internet at several Polish universities using Google Forms.
The objectives of the pilot study were: presentation of the applicability of the pro-
posed technologies; presentation of the questionnaire and assessment of the level of
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its understanding; presentation of the method of automatic collection of the respond-
ents’ answers and results from their automatic development. In the survey, an attempt
was made to identify the level of the use of cloud computing by students and the rea-
sons for their use or non-use. In particular, the students have been asked questions
about their knowledge of cloud computing, the use of cloud computing for individ-
ual and/or professional purposes, use directions, existing usage fears or reasons for
not using cloud computing.

Keywords: cloud computing, information technology, Google Forms, Google Drive





