NATALIA MANKOWSKA!

Czynniki sukcesu w e-biznesie — aspekty teoretyczne

1. Wstep

Wspéblczesnie w sferze e-biznesu dziata wiele przedsiebiorstw, ktére wpty-
wajg istotnie na strukture rynkéw. Niskie bariery wej$cia na ten rynek powoduja,
ze szybko pojawia sie na nim wiele nowych przedsiebiorstw, a wielu z nich nie
udaje sie przetrwaé. Internet jako kanat komunikacji jest powszechnie wyko-
rzystywany przez przedsiebiorstwa do wlasnych strategii konkurowania, moze
prowadzi¢ do ich wzrostu i rozwoju — lub nie. Brakuje narzedzi pomagajacych
ocenié i przewidzie¢ szanse rozwoju nowych przedsiewzieé e-biznesowych. Ten
sam problem dotyczy przedsiebiorstw, ktére w poczatkowej fazie rozwoju wska-
zaly, ze bedg funkcjonowaé w sferze elektronicznego biznesu. Dotychczasowe
badania nie wskazuja uniwersalnych dla réznych przedsiebiorstw, prébujacych
rozwijaé si¢ na rynku e-biznesu, czynnikéw decydujacych o mozliwosciach ich
przetrwania, odniesienia sukcesu lub poniesienia porazki’>. Gtéwnym celem
niniejszego artykulu jest analiza i ocena dotychczasowych koncepcji badaw-
czych na temat czynnikéw sukcesu w e-biznesie, préba ich uporzadkowania
(sklasyfikowania) i odniesienia do wynikajgcej z teorii zarzadzania analizy klu-
czowych czynnikéw sukcesu.

2. Przedsigbiorstwo na rynku e-biznesu

E-biznes moze by¢ rozumiany jako idea, ktérej celem jest rekonstrukcja catego
przedsiebiorstwa, prowadzaca do jak najlepszego wykorzystania nowoczesnych

1 Akademia Morska w Gdyni.

2 Cennym zrédtem badan na temat czynikéw rozwoju startupéw sa opracowania Startup
Genome pt. Global Startup Ecosystem Report. Opracowania w postaci raportéw pokazuja od
kilku lat skale probleméw zwigzanych z rozwojem startupéw oraz w gtéwnej mierze skupiajg
uwage na rozwoju ich ekosystemoéw.
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technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ang. Information and Communi-
cation Technologies, ICT)3. Wykorzystywanie ICT powinno usprawniaé wszystkie
procesy zachodzace w danym przedsiebiorstwie, wspomagad rozwdj jego struk-
tury organizacyjnej, upraszczaé przeptyw informacji i zmieniaé relacje, jakie
tworzy z dostawcami, kontrahentami oraz klientami. Przedsi¢biorstwa sprawnie
postugujace sie nowymi technologiami w procesach wymiany okreslane sg mia-
nem przedsiebiorstw elektronicznych. Przedsiebiorstwo elektroniczne (ang.
electronic enterprise, virtual company) jest definiowane jako przedsiebiorstwo
zdolne do wymiany wartosci (m.in. Srodkéw pienieznych, débr, ustug, infor-
macji) drogg elektroniczna®*. Wspéiczesnie, podstawowym kanatem prowadzo-
nej przez owe podmioty wymiany jest sie¢ Internet. W literaturze przedmiotu
wskazuje sie, ze przedsiebiorstwo elektroniczne moze stanowié¢ jednolitg, stalg
w czasie strukture organizacyjno-prawng, zarzadzang jednoosobowo, postu-
gujaca sie w kontaktach z klientami i dostawcami kanatami elektronicznymi®.
W szerszym ujeciu wskazuje sie, ze przedsiebiorstwo elektroniczne tworzone
jest przez sie¢ niezaleznych partneréw wspélpracujacych ze sobg w celu wyko-
nania wspélnego przedsiewziecia. Tak powstalg strukture, elastyczng, uwarun-
kowang zaistnialg sytuacjg rynkowa, okresla sic mianem organizacji wirtualne;j.

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wykorzystujacego kanat elektroniczny w procesie
wymiany débr przynosi wiele korzy$ci. Wéréd nich wskazuje sie przede wszyst-
kim mozliwo$¢ dotarcia do znacznie wiekszej liczby klientéw niz ma to miejsce
w przypadku biznesu tradycyjnego, realizacje zadan w czasie rzeczywistym®.
Ponadto biznes elektroniczny stwarza znacznie wieksze mozliwosci i zachety do
eksperymentowania oraz kreowania nowych, innowacyjnych pomystéw, ktére
moga przedsiebiorstwom dzialajgcym na tym rynku zapewnic znaczng przewage
konkurencyjng’. Rozwdj przedsiebiorstwa elektronicznego rozpoczyna si¢ zwy-
kle od pomystu na biznes, ktéry poprzez wspétzaleznosé od nowych technolo-
gii okre$lany jest startupem. Zgodnie z modelem, z punktu widzenia rozwoju
nowego przedsiebiorstwa w sferze e-biznesu, startup jest najistotniejszg fazg,
w ktérej przedsiebiorca decyduje sie na dalszg dziatalnos$é (rysunek 1). W fazie
tej przedsiebiorca ponosi najwieksze koszty zwiazane z inwestycjg w nowy

3 B. Gregor, M. Stawiszynski, E-commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz
2002, s. 78.

4 W. Chmielarz, Systemu biznesu elektronicznego, Difin, Warszawa 2007, s. 22-23.

5 Ibidem.

6 M. Cichon i in., Biblia e-biznesu, Helion, Gliwice 2013, s. 17-21.

7 K. Bartczak, Bariery rozwojowe handlu elektronicznego, Wydawnictwo Exante, Wroctaw
2016, s. 31.
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pomyst, ktére to w przyszto$ci mogg przyniesé zyski (doprowadzié¢ do sukcesu
przedsiebiorstwa) lub nie.
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Rysunek 1. Model procesu rozwoju startupow

Zrédto: H. Love, The Start-Up J Curve: The Six Steps to Entrepreneurial Success, Greenleaf Book
Group, Austin, Texas 2016.

Przewaga konkurencyjna jest jednym z pozadanych efektéw rozwoju e-przed-
siebiorstw. Istotnym problemem z punktu widzenia budowania, szczegélnie dtu-
gookresowej, przewagi konkurencyjnej jest nasladownictwo. Z powodu braku
dostatecznych zabezpieczen instytucjonalno-prawnych ocenia si¢, ze zagrozenie
wystgpienia substytutéw na tym rynku jest znacznie wieksze niz w przypadku
rynku tradycyjnego. Wskazuje sie przy tym, ze firmy dysponujace duzg iloscig
srodkéw moga skutecznie powstrzymac ekspansje nowego przedsiewziecia
poprzez wprowadzenie znaczacych ulepszen, promocji cenowych?®. Z tego wzgledu
budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku elektronicznym jest trudne dla
przedsiebiorstw na nim dziatajacych. E-przedsiebiorstwa prowadza swojg dzia-
lalno$¢ w otoczeniu, ktére cechuje znaczna dynamika oraz duza konkurencja.
Presja plynaca z otoczenia przedsiebiorstw funkcjonujgcych w sferze e-biznesu
sktania je do podnoszenia efektywnos$ci proceséw zarzadzania, poprawy jakosci
oraz skutecznos$ci proceséw decyzyjnych®. Zdobycie przewagi konkurencyjnej
zalezy od wielu czynnikéw i zasobéw strategicznych e-przedsigbiorstwa.

8 R. Flis, Perspektywy rozwoju e-biznesu, w: Raport o stanie sektora matych i srednich przed-
sigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008, A. Zotnierski (red.), PARP, Warszawa 2009, s. 76.

9 1. Fra$, Zarzqdzanie informacjq elementem budowy przewagi konkurencyjnej e-przedsie-
biorstwa, ,Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2011, nr 21.
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3. Czynniki sukcesu e-przedsigbiorstw

W kontekscie dokonywania analizy strategicznej przedsiebiorstwa, proble-
mem dla wyboru strategii jest juz sama definicja sukcesu. Pojecie to jest wie-
lowymiarowe, subiektywne, zalezne od otoczenia i bezpos$rednio zwigzane
z realizowanymi przez przedsiebiorstwo celami'®. Wéréd najistotniejszych celow
przedsiebiorstw wskazuje sie: maksymalizacje sprzedazy, utrzymanie lub zwiek-
szenie udzialu w rynku, osiaggniecie pozadanego poziomu zysku, zwrot w danym
czasie nakladéw. To samo podej$cie ma zastosowanie w dziedzinie e-biznesu.
Przedsiebiorstwa podejmujace dziatalno$¢ w kanatach cyfrowych takze powinny
szukaé¢ indywidualnie definicji sukcesu planowanych przez nie przedsiewzieé.
Z punktu widzenia finansowania przedsiewzieé e-biznesowych, a szczegdlnie
startupéw e-biznesowych, dazy sie do znalezienia czynnikéw uniwersalnych
dla wszystkich przedsiebiorstw, ktére zdecyduja o ich przetrwaniu i rozwoju
na rynku. W kontekscie innych analiz wskazuje sie, ze czynnikéw sukcesu nalezy
poszukiwaé tylko i wylacznie w otoczeniu przedsiebiorstwa!l. Poszukujac czyn-
nikéw determinujgcych sukces elektronicznych przedsiebiorstw, wyplywajacych
z ich otoczenia, nalezy bra¢ pod uwage nastepujace aspekty'?:

* techniczne (infrastruktura, dostepnosc technologii),

* prawne (regulacje dotyczace handlu elektronicznego, podpisu elektronicz-
nego, praw autorskich itp.),

* spoleczno-ekonomiczne (wspétpraca e-przedsiebiorstwa z pracownikami,
klientami, kontrahentami, administracjg itp.),

* polityczne (jako$¢ i skuteczno$é instytucji formalnych wspierajacych lub
ograniczajacych rozwdéj nowoczesnych przedsiebiorstw wirtualnych),

* edukacyjne (rozwdj spoteczenstwa informacyjnego).

Oprécz grupy czynnikéw zewnetrznych, w literaturze przedmiotu pojawito sie
kilka koncepcji wskazujacych, ze sukces w e-biznesie zalezy od decyzji podejmo-
wanych wewnatrz przedsiebiorstwa, zwigzanych bezposrednio z budowang przez
nie strategig. W jednym z ujeé tej problematyki wskazuje sie na wystepowanie
jedenastu kluczowych wskaznikéw sukcesu w e-biznesie. Sa one nastepujace!s:

10 M.W. Kopertynska, Satysfakcja pracownikéw jako istotny czynnik sukcesu organizacyi,
w: Sukces organizacji. Ujecie zasobowe i procesowe, ,Prace i Materialy Wydziatu Zarzadzania
UG” 2005, nr 5, s. 114-115.

11 K. Obl6j, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 2000, s. 26.

12 D. Nojszewski, Przeglqd modeli e-biznesowych, ,E-mentor” 2006, nr 5(17).

13 J, Jeffcoate, C. Chappell, S. Feindt, Best Practise in SME Adoption of e-commerce, ,Bench-
marking: An International Journal” 2002, 9, s. 122-132.
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1) tresci — efektywne prezentowanie oferty produktéw i ustug w kanatach
cyfrowych,

2) wygoda — zapewnienie uzytecznosci witryny internetowej,

3) kontrola — odpowiednie zarzadzanie procesami w organizacji,

4) interakcja — budowanie relacji z klientami,

5) spotecznos$é — budowanie spotecznosci wokél marki lub produktu,

6) wrazliwo$¢ cenowa — odpowiedni dobér strategii cenowych wobec konku-
rencji,

7) wizerunek marki — budowanie wizerunku,

8) zaangazowanie — umiejetne postugiwanie si¢ kanatem cyfrowym, poszuki-
wanie innowacyjnych rozwiazan,

9) partnerstwo — umiejetne budowanie i wykorzystywanie relacji z dostawcami

i partnerami biznesowymi,

10) usprawnienie proces6w — znalezienie mozliwosci automatyzacji proceséw,
11) integracja — zapewnienie powigzan miedzy systemami informatycznymi,
integrowanie procesow.

Mozliwo$¢é generowania przychodéw, a tym samym réwniez zwrotu kosz-
tow, ktére pochtania rozwdj przedsiebiorstwa rozpoczynajgcego dziatalnosé
w sferze e-biznesu, powinna uwzgledniaé istnienie paradoksu produktywnosci.
W ocenie wielu badaczy inwestycje firm w systemy informatyczne nie przekta-
daja sie bezposrednio na rentownos$¢ przedsiebiorstw elektronicznych!4. Suge-
ruje si¢ przy tym, ze technologia informacyjna jest dobrem podstawowym, a nie
zrédlem realnej przewagi konkurencyjnej. Z tego tytutu poniekad odrzuca sie
koncepcje osiggania sukcesu przez przedsiebiorstwa tylko i wylgcznie dzieki
dziatalno$ci w sferze e-biznesu za pomocg innowacyjnych rozwigzan technolo-
gicznych. Tym bardziej z uwagi na fakt, ze wiele z owych rozwigzan jest szybko
kopiowana przez konkurencje.

Inna koncepcja wskazuje, ze sukces elektronicznego przedsigbiorstwa jest
$cidle zwigzany z realizowang strategia e-biznesowa i uzalezniony od determi-
nant, takich jak!:

* silne przywdédztwo i zaangazowanie kierownictwa organizacji, wplywajace
na sposoéb realizacji podejmowanych zadan,
* przeptyw informacji, ktéry oddziatuje na stan zaawansowania prac, podej-

Scie procesowe w realizacji zadan,

14 P Strassman, The Squandered Computer, Information Economics Press, New Canaan,
CT 1997.

15 R, Szulc, A. Kobylanski, E-biznes, Wyd. EXPOL, P. Rybiniski, J. Dgbek, sp.j., Olsztyn 2014,
s. 81-82.
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* ambitne, dalekosiezne cele, ktérych realizacja ma zapewnié wzrost efek-
tywnosci,
* ukierunkowanie proceséw wewnetrznych na klienta.

Powyzsza klasyfikacja, odwolywana jest przede wszystkim do realizowanych
przez przedsigbiorstwa przedsiewziec i projektéw e-biznesowych. Dotyczy takze
takich przedsigbiorstw, ktére prowadzg dziatalno$é na rynku tradycyjnym, a tylko
niektére ze swoich zadan realizujg za poSrednictwem kanaléw elektronicznych.
W kontekscie rozwoju przedsiebiorstw e-biznesowych i wyjscia z fazy startupu
podkresla sie czesto, ze najistotniejszymi czynnikami sukcesu sg'®: model biz-
nesowy, zespét 0s6b (zaprzyjaznionych) kreujacych przedsiebiorstwo, finanso-
wanie, rozw6j i walidacja produktu, unikatowy pomyst na biznes.

W mysl innej koncepcji rozwoju elektronicznych przedsiebiorstw analizie
poddawane powinny by¢ te przedsiewziecia, ktére poniosty porazke. Takie ujecie
problemu pokazuje, jakie czynniki sg niezbedne do przetrwania, a niekoniecznie
wigzg sie z mozliwos$cig odniesienia sukcesu na rynku. Jedna z koncepcji doty-
czacych porazek w e-biznesie wskazuje, ze najwiekszym bledem przedsiebiorstw
rozpoczynajacych dziatalno$é w tej sferze byto przecenienie tempa, z jakim rynek
miat przejgé innowacje przez nie wprowadzone!’. Problem ten pokazuje z jed-
nej strony brak odpowiedniej oceny popytu na produkty lub ustugi, natomiast
w innym wymiarze moze oznaczaé nieodpowiednie badanie otoczenia instytu-
cjonalnego. W tym kontekscie istotng role w ocenie moze stanowié préba ana-
lizy zaréwno instytucji formalnych — np. regulacji prawnych sprzyjajacych lub
nie rozwojowi danej dziatalnosci, jak i instytucji nieformalnych — uwarunkowan
spoteczno-kulturowych, ktére wskazg spoteczny stopien akceptacji innowacji
i nastréj z nim zwigzany.

Wedtug innych wynikéw badan, najistotniejszych przyczyn porazki w e-biz-
nesie nalezy doszukiwaé si¢ wéréd determinant, takich jak!s:

* bledy zwigzane z wyczuciem czasu — wprowadzenie ustugi, ktéra wymaga
dopiero rozwijajacej sie infrastruktury (np. szerokopasmowego Internetu),

* brak kreatywnos$ci — kopiowanie, nasladownictwo, powtarzanie modeli
e-biznesowych,

* nadmierne ambicje.

16 R. Sobczak, H. Dudycz, Determinanty sukcesu i porazki start-upéw internetowych, An-
nales H — Oeconomia, Lublin 2016, s. 86-88.

17 D. Chalffey, Digital Business i e-Conmumerce Management, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2016, s. 233.

18 Ibidem, s. 233.
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Jak ukazujg wszystkie powyzsze koncepcje i klasyfikacje, istnieje wiele czyn-
nikéw uznawanych za te, ktére moga sprzyjaé osigganiu sukcesu przez przedsie-
biorstwo elektroniczne. Rézny jest poziom analizy poszczegdlnych determinant
warunkujgcych rozwéj elektronicznego przedsiebiorstwa. Cze$é badaczy wick-
szg uwage przywigzuje do sposobéw i metod zarzadzania przedsiebiorstwem,
inni zdobycie przewagi upatrujg w jego celach, a w jeszcze innych przypad-
kach Zrédel sukcesu lub porazki poszukuje sie w otoczeniu przedsiebiorstwa.
Celem niniejszej pracy, oprocz analizy dotychczasowych koncepcji badawczych
na temat czynnikéw sukcesu w e-biznesie, jest proba wskazania tych czynnikéw,
ktére sa uniwersalne dla réznych przedsiebiorstw. Ponadto ocena ta zostala spo-
rzadzona w odniesieniu do teorii wynikajacych z analizy strategicznej przedsie-
biorstwa, a doktadnie analizy kluczowych czynnikéw sukcesu.

4. Metoda kluczowych czynnikéw sukcesu
i mozliwosci jej zastosowania

Zastosowanie analizy kluczowych czynnikéw sukcesu w badaniu e-przedsie-
biorstw powinno by¢ ukierunkowane przede wszystkim na mozliwos¢ udziele-
nia odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Czy istnieja czynniki sukcesu
zawarte w tej omawianej metodzie analizy strategicznej przedsigbiorstw, ktére
maja znaczenie w e-biznesie? Czy istnieje grupa czynnikéw uniwersalnych dla
réznych e-przedsiebiorstw?

Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu (KCS) opiera sie na zalozeniu, ze
spos$réd wielu czynnikoéw tylko kilka decyduje o pozycji konkurencyjnej przed-
siebiorstwa, jego sukcesie lub porazce. Zestaw kluczowych czynnikéw sukcesu
zawiera liste cech koniecznych, ale niewystarczajacych do osiaggniecia sukcesu.
Wsréd tych cech znajduja sie!®:

* pozycja na rynku (m.in. udziat w rynku, dynamika wzrostu udzialu w rynku,
pozycja w stosunku do lidera),

* pozycja w dziedzinie kosztéw (m.in. struktura kosztéw, relacja kosztéw sta-
lych i zmiennych),

19 H. Piekarz, J. Walas, Zarzqdzanie kluczowymi czynnikami sukcesu w firmie, w: Ewolucja
zarzqdzania polskimi przedsigbiorstwami w latach dziewigédziesigtych, materialy konferen-
cyjne, Jurata-Sopot, 1997, UG, Gdansk 1997, s. 1-3.
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* wizerunek firmy i jej obecno$é na rynku (m.in. rozpoznawalno$¢ marki,
reputacja, zaufanie),

* umiejetnosci techniczne i poziom technologii (m.in. wydatki na rozwéj, zakup
nowych technologii, poziom wydatkéw na badania i rozwéj),

* rentowno$c¢ i potencjal finansowy (m.in. rentownos$¢, produktywnos$é, kon-
dycja finansowa),

* poziom organizacji i zarzadzania (m. in. struktura organizacyjna, organiza-
cja procesOw, sytuacja wilascicielska).

Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu moze by¢ wykorzystywana do oceny
pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa jako wypadkowej jego sit i stabosci?®.
Ponadto nalezy zauwazy¢, ze zbior czynnikéw sukcesu jest zawsze specyficzny,
indywidualny dla kazdej dziedziny dziatalnosci (sektora). Metoda polega na przy-
pisaniu poszczegblnym czynnikom odpowiedniej wagi, w zaleznos$ci od ich rangi.
Metoda ta moze by¢ wykorzystywana do?!:

* oceny zdolno$ci konkurencyjnej przedsiebiorstwa,

* szacowania wplywu poszczeg6lnych czynnikéw na pozycje konkurencyjna firmy,

* skoncentrowania uwagi na mocnych stronach, czynnikach,

* eliminowania niedociggnie¢ w ramach najwazniejszych czynnikéw sukcesu
przedsiebiorstwa.

Wadg analizy kluczowych czynnikéw sukcesu jest to, ze nalezy do zespotu
metod analizy wnetrza przedsiebiorstwa, dajacych podstawy do oceny jego sity
oraz wyznaczenia pozycji konkurencyjnej??. W kontekscie dotychczasowej ana-
lizy mozna stwierdzié, ze z punktu widzenia funkcjonowania przedsiebiorstw
elektronicznych réwnie istotne wéréd czynnikéw sukcesu sg uwarunkowania
o charakterze zewnetrznym, np. instytucjonalne.

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Gléwnym celem niniejszego artykutu byta analiza dotychczasowych koncep-
cji badawczych na temat czynnikéw sukcesu przedsiebiorstw elektronicznych

20 H. Bieniok, J. Marek, Wartosciowanie mocnych i stabych stron przedsigbiorstwa, ,Prze-
glad Organizacji” 1992, nr 3.

21 K. Obldgj, op. cit., s. 153.

22 T. Czapla, Metody analizy wnetrza organizacji, w: Metody organizacji i zarzqdzania. Ksztal-
towanie relacji organizacyjnych, W. Blaszczyk (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 28.
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dzialajacych w sferze e-biznesu. Podsumowujgc rézne z nich, proponowane
w literaturze przedmiotu, mozna stwierdzié, ze brakuje zgodnosci co do:

* definicji sukcesu w e-biznesie,

* istnienia uniwersalnych czynnikéw sukcesu przedsiebiorstw elektronicznych.

Drugim celem bylo podjecie proby zaadaptowania metody powszechnie sto-

sowanej w analizie strategicznej przedsiebiorstw dzialajacych na rynku trady-
cyjnym — analizie kluczowych czynnikéw sukcesu — do rynku elektronicznego.
W tabeli 1 zaprezentowana zostata klasyfikacja czynnikéw sukcesu w przedsie-
biorstwach tradycyjnych i elektronicznych.

Tabela 1. Klasyfikacja czynnik6w sukcesu w biznesie tradycyjnym i elektronicznym

Czynniki sukcesu w biznesie
Poziom analiz Przedsiebiorstwo tradycyjne Przedsiebiorstwo
Y ¢ yeyd elektroniczne
Czynniki * Kondycja finansowa * Kondycja finansowa
wewnetrzne * Wizerunek firmy/marki * Wizerunek firmy/marki
* Technologia * Innowacje technologiczne
* Poziom organizacji * Zesp6t pracownikow, silne
i zarzgdzania przywodztwo
¢ Unikatowy pomyst na biznes
* Kreatywnosé
Czynniki zewnetrzne | Otoczenie przedsiebiorstwa Otoczenie przedsiebiorstwa

Zr6dlo: opracowanie wtasne.

W analizie KCS uwzgledniane sg przede wszystkim czynniki sukcesu przed-
siebiorstw, wynikajace z jego dzialania na rynku i podejmowanych w nim decyzji.
Nie uwzgednia sie natomiast czynnikéw wynikajacych z otoczenia przedsiebior-
stwa. Czynniki te moga odgrywac istotng role w przedsiebiorstwach elektro-
nicznych. Badania, w ktérych analizowane zostaly porazki e-przedsigbiorstw,
niejednokrotnie wskazuja, ze szczegbélnymi czynnikami warunkujacymi roz-
wdj owych przedsiebiorstw jest otoczenie instytucjonalne oraz przewidywanie
popytu na innowacyjne rozwigzania wsréd potencjalnych klientéw. Ponadto
istotng funkcje w rozwoju e-przedsiebiorstw pelnig unikatowe pomysty, kreatyw-
noé¢ i innowacyjnoéé proponowanych przez te przedsiebiorstwa débr i ustug.
Prowadzenie badan dotyczacych e-przedsiebiorstw moze uwzgledniaé czynniki
sukcesu wyréznione w metodzie KCS, ale powinno by¢ poglebione o dodatkowe
badania empiryczne.
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Success factors in e-business: theoretical aspects

Abstract

Today, many enterprises operate in the sphere of e-business, which significantly
influences the structure of markets. Low barriers to entry into this market mean that
many new enterprises quickly appear on it, and many of them fail to survive. There
are no tools to assess and predict the chances of developing new e-business ventures.
The same problem applies to enterprises that in the initial stage of development
assumed that they will operate in the sphere of electronic business. Previous research
has not indicated factors determining the survival, success or failure, which could be
universal for various enterprises trying to develop on the e-business market. The main
purpose of this article is to analyse and evaluate the current results of research on
the success factors in e-business, try to organize them (classify) and reference to the
critical factor analysis resulting from the theory of management.

Keywords: e-business, e-enterprise, critical factor analysis





