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Inteligentne agencje w wirtualnym regionie

1. Wstep

W zwigzku z cigglymi i dynamicznymi zmianami w otoczeniu technologicznym
czlowieka konieczne staje sie badanie warunkéw zycia, jakie sg tworzone przez
zastosowanie technologii cyfrowych. Zauwazyé mozna zwolennikéw tych zmian,
ale rowniez i przeciwnikéw. Celem pracy jest zdefiniowanie organizacji i struk-
tury proponowanych rozwiazan technologicznych i ich wptywu na organizacje
oraz forme struktury spoteczno-gospodarczej poprzez wskazanie obszaru inte-
rakcji czlowiek-maszyna lub maszyna-maszyna w postaci wirtualnego regionu.
Obszar ten przyblizono poprzez wybrane i znamienne dla rozwoju ludzkosci zja-
wiska, takie jak megatrendy oraz zmiany sposobdéw pracy. Oba te zjawiska nie
pozostajg bez wpltywu na zwigzki cztowieka z maszyna i na pewno przyniosg
w najblizszej przysztoSci zmiany w sposobach laczenia si¢ z cyberprzestrzenia
oraz czerpania korzysSci z inteligencji obliczeniowej w niej dostepnej. KorzysSci
nalezy tu rozumie¢ jako swego rodzaju zysk czasu i pieniadza, przypisany obiek-
tom systemowym (np. inteligentnym agencjom, inteligentnym agentom) beda-
cym uktadami (w danej chwili czasu) cztowiek-maszyna, maszyna-maszyna.

Praca sktada sie z opisu najwazniejszych elementéw wystepujacych w zjawi-
skach, takich jak megatredy, sposoby pracy czy technologie agentowe. W ostat-
niej czesci przestawiono model wirtualnego regionu z odniesieniem sie do metod
i narzedzi wykorzystywanych w jego opisie przez pryzmat wybranej dziedziny.
Za dziedziny, jako znamienne dla opisu problematyki poruszanej w pracy, auto-
rzy przyjeli: dziedzine nauk spotecznych, dziedzine nauk ekonomicznych oraz
dziedzine nauk technicznych.

1 Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Analiz Ekonomicznych, Instytut In-
formatyki i Gospodarki Cyfrowe;j.

2 Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II, Wydzial Matematyki, Informatyki i Ar-
chitektury Krajobrazu, Instytut Matematyki i Informatyki, Katedra Modelowania i Symulacji
Komputerowych.
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2. Megatrendy

Zgodnie z definicjg megatrendy to nieodwracalne, dtugoterminowe pro-
cesy definiujace realne pole wyboru polityki publicznej?. Druga definicja godng
uwagi jest spojrzenie na §wiatowe megatrendy jako wielkoskalowe, wplywowe
i czesto wspodlzalezne tendencije, ktére, trwajgc przez dziesieciolecia, zmieniajg
sie powoli i wywierajg znaczny wplyw na rézne aspekty zycia ludzi, tj. aspekt
spoteczny, technologiczny, gospodarczy, srodowiskowy i polityczny*. W pracach
prezentujacych megatrendy® mozna zauwazy¢ kryteria, wg ktérych charakte-
ryzuje si¢ wybrane obszary ukierunkowanej dziedzinowo dziatalnosci ludzkiej.
Dzieki takiemu zréznicowaniu mozna wskazaé (rysunek 1) cze$¢ wspdlng cech
z prezentowanych w megatrendach przedstawionych przez firme EY oraz agen-
cje EEA (ang. European Environment Agency).

Ponadto fundacja Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych i Europej-
skich przedstawia trzy megatrendy dla dziatalno$ci ludzkiej charakterystycznej
w obszarze demograficznym, technologicznym oraz wykorzystania zasobéw.
Postep techniczny w rolnictwie, medycynie oraz znaczgca poprawa jakoSci
zycia nie pozostaja bez wplywu na trend demograficzny, ktéry to ma bezpo-
$redni wplyw na trend zwigzany z wykorzystaniem zasobéw. W 2015 r. popula-
cja ludzka zuzyta réwnowaznosé 160% wszystkich zasobéw Ziemi, a do 2030r.
prognozuje sie, ze zuzyje jej dwukrotnosé®. Wedlug przewidywan ONZ w 2050r.
liczba mieszkancéw Ziemi moze si¢ zwiekszy¢ nawet do 9,6 mld, co juz wywiera
swego rodzaju nacisk na producentéw, ktoérzy przetwarzajg zasoby mineralne
i naturalne. Przy tak duzym wzro$cie demograficznym konieczne bedzie réwniez

3 Fundacja Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych i Europejskich, http://wise-eu-
ropa.eu/wp-content/uploads/2017/09/WISE-Megatrendy.pdf (dostep: 5.07.2018).

4 A. Pirc Velkavrh, Global Trends Relevant for European Environment, European Envi-
ronment Agency, http://www.mop.gov.si/fileadmin/mop.gov.si/pageuploads/medijsko_sre-
disce/2017/06_junij/06_Dogodek megatrendi/Pirc_Velkavrhi.pdf (dostep: 20.08.2018).

5 J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud, Megatrendy i ich wplyw na rozwdj sektoréw
infrastrukturalnych, Europejski Kongres Finansowy, http:/www.efcongress.com/sites/de-
fault/files/megatrendy_i_ich_wpyw_na_rozwj_sektorw_infrastrukturalnych _2015.pdf (dostep:
20.08.2018); A. Pirc Velkavrh, op. cit.; K. Mazurek-Lopacinska, Megatrendy kulturowe w kon-
tekscie tworzenia produktow systemowych, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/user_upload/
wydawnictwo/SE_Artyku%C5%82y 251 270/SE_261/02.pdf (dostep: 20.08.2018).

6 The Upside of Disruption Megatrends Shaping 2016 and Beyond, EY, https://cdn.ey.com/
echannel/gl/en/issues/business-environment/2016megatrends/001-056_EY Megatrends_re-
port.pdf (dostep 20.08.20138).
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zwiekszenie zasobéw energetycznych poprzez budowe coraz to bardziej efek-

tywnych Zrédet energii odnawialne;j.
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Rysunek 1. Swiatowe megatrendy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Pirc Velkavrh, Global Trends Relevant for European
Environment, European Environment Agency, http:/www.mop.gov.si/fileadmin/mop.gov.si/pageuploads/
medijsko_sredisce/2017/06_junij/06_Dogodek megatrendi/Pirc_Velkavrhi.pdf (dostep: 20.08.2018);
The Upside of Disruption Megatrends Shaping 2016 and Beyond, EY, https://cdn.ey.com/echannel/gl/en/
issues/business-environment/2016megatrends/001-056_EY Megatrends report.pdf (dostep: 20.08.2018).

Gléwne przemiany w technologii to wzrost wydajnosci proceséw biznesowych
niemal w kazdej branzy. Technologie smart, zwane réwniez , inteligentnymi”, ota-
czaja ludzi, a Internet rzeczy (IoT) powszednieje. Megatrend zwiazany z przyszlo$cia
inteligentnych rozwigzan jest bardzo silnie powigzany z megatrendem dotyczacym
przyszto$ci rynku pracy. Wedtug raportu firmy analitycznej CB Insight, budzet prze-
znaczony na prace nad sztuczng inteligencjg zwiekszyt sie z 45 mln USD w 2010r.
do 310mln USD w 2015r.". Nie jest to juz tylko trend, ktéry mozna zaobserwowad
w duzych firmach. Szeroko zakrojone debaty nad wykorzystaniem sztucznej inte-
ligencji i bezpieczenstwa zmuszaja do refleksji uzytkownikéw tych technologii,
poniewaz ,porozumiewanie si¢” sprzetu osobistego (np. Amazon Device — Echo)
z czlowiekiem staje si¢ coraz bardziej powszechnym zjawiskiem?.

7 The upside..., op. cit.
8  Raport Internet Rzeczy w Polsce, P. Kolenda (red.), IAB Polska, https://iab.org.pl/wp-con-

tent/uploads/2015/09/Raport-Internet-Rzeczy-w-Polsce.pdf (dostep: 20.08.2018).
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Umiastowienie $wiata jest megatrendem powszechnym i nieuniknionym.
Wygoda zycia, réznorodno$¢ kulturowa, mozliwosci dobrze ptatnej pracy, dostep-
no$¢ ustug sprowadza coraz wiekszg liczbe ludnosci do miast. Wg raportu EY?
w 2050r. 2/3 $wiata bedzie zamieszkiwaé obszary miejskie. Rosngca liczba
mieszkancéw miast bedzie wywierata nacisk na rozwijanie infrastruktury miej-
skiej w kierunku smart cities, na wprowadzanie nowych technologii do srodkéw
transportu miejskiego czy na rozwéj autonomicznych pojazdéw.

Wspdlczesny ped zycia i zmiana sposobéw pracy prowadzi réwniez do réz-
nych cywilizacyjnych choréb. Nie tylko problemy zdrowotne starzejacego sie
spoteczenstwa sg wazne, lecz rowniez zmiana obcigzen chorobowych. Choroby
niezakazne, takie jak otylo$¢, przewyzszaja juz zachorowalno$é na choroby
zakazne, np. malarie. To zjawisko juz okre$la sie¢ mianem pandemii. Az 25%
globalnego obcigzenia chorobami oraz zgonéw jest spowodowane przyczynami
srodowiskowymi (gléwnie zanieczyszczeniem powietrza w miastach)'®. Wedtug
Komisji Europejskiej z powodu smogu co roku w Polsce umiera przedwczesénie
43 000 mieszkancéw!!. Zgodnie z raportem!? do 2030r. ta liczba ma spas¢ do
35 900 mieszkancéw. Mlodsze pokolenia natomiast wywieraja nacisk na roz-
wéj cyfrowych rozwigzan w ochronie zdrowia. W 2017 r. liczba $ciggnietych
aplikacji mobilnych w stosunku do 2016 r. wzrosta o 60% i wyniosta 175 mld'3.

Weciaz rozwijajace sie technologicznie produkty wymuszaja na producen-
tach udoskonalanie fizyczne i techniczne ich produktéw, ale przede wszystkim
wprowadzanie coraz bardziej zaawansowanego oprogramowania. Powoduje to,
ze liczba konkurentéw tych firm wzrasta o firmy produkujgce oprogramowa-
nie. Tradycyjne sektory gospodarki bedg sie zacierac. Wielkie korporacje czesto
muszg konkurowaé z matymi startupami. Mate firmy bez zaawansowanej poli-
tyki i skomplikowanych proceséw decyzyjnych sg w stanie szybciej i sprawniej
reagowac¢ na zmiany na rynku.

Zauwazy¢ wiec mozna, ze coraz wyrazniej uformowana wizja spoleczenstwa
informacyjnego z gospodarkg opartg na wiedzy nabiera charakteru i ksztattu
spoteczefistwa uczgcego sie i organizujgcego w sposéb zblizony do koncepcji

9 Ibidem.

10 Tbidem.

11 Co wiemy o smogu, Stowarzyszenie Krakowski Alarm Smogowy, https://krakowskialarm-
smogowy.pl/text/download/id/666 (dostep: 20.08.2018).

12 M. Holland, Cost-benefit Analysis of Final Policy Scenarios for the EU Clean Air Package,
EMRGC, http://ec.europa.eu/environment/air/pdf/TSAP%20CBA.pdf (dostep: 20.08.2018).

13 We Are Social Hootsuite, Kemp, Global Digital Report 2018, https://digitalreport.weare-
social.com/ (dostep: 20.08.2018).
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»spoleczefistwa rozumu”, ktérego sita tkwi w jego dynamice i réznorodnosci.
W celu syntetycznego podsumowania przyjeto tu za A.P. Wierzbickim tréjke
tzw. megatrendéw!#: techniczny, spoteczny i intelektualny jako model pewnej
struktury spoleczenistwa informacyjnego.

Techniczny megatrend integracji cyfrowej jest wazny dla rozwoju technolo-
gii spoteczenistwa informacyjnego (TSI) z punktu widzenia ponownej integracji
technik informacyjnych, ktére ulegly zréznicowaniu w ciggu XX w. — telekomu-
nikacji, informatyki, automatyki, elektroniki; jeszcze przez pewien czas bedzie
okreslat kierunki ich rozwoju. Spoteczny megatrend zmiany zawodéw nie pozo-
staje bez znaczenia w obszarze TSI z oczywistej przyczyny zwrotu cyfrowego
(ang. digital turn) czy rozwarstwienia cyfrowego (ang. digital divide). Rozwar-
stwienie cyfrowe, ktéremu nalezy przeciwdziataé, zagraza podstawom demokra-
cjii gospodarki rynkowej, jakie dzisiaj znamy. Intelektualny megatrend wyzwan
pojeciowych dla TSI ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia zmiany rozu-
mienia konstrukcji $wiata, zmierzajacej w kierunku systemowego i chaotycz-
nego postrzegania Swiata, ktére bedzie typowe dla cywilizacji informacyjnej>.

Dla potrzeb pracy zalozono, ze owa tréjka megatrendéw, reprezentujaca
przyjety model strukturalny spoteczenstwa informacyjnego z gospodarkg opartg
na wiedzy, jest skutecznym instrumentem zaréwno dla analiz systemowych rze-
czywistosci, jak i dla syntezy rozwigzan biezacych probleméw rozwoju czwartej
rewolucji przemyslowej w obszarze przetwarzania bez granic. Dotyczy to nie
tylko probleméw poznawczych tworzacych lub porzadkujacych wiedze, lecz takze
probleméw zwigzanych z praktycznym dzialaniem ludzi i spoleczenistw. Chodzi
tu o postepowanie czlowieka jako istoty ludzkiej i jako obywatela — cztonka spo-
lecznosci lokalnych, regionalnych, panstwowych, globalnych — majacego okre-
$lone uprawnienia i obowiagzki zastrzezone przez adekwatne prawo.

Wyzwaniem dla przedstawicieli pafistw i firm jest zrozumienie oraz akcep-
tacja przedstawionych megatrendéw. Wazne jest ich czynne uczestnictwo
i dostosowanie swoich dzialan, a w miare mozliwosci ksztattowanie tych zmian,
poniewaz z punktu widzenia zmiany sposobdéw pracy czy tworzenia systeméw
spolecznych znamiennym staje sie zwrot cyfrowy.

14 A P. Wierzbicki, Wplyw megatrendoéw cywilizacji informacyjnej na sytuacje w Polsce w po-
czqtkach XXI wieku, ,Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2000, 1-2.

15 P. Filipkowski, Technologie spoleczeristwa informacyjnego, ,Nieréwnosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy” 2018, nr 53 (1/2018), s. 196.
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3. Zmiana sposobow pracy

Do gléwnych kierunkéw opisu i ocen spotecznych konsekwencji uzycia tech-
nologii oraz ich neutralnych aksjologicznie diagnoz zalicza sig!®:
* postep, transhumanizm, ,dobre spoleczenistwo”,
* regres, posthumanizm, dehumanizacje, ,koniec spoleczenistwa”,
* dobrodziejstwa i zagrozenia nierozdzielne,
* przestrzen miedzy logosferg i technosfera,
» perspektywe filogenetyczng i ontogenetyczna,
* opdznienie kulturowe i instytucjonalne,
* dwa Swiaty: perspektywe generacyjna,
* zlozono$¢ i chaotyzacje proceséw spotecznych,
* permanentny kryzys,
* dynamiczny cykl.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na nomadyzm, ktéry pojawia si¢ od dtuz-
szego czasu w naukowej literaturze. Juz w 2003 r. A.P. Meyer pisal o nomadach
w kontekscie technologii agentowych!”. Trendem w zmianie sposobu pracy jest
cyfrowy nomadyzm (ang. digital nomads). Cyfrowi nomadowie to ludzie, ktérzy
niezaleznie od lokalizacji uzywaja technologii do wykonywania swojej pracy.
Charakteryzuje ich cyfrowy tryb zycia, mozliwy dzieki innowacjom telekomuni-
kacyjnym, takim jak: powszechny dostep do Internetu, smartfony i ustugi VoIP!8,
pozwalajacym na dbanie o tworzone relacje spoteczno-gospodarcze. Megatrend
technologiczny otworzyt wiele mozliwo$ci w sposobach pracy. Wedlug raportu
Intuit do 2020r. ok. 40% wszystkich amerykanskich pracownikéw bedzie nieza-
leznymi pracownikami zdalnymi'®. Innym okre$leniem na nowoczesnych pracow-
nikéw jest stowo ,knowmads”, ktére powstalo z potaczenia dwoch stéw — wiedza
(ang. knowledge) i nomad (ang. nomad). Sa to twérczy, pomystowi i innowacyjni
ludzie, ktérzy moga pracowaé z prawie kazdym, w dowolnym czasie i dowol-

16 K. Krzysztofek, Kierunki ewaluacji technologii cyfrowych w dziataniu spolecznym. Préba
systematyzacji problemu, ,Studia Socjologiczne” 2017, 1(224), s. 195.

17 A.P. Meyer, Agent Supported Cooperative Work: A Mobile Agent Framework for Digital No-
mads, SPRINGER SCIENCE+BUSINESS MEDIA, LLC, New York 2003, s. 153.

18 Investopedia, LLC, https://www.investopedia.com/terms/d/digital-nomad.asp (dostep:
20.08.2018).

19 Intuit 2020. Report Twenty Trends that will Shape the Next Decade, https://http-down-
load.intuit.com/http.intuit/CMO/intuit/futureofsmallbusiness/intuit 2020 report.pdf (dostep:
20.08.2018).
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nym miejscu 2°. W literaturze opisuje sie cyfrowych nomadéw w czterech kon-
tekstach — digital work, gig work, global adventure travel oraz nomadic work?!.

W zwigzku z tym pojawia si¢ przekonanie, ze klasyczne podejscie do pracy
jest nieadekwatne. Coraz cze$ciej, wraz ze zwrotem cyfrowym, mozna si¢ spo-
tka¢ z tym, ze agentami/aktorami w produkcji débr i ustug stajg sie przedmioty,
narzedzia. W literaturze pojawia si¢ pytanie, jak dalece czlowiek jako system
bio-info-techniczny ma dzi§ wplyw na prace, jak bardzo zas go traci, konstru-
ujac narzedzia, ktére go w tym wplywie coraz bardziej wyreczaja???. Nalezy
tu jednak podkreslié, ze nie nalezy rozumieé pracy maszyn jako sprawczos$ci
nie-ludzkiej czy pozaludzkiej. Maszyny sa tworzone przez ludzi i dopéki sa pod
kontrolg czlowieka, odpowiedzialno$¢ za ich dzialania ponosza ludzie. Automa-
tyzacja proceséw decyzyjnych czy wytwérczych nie zmienia podmiotu, na rzecz
ktérego funkcjonujg zautomatyzowane narzedzia. Ponadto ludzie, konstruujac
maszyny, nie tylko ulatwiajg sobie prace. W zwigzku z rozwojem technologicz-
nym pojawiajg sie nowe mozliwosci rozwoju ludzkosci. Przyktadem moze by¢
choéby pojawienie si¢ elektrycznosci, a w $lad za tym rozwdj telekomunikacji
czy elektroniki i idac dalej — informatyki. Mozliwosci te generujg nowe zawody,
wplywaja na rozwdj cywilizacyjny, a w tym podnoszg jako$¢ zycia. Maszyny
zwalniajg ludzi od nuzacych i powtarzalnych proceséw, dajac tym samym
przestrzen na twércze i innowacyjne rozwigzania?3. Do technologii, ktére beda
wspieraé ludzi w pracy, zalicza sie m.in.?*: sztuczng inteligencje (ang. artificial
intelligence, Al), rzeczywisto$¢ rozszerzong (ang. augmented reality, AR), tan-
cuch blokéw (ang. blockchain), drony (ang. drones), Internet rzeczy (ang. Inter-
net of Things, 10oT), roboty (ang. robots), rzeczywisto$¢ wirtualng (ang. virtual
reality, VR), druk tréjwymiarowy (ang. 3D printing).

Zwrot cyfrowy moze byé¢ réwniez negatywny dla ludzko$ci. Najwickszym
zagrozeniem w opinii autoréw jest algorytmizacja spoteczenstw, tzn. technomor-
fizacja uzytkownika, a takze umiejetne nim sterowanie: behawioralne (nagrody

20 J.W. Moravec, Knowmad Society: The “New” Work and Education, ,On the Horizon” 2013,
vol. 21, s. 79.

21 C. Nash, M. Hossein Jarrahi, W. Sutherland, G. Phillips, Transforming Digital Words:
Digital Nomads Beyond the Buzzword Defining Digital Nomadic Work and Use of Digital Tech-
nologies, Springer, Sheffield 2018, s. 207.

22 K. Krzysztofek, Technologie cyfrowe w dyskursach o przyszlosci pracy, ,Studia Socjolo-
giczne” 2015, 4(219), s. 6.

23 K. Krzysztofek, Kierunki ewaluaciji..., op. cit., s. 203.

24 V.H. Eckert, Ch. Curran, S.C. Bhardwaj, Kluczowe megatrendy technologiczne. Jak sig
na nie przygotowac?, PwC Polska — PricewaterhouseCoopers, https://www.pwc.pl/pl/publika-
cje/2016/kluczowe-megatrendy-technologiczne-2016-pwc.html (dostep: 17.06.2018).



106 Piotr Filipkowski, Dorota Pukacz

i kary), psychodynamiczne (sprowadzanie cztowieka do funkcji maszyny pope-
dowej) i cybernetyczne (czlowiek jako ,czarna skrzynka” informacyjna, ktéra
ma konsumowac odpowiednie dane, przetwarzac je i by¢ przez nie sterowana).
Jednoznacznie prowadzi¢ to bedzie do cywilizacji postludzkiej, gdzie podmioto-
wos¢ spoleczenstwa zostanie zredukowana do przedmiotowosci. Wydobywanie
informacji z umystu bez udziatu §wiadomosci czlowieka jest celem w naukach
neurokognitywnych, a biofeedback zrédtem wiedzy o czlowieku na tyle warto-
$ciowym, ze przyczynia sie do rozwoju informatyki afektywnej, a nastepnie do
rozwoju metod sterowania ludzkimi potrzebami, decyzjami — ludzkim losem.
Ponadto pojawiaja si¢ badania wskazujace na negatywny wplyw wirtualiza-
cji doznan czlowieka na jego funkcjonowanie w rzeczywistosci, szczegdlnie
na te cechy, ktére sg fundamentem ludzkiej kreatywnos$ci®®.

Podsumowujgc: pomimo wszelkich dobrodziejstw, jakie niesie za sobg cyfry-
zacja $wiata, pojawiajg sie watpliwos$ci i pytania, czy przypadkiem nie jest za
p6Zno na badania nad wirtualnoScig rzeczywista i czy nie jest zbyt ptytkie bada-
nie wylacznie rzeczywisto$ci wirtualne;j.

4. Wirtualny region

Stale rosngca ztozono$¢ otaczajacego nas $wiata wymusza potrzebe pro-
jektowania coraz lepszych i doskonalszych baz wiedzy tak, aby wiedza, ktéra
aktualnie mamy, byla w prosty i zrozumialy — a przy tym najlepszy — sposéb
przekazywana dalej i umozliwiata racjonalne wnioskowanie. W dobie gospo-
darki wolnorynkowej racjonalnosc jest fundamentalnym pojeciem i wiele teorii
ekonomicznych opiera sie na zalozeniu pelnej racjonalnosci decyzji cztowieka.
H. Simon zasugerowal, Zze jesteSmy racjonalni, ale tylko w pewnym stopniu.
A. Rubinstein zaproponowal wiec modelowanie ograniczonej racjonalnosci
przez modelowanie procedur decyzyjnych systeméw opartych na wiedzy (ang.
Knowlegde Base System, KBS). Jesli chodzi o obliczenia, procedury te moga
by¢ zakodowane w heurystykach i algorytmach komputerowych. Zgodnie z teo-
ria CIDER (ang. Computational Intelligence Determines Effective Rationality)
efektywna racjonalnosé systemu inteligentnego jest okreslona przez jego moc
obliczeniowa. W zwigzku z tym w obliczeniowym kontek$cie ograniczonej racjo-
nalno$ci mozna stopniowacé efektywnosé decyzji agenta przez zmiane mozliwosci

25 Ibidem, s. 209.
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obliczeniowych. W przypadku okreslenia pelnej racjonalno$ci jako optymalnych
decyzji dla kazdego wypadku uzasadnione jest stwierdzenie, ze mozliwe jest
stopniowanie optymalnosci tak, ze pewne optimum lokalne definiuje racjonal-
noé¢ efektywna. W zwigzku z tym opracowanie lepszych algorytméw i heury-
styk pomaga rozszerzy¢ granice ograniczonej racjonalnosci®.

Atomowym rozwigzaniem dla inteligentnych obliczen pozostaje agent pro-
gramowy. Korzystajacy z osiggnieé informatyki w zakresie rozwoju algorytméw
i jezykow ich implementacji oraz telekomunikacji i elektroniki cyfrowej w obsza-
rze jego interfejsowania sie ze Srodowiskiem. Rozwigzania algorytmiczne i tech-
niczne umozliwiajgce wykorzystanie przetwarzania rozproszonego, wsp6tbieznego
oraz réwnoleglego zapewniaja mozliwo$¢ adaptacyjnej syntezy autonomicznych
maszyn, ktérych zachowanie moze by¢ okre§lone mianem ,inteligentnego”?” czy
,bystrego” (ang. smart). Dzialania takich ,inteligentnych agentéw” u swych pod-
staw majg za zadanie wspomagaé czlowieka w jego dzialalno$ci.

Sztuczna inteligencja, jako technologia wspomagajaca decyzyjnosé czto-
wieka w kontekscie tworzonych struktur organizacyjnych i ich sieciowosci, staje
sie czynnikiem sprawczym zwrotu cyfrowego. Nowe mozliwosci w dziataniu
w przestrzeniach wirtualnych/cyfrowych rozszerzajg mozliwosci poznawcze
i sprawcze ludzi. Dzieki coraz to nowszym metodom interfejsowania sie czto-
wieka z maszyna, obliczenia inteligentne moga by¢ / staja si¢ podstawg w roz-
wigzywaniu zlozonych probleméw decyzyjnych w strukturach zarzadzanych/
koordynowanych przez agentéw Builderéw. Zespoty maszyn, ludzi, ludzi wspét-
dziatajacych z maszynami stajg sie nowg jakosciag w metodach pracy (racjonal-
nego dziatania), dzieki synergii dobrze skoordynowanych dziatan tworzonej
inteligentnej agenciji.

Z punktu widzenia aplikacyjnego i poznawczego rozwigzania oparte na tech-
nologiach agentowych, realizujace ztozone systemy spoteczno-gospodarcze,
przyczyniajg sie¢ do zwickszania luki wykluczenia cyfrowego. Wyodrebnienie
inteligentnych agencji w $rodowisku pozwoli na identyfikacje struktur i orga-
nizacji realizujgcych zadane funkcje w systemie spoleczno-gospodarczym.
W zwigzku z tym tak waznym staje sie problem pomiaru jakosci funkcjonowania

26 P. Filipkowski, Racjonalnosé inteligentnego agenta, X1 Konferencja z cyklu Informacja
w spoteczenstwie XXI wieku (Info XX1'2017), Olsztyn 2017.

27 Tu nalezy zwréci¢ uwage na inteligencje cztowieka, ktorej rezultaty sg szczeg6lnie wi-
doczne w procesie poznania i rozwoju u matego dziecka (do ukoniczenia pierwszego roku
zycia). Czlowiek w tym wieku nie zna jezyka i kultury bycia, nie ma wiedzy, a mimo to ma
zdolno$¢ do poznania, decydowania oraz do dzialania w nieznanym mu $rodowisku z zaska-
kujaco wysokg jakoscig.
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inteligentnych agencji w tym $rodowisku czy analiza trendéw w rozwoju spo-
teczno-gospodarczym. Kluczowe dla systemowego podej$cia w opisie relacji
pomiedzy agentami/agencjami sa transakcje, bez ktérych trudno jest méwié
o dynamice organizacji tworzonej struktury??. Na gruncie obszaréw zastosowan,
dla ktérych charakterystyczne sg transakcje intelektualne, pojawia sie problem
tworzenia relacji dwuelementowych typu oferujacy-zamawiajacy. Wprowadzona
kategoria relacji dwuelementowej pozwala na okreslenie relacji inteligentnego
agenta oferujacego do inteligentnego agenta zamawiajgcego, czy tez inteligentnej
agencji oferujacej do inteligentnej agencji zamawiajacej. Zawarta transakcja jest
bowiem zwieficzeniem procesu negocjacyjnego (np. gry rynkowej), niezbednego
w osiggnieciu porozumienia. Tworzenie relacji jest wiec procesem dynamicz-
nym, $ci$le okreslonym umiejetno$ciami/zdolno$ciami operowania informacja.

Wirtualna spoleczno$¢ zbudowana (aspekt techniczny) z inteligentnych agen-
téw/agencji, majaca mozliwo$¢ operowania informacjg w systemach transak-
cyjnych tworzy nastepujace typy kooperacji: wirtualne przymierza, wirtualne
przedsiebiorstwa (w aspekcie ekonomicznym), sieci spolecznos$ciowe, platformy
edukacyjne oraz wirtualne systemy wsparcia spotecznego (w aspekcie spotecz-
nym). Zgromadzona wokél wspélnych celéw, zachowan czy tez dziatan wirtu-
alna spolecznos¢ inteligentnych agentéw tworzy Wirtualny Region®2°,

Przedstawiona na rysunku 2 hierarchia, oparta na integracji ztozonosci
obliczeniowych w struktury o okreslonej organizacji, doprowadza do potrzeby
okre$lenia przestrzeni funkcjonowania narzedzi technologicznych w postaci
inteligentnych rozwigzan pod postacia: inteligentnego agenta programowego,
inteligentnego agenta Buildera czy inteligentnej agencji.

W zwiazku z tym, ze wirtualny region jest przedmiotem badan w obszarze
réznych dziedzin nauki, autorzy zdecydowali si¢ na jego zdefiniowanie, wypel-
niajac tym samym luke poznawcza, szczegdlnie uciagzliwg w pracach multi-,
inter- i transdyscyplinarnych (MIT). Niezrozumienie, a nawet nieumy$lne
wprowadzanie w blad, moze mieé¢ miejsce szczegdlnie wtedy, gdy rozwazane
sg réznego typu rozwigzania na potrzeby wspélnych przedsiewzieé firm tech-
nologicznych, biznesu i samorzadéw, np. w inteligentnych miastach czy regio-
nach. Jak informacyjne systemy (lezace u podstaw praktycznych zastosowan
informatyki) sa rozpatrywane w obszarach technicznym, ekonomicznym oraz

28 P Filipkowski, Synteza algorytmu agenta posredniczqcego w e-platformach transakcyj-
nych, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2015, z. 36, s. 334.

29 A. Janicki, Developing the V4 Virtual Region Concept, Local and Regional Information
Society (LORIS), April 1-3, Hradec Kralové 2007.
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spolecznym, tak i inteligentne rozwigzania w tej kategorii systeméw powinny
by¢ analizowane w tych przestrzeniach. Systemy informacyjne sg przeciez czyms
wiecej niz system komputerowy i nalezy je opisywaé przez pryzmat ludzi, orga-
nizacji oraz technologii®.

WSZECHSWIAT

WIRTUALNY REGION

Sool st Inteligentna Jakos¢ zycia
poleczenstwo :
agencja Wiedza
. Inteligentny Racjonalnos¢
Ekonomia agent Builder Inteli .
nteligencja
Inteligentny Technologie
Technika agent
programowy Algorytmy

Rysunek 2. Wirtualny region

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Definicja wirtualnego regionu — aspekt techniczny (definicja autorska):
Wirtualny region jest przestrzenig wielowymiarowg (Srodowiskiem) funkcjonowa-
nia rozproszonych systeméw obliczeniowych sterowanych przez inteligentnych
agentéw zgromadzonych wokét wspdlnych celéw, zachowan czy tez dziatan.

Definicja wirtualnego regionu — aspekt ekonomiczny (definicja autorska):
Wirtualny region jest przestrzeniag wielowymiarowa ($rodowiskiem) funkcjo-
nowania rozproszonych systeméw decyzyjnych zarzadzanych przez inteligent-
nych Builderéw agencji zgromadzonych wokél wspélnych celéw, zachowan
czy tez dziatan.

Definicja wirtualnego regionu — aspekt spoleczny (definicja autorska):
Wirtualny region jest przestrzenig wielowymiarowg (Srodowiskiem) funkcjo-
nowania rozproszonych systeméw spotecznych tworzonych przez inteligentne
agencje zgromadzone wokot wspélnych celéw, zachowan czy tez dziatan.

30 J. Laudon, K. Laudon, Essentials of Management Information Systems, Pearson, London
2007, s. 39.
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W nauce zwraca sie uwage na konieczno$¢ analizy zjawisk zachodzacych
w $wiecie na wielu ptaszczyznach. Wspétpraca MIT jest wrecz wskazana w opi-
sie wirtualnej rzeczywisto$ci, a na pewno w wirtualnosci rzeczywistej, ktéra nie
jest trywialna, a dynamika interakcji miedzy czlowiekiem a maszyng nabiera
wrecz nowego znaczenia. Rozumiany w ten wielowymiarowy sposéb wirtualny
region jest swoista odpowiedzig na okre$lone problemy zwigzane z rozwojem
spoteczenistwa informacyjnego.

5. Podsumowanie

W tak intensywnie rozwijajacym sie $wiecie nalezy zwrécié szczegdlng
uwage na zmiany w nim zachodzace. Drogowskazem tych zmian mogg by¢
megatrendy oraz kierunki zmian w sposobach pracy: zar6wno ich pozytywne
aspekty, jak i zagrozenia z nich wynikajace. Celem pracy autoré6w bylo przedsta-
wienie sposobu opisu organizacji Srodowiska dla rozwigzan technologicznych
oraz jego struktury poprzez zdefiniowanie obszaru interakcji cztowiek-maszyna
lub maszyna-maszyna w postaci wirtualnego regionu.

W dalszych pracach autorzy beda zajmowaé sie¢ wpltywem technologii
na tworzenie relacji spoteczno-gospodarczych, poniewaz, jak pokazuje nauka
i praktyka, jest i bedzie to w najblizszych latach jedno z ciekawszych zjawisk
wplywajacych na sieciowos¢ ksztattowanych struktur technicznych, organiza-
cyjnych oraz spotecznych.
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Intelligent agencies in a virtual region

Abstract

The article presents the concept of a virtual region based on agent technologies.
Megatrends that affect the socio-economic development of the information society are
indicated. The key information society technologies that influence the shape of com-
munities in agencies in the virtual region are presented. The key effect of the digital
return on changes in the way of working has been highlighted and the virtual region
in the field of technical, economic and social sciences has been defined.
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