MARTA SKIERNIEWSKA, KATARZYNA SKROBAN!

Dostepnos¢ oprogramowania uzytkowego
dla osob niepetnosprawnych i starszych
w swietle standardéw WCAG

1. Wstep

Od 1 czerwca 2015r. w Polsce obowigzuje Rozporzadzenie o Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci, dotyczace minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, porzadkujace rzadowsg infrastrukture
informatyczng?. Przepisy dotyczace dostepnosci oprogramowania uzytkowego
zawiera ponadto podpisana przez Polske Konwencja Narodéw Zjednoczonych
o prawach 0s6b niepelnosprawnych (art. 9 oraz art. 21)3.

Dostosowanie polskiego prawa do $wiatowych standardéw miato na celu
wlaczenie do spolecznosci internetowej 0séb z réznymi niepelnosprawnosciami.
Wedlug badan w 2015 r. dostepno$é serwiséw wybranych podmiotéw dla oséb
niepelnosprawnych wynosita 12,8%, a w 2016 r. — 22,9%*. Wspomniane rozpo-
rzadzenie zobowigzuje podmioty realizujace zadania publiczne do dostosowania
stron WWW do standardéw WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), ktére
sg uznane w wiekszo$ci krajow Europy®. Sa to standardy dostepnosci serwiséw
internetowych opracowane dla oséb niepetlnosprawnych i starszych. Informaty-
zacja spoleczenstwa wystepuje jednak w wielu dziedzinach, nie tylko w zakresie
serwisOw internetowych. No$nikami réznorodnego oprogramowania stajg si¢
réwniez np. urzadzenia mobilne. Rozwéj technologii informatycznych powoduje,

1 Politechnika Warszawska, Wydzial Zarzadzania.

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informa-
cji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
tekst jedn.: Dz. U 2017, poz. 2247.

3 Konwencja o prawach o0s6b niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 1., Dz.U. 2012, poz. 1169; http://www.jawnosc.pl/wp-content/uploads/2013/11/
Raport-FIRR-Doste%CC%A8pnosc-witryn-internetowych-.pdf [dost¢p 7.01.2018].

4 http://wcag20.widzialni.org/ [dostep 29.12.2017].

5 Ibidem.
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ze dostepno$é kazdego typu oprogramowania dla 0s6b niepelnosprawnych oraz
starszych staje sie powszechng potrzebg. Dlatego nalezaloby ocenié przydatnosé
opracowanych standardéw dla kazdego typu oprogramowania.

2. Klasyfikacja niepetnosprawnosci

Pojecie ,0soba niepelnosprawna” definiowane jest réznie i w zwigzku z tym
rézne osoby sa postrzegane jako niepelnosprawne — w zaleznosci od tego, przez
kogo i w jakim celu definicja ta jest formutowana.

Wystepujace w literaturze definicje pojecia ,0soba niepelnosprawna” dzielg
sie na trzy grupy®:

* definicje ogllne, zawierajace kryteria, na podstawie ktérych okreslamy dana
osobe mianem niepelnosprawnej,

* definicje dla okreslonych celéw, ktére zawierajg kryteria konsekwencji nie-
pelnosprawnosci w okreslonej sferze zycia, np. pracy zawodowej,

* definicje szczegbtowe, dotyczace poszczegblnych grup oséb z niepelnospraw-
no$ciami, na podstawie ktérych mozemy okresli¢ np. rodzaj niepelnospraw-
nosci, stopien niepetlnosprawnosci, okres zycia, w ktérym niepelnosprawnosé
wystgpila.

Wykluczenie cyfrowe dotyczy przede wszystkim os6b w starszym wieku,
0s0b z niepelnosprawnos$ciag wzroku i stuchu, epileptykéw, a takze oséb z pro-
blemami motorycznymi, zwigzanymi z ré6znego rodzaju niepelnosprawnosciami
konczyn gérnych.

Waznym aspektem w porozumiewaniu sie i przekazywaniu informacji oso-
bom z niepelnosprawnos$ciami jest odpowiedni dobér metod komunikacji.
Poprzez komunikacje rozumiemy: jezyki’, wySwietlanie tekstu, alfabet Brail-
le’a, komunikacje przez dotyk, duzg czcionke, multimedia oraz sposoby, §rodki
i formy komunikowania si¢ na pi$mie, przy pomocy stuchu, jezyka uproszczo-
nego, lektora, a takze formy wspomagajace (augmentatywne) i alternatywne,
w tym dostepng technologie informacyjno-komunikacyjna?.

6 E. Gorska, Projektowanie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych, Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2002, s. 13.

7 Jezyki — jezyk méwiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu niewerbalnego. Zré-
dto: Konwencja ONZ Praw Oséb Niepelnosprawnych, Artykut 2 Definicje.

8 Artykut 2 konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.
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Wedlug konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych zadaniem cywilizo-
wanego spoleczenstwa jest ochrona oséb niepelnosprawnych oraz zapewnienie
im pelnego i réwnego korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci®.

W ciagu ostatnich dwudziestu lat za sprawg globalnej sieci — Internetu — doko-
nal si¢ przetom w dostepie do informacji oraz w komunikowaniu si¢. Coraz wiecej
spraw jesteSmy w stanie zalatwi¢ drogg elektroniczng, bez potrzeby opuszcza-
nia domu'®. Wiek XXI to wiek rozwoju spoleczenistwa cyfrowego. Powszechny
dostep do Internetu stwarza szerokie mozliwosci pracy i edukacji, zwlaszcza
osobom z niepelnosprawno$ciami'!.

Technologia pozwala likwidowaé bariery, a ustugi informatyczne moga by¢
tak skonstruowane, aby tres¢ elektroniczna byta dostepna dla réznych grup
odbiorcéw, bez wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci'?.

Dostepnos¢ stron i serwisOw internetowych jest czesto kojarzona z ich uzy-
teczno$cia, ale pojecia te nie sg tozsame. Dostepnos$c jest pierwszym kryterium
przed uzytecznoscia, ale muszg by¢ spelnione obydwa te wymogi (czyli sg one
ze sobg polaczone), aby uzytkownik mégt osiagnaé jak najwicksza satysfakcje
z korzystania z tresci elektronicznych. Przez dostepno$é (accessibility) rozu-
miemy odpowiednie zaprojektowanie strony lub serwisu internetowego, umoz-
liwiajgce korzystanie z nich wszystkim uzytkownikom, a zwlaszcza osobom ze
szczegblnymi wymaganiami. Uzyteczno$¢ (usability) w kontekScie projektowa-
nia tresci elektronicznych to wiedza ergonomiczna, funkcjonalno$é¢ stron i ser-
wiséw, umozliwiajacych intuicyjna nawigacje, tatwos¢ pozyskiwania tresci, ich
zrozumialy zapis, oraz zastosowanie odpowiednich koloréw (np. unikanie wzo-
rzystego tla i krzykliwej grafiki).

Proste, ale skuteczne rozwigzania dla oséb niedowidzacych, chcacych sko-
rzystaé z serwisu internetowego, to m.in. mozliwo$é zmiany:

* wielkosci czcionki,

* kroju czcionki,

* odstepu miedzy znakami,

* wariantu kolorystycznego (kontrastu): standard, czarno-zétty, szaro-biaty,
granatowo-bialy, biato-czarny's.

9 Artykul 1 Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych.

10 Por. wypowiedz W. Banysia, Rektora Uniwersytetu Slaskiego w: A. Marcinkowski, P. Mar-
cinkowski, WCAG 2.0. Podrecznik dobrych praktyk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2013,s. 7.

11 Por. wypowiedz M. Wituckiego, Prezesa Orange Polska, ibidem, s. 8.

12 Por. wypowiedz W. Banysia, Rektora Uniwersytetu Slaskiego, ibidem, s. 7.

13- A, Marcinkowski, P. Marcinkowski, op.cit., s. 29.
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Najpopularniejsze ergonomiczne!* metody badan uzytecznos$ci interfejséw
stron internetowych to'> metoda ,myslenia na gtos”, eyetracking oraz clicktraking.

Metoda ,,myslenia na glos” — w badaniu bierze udziat uzytkownik oraz mode-
rator lub grupa moderatoréw. Uzytkownik dostaje zadanie, ktére ma wykonaé
na odpowiedniej stronie internetowej lub wykorzystujac caty Internet. Pod-
czas wykonywania zadania osoba badana méwi, co robi i dlaczego, a jej praca
i ekran monitora sg nagrywane. Pozwala to poznaé¢ procesy myslowe uzytkow-
nika, jego emocje, i dokonac¢ kompleksowej analizy jego pracy. Metoda o matym
naktadzie finansowym.

Eyetracking — to metoda polegajaca na $ledzeniu ruchu oczu po ekranie
monitora za pomocg eyetrackera. Specjalna kamera $ledzi ruchy oczu pod-
czas przegladania strony. Wynikiem badania jest mapa cieplna, ktéra okredla,
na ktére elementy uzytkownik zwrécil uwage, a na ktére nie. Mozna jg stoso-
wac lgcznie z metodg ,,myslenia na glos”, dzieki czemu wyniki sie uzupelniajg
i badanie jest doktadniejsze. Metoda ta jest bardzo droga.

Clicktracking — metoda z 2005 r., uznana za najmlodsza. Polega ona na okre-
$leniu miejsc, w ktére uzytkownicy klikaja najczesciej. Prezentacja wynikéw jest
bardzo zblizona do eyetrackingu, jako mapa cieplna lub mapa kliknie¢ punktow,
w ktére klikala badana osoba. Badanie to moze by¢ wykonane bez udziatu mode-
ratora i bez wiedzy uzytkownika, poniewaz urzadzenia badajace sg wbudowane
w strone internetowg. Dodatkowymi wynikami bedzie sporzgdzenie statystyk
rozdzielczosci, czasu i dtugosci wej$é na strone internetows.

Klasyfikacja podstawowych zalecen dla poszczegélnych niepelnosprawno-
$ci jest nastepujaca:

* Niepelnosprawno$é wzroku — osoby z dysfunkcjg wzroku, niewidome (nie-
widzace od urodzenia), osoby ociemniale (niepelnosprawnosé nabyta) i sta-
bowidzace. Osoby niewidome i ociemniate do komunikacji z komputerem
korzystaja zazwyczaj z urzadzen syntezy mowy!®, monitoréw brajlowskich lub

14 Ergonomia - interdyscyplinarna dziedzina wiedzy, formutujaca procedury i zasady, ktére
sg gwarancja postepu technicznego, poprawy warunkéw pracy i jakosci zycia czlowieka.
Zrodto: E. Gérska, Ergonomia. Projektowanie, diagnoza, eksperymenty, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2007, s. 9.

15 E. Golis, A. Omazda, Metody badania ergonomii interfejséw stron internetowych, ,Prace
naukowe Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie, seria: Edukacja Techniczna i Infor-
matyczna” 2011, z. VI, s. 112-113.

16 Synteza mowy — polega na zamianie tekstu zapisanego za pomocg znakéw na wypo-
wiedz dzwiekowa, czyli mowe. Program komputerowy zamieniajacy tekst na mowe to syn-
tezator mowy. Zrédto: https:/pl.wikipedia.org/wiki/Synteza_mowy [dostep 15.03.2018].
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czytnikéw ekranu'’, a osoby stabowidzgce wykorzystujg mozliwos$é powiek-
szenia elementéw lub zmiany kontrastu. Dodatkowg grupg oséb z niepet-
nosprawnoscig wzrokowag sg osoby o zaburzonym widzeniu barw i odcieni.
Moga to by¢ zaburzenia w widzeniu koloru czerwonego (protanopia), zielo-
nego (deuteranopia zwana daltonizmem), z6éttego i niebieskiego (tritanopia),
wszystkich koloréw (monochromatyzm). Osoby te wykorzystujg mozliwo$é
zmiany barw na monitorze. Kolor nie moze by¢ jedynym sposobem prze-
kazywania informacji w serwisie!®. Kolejnym rozwigzaniem dla oséb nie-
widomych i stabowidzacych jest audiodeskrypcja (audio description, AD),
ktéra polega na uzupetnieniu $ciezki dzwiekowej bardzo doktadnym opisem.
Przerwy wykorzystuje si¢, aby opowiedzied, co dzieje si¢ na ekranie, opisaé
postaci, miejsce akcji, kostiumy, gestykulacje i mimike aktoréw!®.
Niepelnosprawno$é stuchu — gtéwne problemy zwigzane sg z materialami
multimedialnymi wykorzystujacymi dzwiek. Dla oséb gtuchych (niestyszg-
cych od urodzenia) stosowane sg opisy tresci dzwickowych w bardzo uprosz-
czonym jezyku, poniewaz jezyk migowy, bedacy jezykiem komunikacji oséb
gluchych, ma zupekie inna strukture niz jezyk narodowy?°.
Niepelnosprawnos$é ruchu — dysfunkcja motoryczna umiejscowiona w obre-
bie koficzyn gérnych. Osoby z takim upo$ledzeniem korzystajg z urzadzen
wspomagajacych komunikacje z komputerem, takich jak urzadzenia typu
head mouse (pozwala za pomoca ruchéw glowy poruszaé wskaznikiem myszki
na ekranie), specjalna klawiatura, urzadzenia wskazujace, sterowanie kom-
puterem za pomoca glosu i inne. Cze$¢ oséb niepelnosprawnych ruchowo
postuguje sie standardowg klawiaturg i myszkg komputerows, ale w ogra-
niczonym zakresie, np. nie mogg korzystac ze skréotéow klawiaturowych?!,
Ergonomia moze odnosi¢ sie rowniez do projektowania interfejséw stron
i serwiséw internetowych, ktére powinny by¢ dostosowane do uzytkownika o réz-
nych wymaganiach. Obstuga interfejsu powinna by¢ intuicyjna, czyli taka, ze

17 Czytnik ekranu — przetwarza informacje znajdujace si¢ w komputerze na tekst. Zrédto:
D. Paszkiewicz, Dostgpnosé serwiséw internetowych: podrecznik na temat dobrych rozwiqzani
w projektowaniu dostgpnych serwiséw internetowych dla oséb z réznymi rodzajami niepetno-

sprawnosci, PFRON, Warszawa 2011, s. 15.

18 D, Paszkiewicz, op.cit., s. 18.

19 http://www.audiowizualni.pl/index.php/opracowania-filmu/audiodeskrypcja/2128-co-to-
-jest-audiodeskrypcja [dostep 16.03.2018].

20 D. Paszkiewicz, op.cit., s. 17.

21 Ibidem, s. 19.
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nie stanowi bariery dla uzytkownika w poszukiwaniu informacji i nie wymaga
specjalnych szkolen??.

Korzystanie z nowych mediéw zwicksza niezalezno$¢ os6b z niepelnospraw-
noSciami. Szczegélnie Internet daje mozliwos¢ zdobywania nowych kontaktéw,
wiedzy, jest komunikacjg ze §wiatem oraz sposobem na aktywizacje zawodowa.
Aby osoby z niepelnosprawnosciami w pelni mogly korzysta¢ z Internetu, potrze-
buja pomocy, zwlaszcza w poczatkowej fazie nauki poruszania sie w Sieci, by
zapobiec plyngcym stad zagrozeniom. Niestety w dalszym ciggu strony inter-
netowe nie sg w wystarczajacy sposéb przystosowane dla os6b niewidomych,
niestyszacych lub epileptykéw. Zgodnos$é ta gwarantuje dostosowanie stron
internetowych do wymogéw WCAG?2,

3. Standard WCAG

Standard WCAG (Web Content Acessibility Guidelines) dotyczy dostepno$ci
tresci stron i serwiséw internetowych i jest rodzajem zbioru zasad, jakimi powi-
nien kierowac sie tworca elektronicznej tresci, aby przygotowaé maksymalnie
dostepng strone. Inne wazne dokumenty to ATAG (Authoring Tool Accessibility
Guidelines) — wytyczne skierowane do twércéw oprogramowania stuzgcego
do tworzenia stron www i UAAG (User Agent Accessibility Guidelines) — stan-
dard przegladarek internetowych?4. Natomiast W3C to organizacja zajmujaca
sie opracowywaniem standardéw i wskazéwek dotyczacych stron i serwiséw
internetowych?®.

Najnowsza, obowigzujaca od 30.01.2018 r. wersja wytycznych WCAG
(WCAG 2.1)%, jest uzupelniona i rozszerzona, odnosi sie do uzytkownika i opiera
si¢ na czterech zasadach?”:

* percepcji — informacje i komponenty interfejsu uzytkownika muszg by¢ zro-
zumiate i przestawione w dostepny sposdb,

22 E. Golis, A. Omazda, op.cit., s. 110.

23 A. Fiszer, Nowe media jako narzedzie usprawniajqce zycie oséb niepetnosprawnych, ,Stu-
dia Krytyczne/Critical Studies” 2016, nr 2, s. 161.

24 A. Marcinkowski, P. Marcinkowski, op.cit., s. 14.

25 https://www.w3.org/ [dostep 15.03.2018].

26 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, W3C Recommendation 30 January
2018, http:/www.w3.0org/TR/WCAG/ [dostep 15.03.2018].

27 A. Marcinkowski, P. Marcinkowski, op.cit., s. 16.
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* funkcjonalnosci — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza

poziomy dostepnos$ci®®:

by¢ funkcjonalne, a interakcja intuicyjna,

zrozumialos$ci — tre$¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musza by¢ dla

niego zrozumiale,

rzetelnosci — tre$¢ musi by¢ wystarczajgco rzetelna, aby mogta by¢ popraw-

nie interpretowana przez wielu ré6znych uzytkownikéw, wtaczajac techno-

logie asystujace.

Z wczesniejszego standardu (WCAG 2.0) zachowany zostat podzial na trzy

* A (pojedyncze A) — podstawowe wymogi dostepnosci,

AA (podwdjne A) — optymalny poziom dostepnosci, wymaga spelnienia wszyst-

kich kryteriéow poziomu A i AA,

AAA (potréjne A) — najwyzszy poziom dostepnoSci.

Tabela. Wytyczne dla czterech grup dostepnosci WCAG

Q
v

Dostepno

Wytyczna WCAG

Cel

Percepcja

Tekst alternatywny

Mozliwo$¢é przedstawienia informacji w formie
alternatywnej

Media zalezne od
czasu

Tylko dzwigk lub tylko wideo, napisy, audiodeskrypcje lub
alternatywne nagrania, napisy na zZywo

Mozliwo$¢ adaptacji

Strona powinna by¢ postrzegalna na wiele sposobéw

Tre$¢ rozréznialna

Utatwienie uzytkownikom ogladania i stuchania tresci
wraz z separacjg pierwszego planu

Funkcjonalno$¢

Dostepnos¢ przy
pomocy klawiatury

Catla funkcjonalno$¢ dostgpna za pomoca klawiatury

Wystarczajaca ilo§¢
czasu

Zapewnienie uzytkownikom odpowiedniej iloSci czasu, aby
mogli przeczytaé i przetworzy¢ tresé

Epilepsja, ataki
padaczki

Nie pokazywad tre$ci w formie, ktéra mogtaby
spowodowa¢ atak padaczki (trzy blyski lub przekaz

podprogowy)

Nawigacja

Narzedzia muszg pomagacé uzytkownikowi w nawigacji,
znalezieniu tresci i okresleniu, gdzie aktualnie sie znajduje

28 http://internet-bez-barier.com/wcag-2-0-czyli-wytyczne-dotyczace-dostepnosci-tresci-in-
ternetowych/ [dostep 7.01.2018].
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://wcag20.widzialni.org/ [dostep 29.12.2017]

Kolejnym waznym zagadnieniem, ktére nalezy poruszy¢, sa animowane tre-

$ci zamieszczane na stronach internetowych, takie jak?’:

karuzele i slidery (zawierajace zmieniajace sie zdjecia lub panele z tekstami),
animowane reklamy (w postaci ruchomych obrazkéw),

paski z przewijajaca sie informacjg (z aktualnymi informacjami lub noto-
waniami gietdy).

Uzytkownicy narazeni na problemy zwigzane z tym zagadnieniem to:
osoby z zaburzeniami kognitywnymi, ktére moze to dekoncentrowac i utrud-
nia¢ im wilasciwe zrozumienie informacji,

osoby z problemami uktadu przedsionkowego, u ktérych animacje moga
wywoltaé zawroty gtowy i nudnosci,

osoby z epilepsja — narazone sg szczegdlnie na niektére animacje i tzw. bty-
ski, mogace spowodowacé ataki epileps;ji,

osoby cierpigce na migreny, u ktérych migajace i poruszajace sie elementy
graficzne oraz teksty moga wywotaé migrene,

osoby stabowidzace, wykorzystujace czytniki ekranéw, ktérych interakcja
moze by¢ zaburzona poprzez pojawiajace sie¢ animacje.

W zakresie tre$ci animowanych znajdujacych sie na stronach internetowych

wytyczne WCAG sa nastepujace:

Podstawowg wytyczng jest ,wstrzymaj, zatrzymayj, ukryj”, czyli umozliwienie
wstrzymania, zatrzymania i ukrycia przez uzytkownika ruchomych elementéw

29 http://internet-bez-barier.com/ruchome-tresci-i-animacje/ [dostep 16.03.2018].
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w dowolnym momencie i bez probleméw, bowiem czasami w reklamach
zdarzaja sie tzw. uciekajgce okienka albo mylace miejsce wylgczenia okna
animacji. Dotyczy to zwlaszcza animacji wlaczajacych sie automatycznie,
trwajacych dluzej niz 5 sekund i prezentowanych réwnolegle z inng trescia.

* Ograniczenie animacji do 5 sekund (dotyczy to reklam i innych tresci), ktére
po tym czasie wylaczaja sie automatycznie.

* Uwzglednienie przycisku wlgczenia i wylgczenia (pokaz/ukryj) animacji
przez uzytkownika (dotyczy takze karuzel lub slideréw).

* Zapewnienie linku do alternatywnej strony, pozbawionej animowanych tresci.

* Dodanie przycisku, po naci$nieciu ktérego strona zostanie od§wiezona bez
ruchomych obiektéw.

* Danie uzytkownikom mozliwo$ci kontrolowania czestotliwo$ci automatycz-
nie aktualizowanej informacji.

4. Badania dotyczgce uwzgledniania dostepnosci
oprogramowania uzytkowego dla osoéb niepetnosprawnych
i starszych

Standard WCAG zostal zaplanowany jako standard do badania stron inter-
netowych. Jednak z pewnymi uzupelnieniami mozna go stosowaé do badania
kazdego typu oprogramowania. W tabeli zaprezentowano wytyczne standardu
WCAG do badania stron internetowych. Wiekszo$¢ prezentowanych dostepno-
$ci powinna znalez¢ zastosowanie w oprogramowaniu uzytkowym.

W 2017 r. przeprowadzono badanie wéréd firm projektujacych, opracowu-
jacych i wdrazajacych oprogramowanie, dotyczace uwzglednienia standardéw
WCAG w dostarczanym uzytkownikom oprogramowaniu. W badaniu zostata
wykorzystana metoda ankietowa, przy doborze wygodnym préby. Respondenci
zostali wybrani sposréd studentéw studiéw niestacjonarnych, studiujacych
na wybranych uczelniach, na kierunkach informatycznych.

Celem badania bylo sprawdzenie, jakie standardy sg stosowane i uwzgled-
niane przy projektowaniu, produkcji i wdrazaniu oprogramowania réznego
typu. Jednym z badanych standardéw byl standard WCAG. Ankietowanym
zadano pytanie czy przy produkcji oprogramowania jest stosowany standard
WCAG. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze we wszystkich organizacjach pro-
dukujacych strony internetowe uwzgledniane sg wytyczne dotyczace dostepno-
$ci dla niepelnosprawnych. Jednak testy stron sa wykonywane juz tylko w 45%
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badanych jednostek. Natomiast zadna z badanych organizacji nie uwzglednia
wytycznych dla niepelnosprawnych przy produkcji oprogramowania uzytko-
wego, innego niz strony internetowe i w zwigzku z tym nie sg przeprowadzane
testy na ich zgodno$¢ z wytycznymi WCAG.

Jest to zjawisko niepokojace, z uwagi na duze mozliwosci wykluczenia nie-
pelnosprawnych z uzytkowania oprogramowania innego typu niz strony inter-
netowe.

5. Narzedzie wspomagajgce projektowanie badan
oprogramowania

Podstawowa metoda pozwalajgca na ocene dostosowania oprogramowania
dla niepelnosprawnych i oséb starszych jest testowanie. Testowanie moze by¢
manualne i automatyczne. Aby wspoméc procesy projektowania testéw, mozna
wykorzysta¢ system wspomagajacy procedury diagnostyki przemystowe;j, ktéry
zostal opracowany w ramach projektu PO1G.01.03.01-14-059/12-01/3. W zaloze-
niu jest przeznaczony do diagnozowania obiektéw technicznych, jest wspomagany
komputerowo, wykorzystuje technologie systeméw inzynierii wiedzy i techno-
logie Business Intelligence. System moze znalezé zastosowanie w diagnostyce
przemystowej do oceny obiektéw technicznych, maszyn, urzadzen, kwalifikacji
i szkolen personelu. Budowa systemu pozwala na integracje z innymi, zewngetrz-
nymi systemami. Ocenianymi obiektami mogg by¢ zaréwno strony internetowe,
jak i dowolnego typu oprogramowanie. System zawiera modul ekspercki, ktéry
moze stanowi¢ podstawe do diagnozowania dowolnych obiektéw niematerialnych.

6. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze problem dostosowania stron interne-
towych do potrzeb réznych grup niepetnosprawnosci jest w Polsce rozwigzany.
Natomiast przy produkcji innego typu oprogramowania niz strony internetowe
standardy WCAG nie sg stosowane.

Powodem jest oczywiScie z wzrost kosztow takiego oprogramowania, jed-
nak prowadzi to do wykluczenia 0s6b niepetnosprawnych i starszych z grona
uzytkownikéw.
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Planowane jest przeprowadzenie szerszych badan dotyczgcych zagadnienia
wdrazania standardu WCAG we wszystkich typach oprogramowania.

Réwnocze$nie nalezy opracowacd standardy uwzgledniajace wymagania
dostosowania oprogramowania kazdego typu do potrzeb os6b niepetnospraw-
nych i starszych.
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Accessibility of utility software for disabled and
elderly people in the light of WCAG standards

Summary

The article describes problems related to accessibility of various types of software
for disabled and elderly people. It mentions the WCAG standard, used for websites
verification. The standard has been analysed paying special attention to its usability
in testing software other than websites.

The paper concentrates on companies that produce software and were chosen
for the research. It shows that WCAG guidelines are taken into consideration in the
process of creation of websites and other types of software.

An expert-type tool has been proposed to evaluate the implementation of the
WCAG standard in given software. The article used the results of industrial research
from the project no. POIG.01.03.01-14-059/12.

Keywords: WCAG, disability, disabled people, digital divide, webpage, ergonomics,
interface, usability study methods, accessibility, usability



