MicHAt. GOLINSKI!

Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna,
gospodarka oparta na wiedzy — rozne okreslenia
tych samych zjawisk czy podobne pojecia
okreslajgce rozne zjawiska?

Man gave names to all the animals
In the beginning, in the beginning
Bob Dylan?

1. Wstep

Od ponad pdl wieku karmieni jesteémy wizjami i koncepcjami przysztosci
nasyconej technikami i technologiami informacyjnymi (ICT). Juz w latach 60.
XX wieku w USA i Japonii starano sie bada¢, mierzy¢ i przewidywaé wptyw
ICT na spoleczenistwo, gospodarke, kulture i polityke3. Na poczatku tych badan
panowatl optymizm, z czasem zaczeto dominowac bardziej wywazone i ostrozne
podejscie, a ostatnio pojawia si¢ ton ostrzegawczy, a czasami nawet alarmistyczny.

Celem artykulu jest préba odpowiedzi na pytanie, czy popularne okreslenia
dotyczace wplywu ICT na nasz $wiat, a szczegblnie na gospodarke, to powazne
terminy naukowe czy tez przemijajace buzzwordy, bedace wynikiem aktualnej
mody. Czy liczne w ostatnich dekadach hasta znacza to samo, czy tez oznaczaja
inne procesy, zjawiska i fenomeny. Podjeta zostanie préba zdefiniowania jed-
nego z tych pojeé — gospodarki cyfrowe;j.

1 Szkota Gtéwna Handlowa, Kolegium Analiz Ekonomicznych, Instytut Informatyki i Go-
spodarki Cyfrowej.

2 B. Dylan, Man Gave Names To All The Animals, https://bobdylan.com/songs/man-gave-
names-all-animals/ (dostep: 8.08.2017).

3 Por. M. Golinski, Spoteczeristwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka pomiaru,
seria: ,Monografie i Opracowania” 580, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 60-102.
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2. Bogactwo okreslen

Swiat, w ktérym funkcjonujemy, ulega zasadniczym przeobrazeniom
- ,[...] technologie cyfrowe moga teraz staé si¢ dla spoteczenstwa i gospodarki
tak samo waznym czynnikiem przemiany, jak kiedys silnik parowy”*. ICT doko-
nujg w obszarze kompetencji intelektualnych tego samego, czego silnik parowy
dokonat w dziedzinie sily mie$ni. Cyfryzacja tworzy nowe, czesto niezwykte,
wzory rzeczywisto$ci. ,Powstaje bowiem $wiat, ktéry rzadzi si¢ innymi regutami
gospodarczymi — w ktérym miejsce niedoboru zajmuje nadmiar”>.

Jak zawsze chyba w historii ludzkosci nowe zjawiska starano si¢ na poczatku
nazwaé, by méc je tatwiej analizowaé, zrozumieé i w koncu oswoié. Takze
w wypadku ICT i ich wplywu na otaczajacg nas rzeczywisto$¢ powstato wiele
terminéw i opiséw majacych oddawacé charakter, gtéwne elementy sktadowe
czy przyczyny dokonujacych sie przemian. Pierwszenstwo najprawdopodobniej
nalezy si¢ spoteczenstwu informacyjnemu - pojeciu, ktérego autorstwo przy-
pisuje sie (cho¢ nie jest to bezsporne) Tadao Umesao. Miatl on licznych prekur-
soréw, jak: Harold Innis, Walt Rostow, Marshall McLuhan czy Daniel Bell — by
wymienié¢ tylko najznakomitszych.

Mnogo$¢ terminéw uzywanych obecnie jest imponujaca, co raczej utrudnia,
a nie ulatwia analize i zrozumienie zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Aktywnosé
badaczy tematu potaczona z efektywnoscia mediéw i produktywnos$cia dziatow
PR firm z branzy ICT i firm konsultingowych zaowocowaly feeria stéow i fraz
majacych czesto charakter buzzwordoéw.

Ponizej wymienione zostang niektére, cho¢ na pewno nie wszystkie, ter-
miny odnoszace si¢ do wplywu ICT na gospodarke, bedace obecnie w obiegu.
Terminy te, majace czesto polskie odpowiedniki, podane zostang w kolejnosci
alfabetycznej, w wersji angielskiej, aby ukaza¢ dalej globalng skale zjawiska:

* cyber economy,

e digital economy,

* e-economy,

* industry 4.0,

* information economy,
* internet economy,

4 E. Brynjolfsson, A. McAfee, Drugi wiek maszyny. Praca, postegp i dobrobyt w czasach ge-
nialnych technologii, MT Biznes, Warszawa 2015, s. 19.
5 Ibidem, s. 20.
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* knowledge economy,

* knowledge-based economy,
*  new economy,

* web economy,

Popularno$¢ poszczegdlnych okreslen wyrazona zostanie najprostsza metoda
— na podstawie liczby wynikéw uzyskanych w wyszukiwarkach Google i Bing
przy poszukiwaniu okreslonego taficucha znakéw. Czesto$¢ wystepowania w sieci
mozna potraktowaé jako miare aktualnej i powszechnej (moze nawet gminnej)
popularnosci danego terminu.

Tabela 1. Liczba wynikéw uzyskana dla danego laficucha znak6w w wyszukiwarkach
Google i Bing?®

TERMIN GOOGLE BING
new econoniy 5130 000 5700 000
digital economy 4280 000 6 870 000
industry 4.0 613 000 15 700 000
knowledge-based economy 536 000 768 000
knowledge economy 516 000 2 700 000
information econonty 452 000 1 000 000
internet econonty 417 000 711 000
e-economy 237 000 1070 000
web economy 48 000 55 500
cyber economy 15 600 20 200

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Google i Bing (dostep: 2.08.2017).

To Google jest wyszukiwarka, ktéra najsilniej ksztaltuje wyobrazenia wsp6t-
czesnych o wspélczesnosci. Zatem zwyciezcg zostaje new economy, przed digi-
tal economy i industry 4.0.

Aby ocenié role i pozycje poszczegdlnych terminéw w piSmiennictwie,
mozna wykorzystaé¢ narzedzie Ngram Viewer ukazujgce czesto$é wystepowa-
nia stéw (unigraméw) i fraz (bigraméw i trigramoéw) w zasobach Google Books.
Dla poréwnania wybrano te terminy, ktére w jednej z wyszukiwarek osiagnety
milion lub wiecej wynikéw. Badanym korpusem jest angielski, a okresem lata

6 Réznice wynikéw uzyskanych w obu wyszukiwarkach sg zadziwiajaco znaczace. Pro-
blem ten wykracza poza temat artykutu i nie bedzie dalej omawiany, wydaje sie jednak cie-
kawym i godnym zbadania zjawiskiem.
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1960-2008. Fakt, ze narzedzie Google podaje wyniki dla zbioru ksiazek, z kt6-
rych najnowsze sg prawie sprzed dekady, niewatpliwie wptywa na uzyskane
wyniki. Terminy najbardziej dzisiaj popularne i nowe moga by¢ istotnie niedo-
szacowane. Wynik badania ukazuje rysunek 1.

Rysunek 1. Czestos$é wystepowania badanych terminéw w zasobach Google Books

Zrédto: opracowanie wlasne za pomoca: https:/books.google.com/ngrams/ (dostep: 8.08.2017).

Najczesciej uzywanym terminem jest new economnry. Termin, ktory jest naj-
istotniejszy dla tematyki tego artykutu — digital economy, zajmuje dopiero czwartg
pozycje. Nalezy jednak przypomnieé, ze korpus ksiazek angielskojezycznych
zawiera publikacje, ktére ukazaly sie przed 2009 rokiem.

Uporanie si¢ z tym bogactwem hasel wymaga dokladniejszej ich analizy,
wskazania elementéw konstytutywnych, a przede wszystkim podjecia préby
ich zdefiniowania.

3. Definicje

Wszystkie uzywane w pracy okre$lenia cierpig na nadmiar i czesto niska
jakos$¢ definicji. Praktycznie kazdy autor zajmujacy sie tg problematyka tworzy
wlasng, czasami podobng do innych, a czasami znacznie réznigcg sie od pozo-
stalych interpretacje. Rozmiar artykulu nie pozwala na cytowanie dziesigtek
definicji i wyktadni wszystkich pojeé. Dalsze rozwazania skoncentrujg si¢ na klu-
czowym dla prowadzonych tu rozwazan terminie ,gospodarka cyfrowa” (GC).

Juz pobiezne zapoznanie sie z literatura przedmiotu pozwala na wskaza-
nie wspolnego elementu konstytuwnego — jest nim rola i znaczenie technik
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ICT we wspélczesnym Swiecie. Aspekt ten podkreslajg prawie wszyscy autorzy.
W poczatkach badan tej problematyki bylo to usprawiedliwione, rozwigzania
ICT byly nowoscig i rzadkoscig. W dzisiejszym $wiecie wydaje sie to zbedne,
stwierdzenie takie jest truizmem, a odniesienia do ICT zawarte sg najczeSciej
juz w samym terminie. Wspétczesna cywilizacja (abstrahujgc od zagubionych
plemion odleglych zakatkéw Ziemi) nie jest w stanie funkcjonowaé bez technik
informacyjnych. Definiujac gospodarke cyfrowa, powinni$my wiec szukac innych
elementéw konstytutywnych i odrézniajacych GC od terminéw pozostatych.

Autorstwo pojecia ,gospodarka cyfrowa” przypisuje sic Donowi Tapscottowi.
W 1996 roku wydatl on obszerna ksigzke pod takim tytutem?, w ktérej opisywatl
cechy i wyzwania powstajacej formy gospodarki. Bardzo wyczerpujaco (takze
dla czytelnika) zdefiniowat on ,Dwanascie regut nowego tadu gospodarczego”,
w ktérych wyliczyt [...] dwanascie obszaréw réznic miedzy nowym a dotych-
czasowym porzadkiem gospodarczym”®. Tymi obszarami sg: wiedza, potega
technologii cyfrowej, ku rzeczywisto$ci wirtualnej, molekularyzacja, integracja/
praca w sieci, eliminacja po$rednikéw i funkcji posrednich, korelacja obszaréw
gospodarki®, nowatorstwo, konsument producentem, czas rzeczywisty, globali-
zacja, era niepokoju i zagrozenia. Ten ponad trzydziestostronicowy opis trudno
traktowad jako definicje, jest on tez do$¢ pretensjonalny, a dzisiaj juz nieco archa-
iczny. Mial on jednak charakter pionierski i ukazywat cechy nowej rzeczywisto-
$ci gospodarczej, z ktérych wiele jest obecnie codziennoscia.

Dzisiaj wymaga si¢ jednak skonstruowania definicji odpowiadajacej cechom
i wymogom wspéltczesnosci. Ponizej przedstawiono kilka istniejgcych definicji
i opiséw gospodarki cyfrowej. Na tej podstawie podjeta zostanie préba okre-
$lenia genezy, cech i skutkéw GC i zaproponowania nowej, autorskiej definicji.

K. Shaw wylicza nastepujace cechy gospodarki cyfrowej!: oparcie na kom-
ponentach cyfrowych; tak skuteczne potaczenie elementéw gospodarki cyfro-
wej i tradycyjnej, ze trudno o wyrazne rozgraniczenie obu obszaréw; zanikanie
réznorodnych barier i nieograniczone mozliwosci rozwojowe jako immanentny
atrybut GC; wykorzystanie najnowoczes$niejszych ICT, takich jak: Big Data, inter-
net rzeczy (IoT), przetwarzanie w chmurze i handel elektroniczny.

7 D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej, Bu-
siness Press, Warszawa 1998.

8 Ibidem, s. 52-85.

9 Z tresci tego punktu wynika, ze chodzi o proces konwergencji informatyki, telekomuni-
kacji i tresci cyfrowych. Zjawisko, ktére juz wtedy zachodzito, a dzi$ jest oczywisto$cia.

10 K. Shaw, What Makes Up the Digital Economy, http://www.webopedia.com/Blog/the-di-
gital-economy.html (dostep: 30.07.2017).
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Encyklopedia zarzadzania Governica utozsamia gospodarke cyfrowa z gospo-
darka internetowsg oraz sieciowg (zdaniem autora niestusznie), a w obszarze
produkcji z kolejnym modnym hastem Industry 4.0 (stusznie). Podkresla sie
tu oczywiscie zdeterminowanie GC intensywnym rozwojem nowoczesnych
ICT, wéréd ktérych wymienione zostaja: media spolecznos$ciowe, technologie
mobilne, przetwarzanie w chmurze, 10T i systemy analityczne czasu rzeczywi-
stego. Za umowny poczatek GC zostaje przyjeta pierwsza dekada XXI wieku.
Autorzy hasta rozgraniczajg pojecie GC od e-gospodarki i nowej gospodarki,
stwierdzajac, ze oba te pojecia odnoszg sie do okresu poprzedzajacego gospo-
darke cyfrowa. Wprowadzaja istotne, zdaniem autora, rozréznienie. Wezeéniej
wymiana informacji pomiedzy systemami odbywala sie najczesciej za posred-
nictwem czlowieka. GC oznacza wyzszy poziom integracji i zautomatyzowanie
wymiany informacji. Jako cechy charakterystyczne GC wymienione zostajg:
zwiekszenie elastyczno$ci, innowacyjnosci, efektywnosci organizacji i kréotsze
czasy reakcji na zmieniajace sie potrzeby klientéw; zintensyfikowanie, dzieki
automatyzacji, interakcji biznesowych; zapewnienie klientom, pracownikom
i partnerom maksymalnych korzysci; tworzenie i wykorzystanie nowych modeli
biznesowych. Opisane zostaje takze zjawisko powstawania nowych, cyfrowych
organizacji oraz transformacja cyfrowa organizacji juz funkcjonujacych!'.

Deloitte definiuje GC jako dziatalno$¢ gospodarczg bedaca rezultatem miliar-
doéw codziennych potaczen pomiedzy ludzmi, organizacjami, urzadzeniami,
danymi i procesami. Podstawg GC jest hipertacznos$¢ oznaczajaca rosnaca
wspoétzaleznosé wymienionych wyzej elementéw, bedaca wynikiem wykorzy-
stania Internetu, technologii mobilnych i IoT!2.

Encyklopedia IT Gartnera nie zna pojecia gospodarki cyfrowej w sensie
dostownym. Podaje jednak dwa terminy istotne dla prowadzonych tu rozwa-
zan. Pierwszym jest digital business rozumiany jako tworzenie przedsiewziecia
zamazujacego granice pomiedzy Swiatem cyfrowym a fizycznym!3. Drugi to digi-
tal disruption okreslany jako oddzialywanie fundamentalnie zmieniajgce ocze-
kiwania i zachowania w sferze kultury, rynkéw, branz czy proceséw wywotane
przez lub wyrazajace sie poprzez cyfrowe mozliwosci, kanaty badz zasoby'“.

It https://www.governica.com/Gospodarka_cyfrowa (dostep: 1.08.2017).

12 https://www?.deloitte.com/mt/en/pages/technology/articles/mt-what-is-digital-economy.
html (dostep: 10.08.2017).

13 Gartner IT Glossary, http://www.gartner.com/it-glossary/digital-business/ (dostep:
30.07.2017).

14 Tbidem.
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Na ten niezwykle istotny aspekt zwraca uwage takze Komisja Europejska,
opisujac transformacje cyfrowg jako proces polgczenia zaawansowanych tech-
nologii i integracji systeméw fizycznych i cyfrowych. W procesie tym dominujg
innowacyjne modele biznesowe i nowe procesy oraz kreacja inteligentnych pro-
duktéw i ustug!®.

Co ciekawe, szacowna Encyclopedia Britannica nie zna terminu GC'.

W przedstawionych materiatach mozemy znalez¢ wiele istotnych informacji.
Majg one r6zny charakter. Cze$¢ z nich okresla czynniki sprawcze zachodzacych
proceséw, inne elementy konstytutywne gospodarki cyfrowej, czes$é sity nape-
dowe ksztaltujace nowag rzeczywisto$é, a pozostate charakter i cechy ksztaltuja-
cego sie fadu gospodarczego. Dokonujace si¢ przemiany generuja nowe szanse,
ale takze nowe zagrozenia. Schemat zastosowanego modelu badania problema-
tyki GC przedstawia rysunek 2.
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Rysunek 2. Model badania problematyki GC

Zrédlo: opracowanie wlasne.

15 European Commission, http://ec.europa.eu/growth/industry/digital-transformation_en
(dostep: 30.07.2017).
16 https://www.britannica.com/ (dostep: 8.09.2017).
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Gléwnym czynnikiem sprawczym procesu powstawania gospodarki cyfro-
wej jest postep naukowo-techniczny o charakterze wyktadniczym. I nie chodzi
tu tylko o rozwdj technik i technologii informacyjnych, ktére wymieniane sg we
wszystkich praktycznie opisach i definicjach. Istotna jest akceleracja postepu
takze w innych dziedzinach. Mozna tu wymieni¢ choéby genetyke, inzynierie
materialowa, energetyke (bedaca przeciez warunkiem funkcjonowania ICT),
medycyne i wiele innych. Tak lubiana przez wielu autoréw lista technik infor-
macyjnych waznych dla rozwoju GC wydaje si¢ zbedna dla potrzeb konstruowa-
nej definicji. Wymieniaja oni subiektywnie niektére modne techniki, pomijajac
inne, réwnie istotne i kluczowe. W przedstawionych opisach brak jest na przy-
ktad: sztucznej inteligencji (1), robotyki, tancuchéw blokéw (blokchain) (1), auto-
nomicznych urzadzen (np. dronéw, pojazdéw i maszyn), druku 3D, urzadzen
ynoszalnych” (wearable)!’, systeméw lgcznosci 5G (ktére beda podstawg IoT)
i wielu innych. Brak tez przewidywanych rozwigzan przysztosci jak komputery
kwantowe. Nie chodzi tu jednak o licytacje na dtugo$¢ listy nowych rozwigzan.
Sednem GC wydaje sie by¢ szybka adaptacja najnowszych rozwigzan technolo-
gicznych. Modne dzi$ techniki jutro stang sie codziennoscia, a przyszlych roz-
wigzan dzi$ jeszcze czesto nawet nie przewidujemy.

Czynniki sprawcze tworzg elementy konstytutywne GC. Do najwazniejszych
z nich mozna zaliczy¢:

* Intensywne wykorzystanie najnowszych rozwigzan technologicznych.

* Integracje systemoéw fizycznych i cyfrowych.

* Hipertacznosé (hyperconnectivity) rozumiana jako miliardy potaczen pomie-
dzy ludZzmi, organizacjami, urzadzeniami, danymi i procesami, skutkujgca
rosngca wspotzaleznoscig i wspoldzialaniem tych elementow.

* Automatyzacja wymiany informacji, zadan analitycznych i wielu innych pro-
cesOw wymagajacych dotychczas udziatu czlowieka.

* Niepredyktywnos$¢ rozwoju zaréwno technologicznego, jak i gospodarczego.
Dynamiczny i immanentnie ewolucyjny charakter GC, dobrze charaktery-
zowany przez castellsowskie sformutowanie ,stata zmiana”!8.

e Zanikanie dotychczasowych barier czasowych, przestrzennych, technolo-
gicznych czy branzowych, umozliwiajgce tworzenie nowych i nieznanych
dzi$ jeszcze rozwigzan. Potencjalnie nieograniczone mozliwosci rozwojowe.

17 Autor spotkat sie z zabawnym terminem ,sprytnosze”.

18 Por. M. Castells, The rise of the network society, Wiley-Blackwell, Oxford, Malden 2000,
s. 71 oraz wyd. polskie: M. Castells, Spoleczeristwo sieci, WN PWN, Warszawa 2007, s. 80
(choé tu termin constant change zostal przettumaczony w sposéb tagodniejszy, jako ciagta
zmiana).
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* Tworzenie i wykorzystywanie nowych modeli biznesowych, bedacych skut-
kiem innowacji nie tylko technologicznych, ale takze organizacyjnych, spo-
tecznych czy kulturowych.
* Pokrewienstwo z terminem Industry 4.0 w obszarze produkcji przemystowe;.
Wymienione elementy generuja, a jednocze$nie sg wzmacniane przez dwa
bardzo istotne i silnie oddzialujace procesy - sity napedowe GC. Pierwszym jest
cyfrowa destrukcja (digital disruption) bedaca wspétczesnym ,turbo” odpowiedni-
kiem schumpeterowskiej tworczej destrukcji'® — zasady gospodarki kapitalistycz-
nej opisanej juz blisko wiek temu. Proces ten odpowiada za upadek organizacji,
branz czy calych gospodarek niepotrafigcych dostosowaé sie do zachodzacych
zmian. Kreuje on nowe potrzeby konsumenckie, produkty i rynki. Procesem
drugim jest cyfrowa transformacja — konieczno$é, wobec ktorej stajg dotychcza-
sowe struktury gospodarcze chcace uniknaé konsekwencji twérczej destrukeji.

Opisane czynniki sprawcze, elementy konstytutywne i sity napedowe deter-
minujg cechy organizacji i struktur gospodarczych chcacych sprostaé¢ wymo-
gom gospodarki cyfrowej. Cechy te to miedzy innymi:

* Elastyczno$¢ struktur organizacyjnych i proceséw biznesowych.

* Innowacyjno$¢ obejmujgca wszystkie obszary dziatalnosci.

* Rosnaca efektywnos$é jako warunek przetrwania na rynku.

* Globalizacja dziatalnosci jako wynik kurczenia sie $wiata w wyniku zasto-
sowan ICT.

» Zwiegkszenie szybkosci reakcji na potrzeby rynku.

* Pelniejsze spelnianie oczekiwan klientéw i interesariuszy — gospodarka doznan.

* Generowanie nowych, czesto dotychczas nieistniejgcych, potrzeb.

* Intensyfikacja interakcji biznesowych.

* Oferowanie inteligentnych produktéw i ustug, zawierajacych coraz wicksza
komponente informacyjna.

* Postepujaca serwicyzacja gospodarki wynikajaca z przemian spotecznych
i kulturowych, kreujacych przejscie od posiadania do uzytkowania.

* Zmniejszanie sie roli czynnika ludzkiego w wielu procesach gospodarczych.

* Powstanie nowych zjawisk i fenomenéw gospodarczych, jak na przyktad
gospodarka wspétdzielenia.

19 Por. J.A. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, Harper, New York 1975,
http://transcriptions.english.ucsb.edu / archive / courses / liu / english25 / materials / schum-
peter.html, s. 82-85 (dostep: 22.06.2009).
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Trudno jest prognozowacé przyszle kierunki rozwoju i oddzialywania na ksztatt
naszej cywilizacji zjawiska z zatozenia tak dynamicznego i niepredyktywnego
jak gospodarka cyfrowa. Nie wiemy, jak bedzie ona ewoluowata, nie znamy wiec
takze jej wplywu na przyszla rzeczywistos$é. Jak kazda znaczaca zmiana struktur
gospodarczych GC otwiera przed nami wiele szans i stwarza powazne zagro-
zenia. Ani jednych, ani drugich nie jesteSmy dzisiaj w stanie przewidzieé. Te,
ktére wydajg nam sie dzi§ widoczne, sg ograniczone naszym dotychczasowym
do$wiadczeniem i naszg wyobraznig. Cze$¢ z nich mozemy probowac wyliczy¢.
O pozostatych nie mamy nawet pojecia.

GC daje szanse na rozwigzanie wielu probleméw wspétczesnego $wiata
dzieki dostepowi do wigkszej ilosci danych, z ktérych bedziemy czerpaé wiecej
informacji zwiekszajacych nasza wiedze. Potencjalne korzy$ci mogg by¢ wielo-
rakie i dotyczy¢ choéby gospodarki, medycyny czy ekologii.

Pojawig sie takze nowe zagrozenia, poczawszy od coraz wiekszego uzalez-
nienia naszej egzystencji od infrastruktury narazonej na wszelkiego rodzaju
ataki poprzez zagrozenie dotychczasowych miejsc pracy i roli spotecznych az
do ,buntu robotéw” — wizji, ktéra dotychczas byta domeng science fiction, a dzi-
siaj jest obiektem niepokoju powaznych naukowcéw?°.

Wizualizacje dotychczasowych rozwazan nad GC przedstawia rysunek 3.

Zebrane informacje pozwalajg na podjecie proby nowego opisu GC, niesta-
nowigcego definicji w sensie formalnym?!. Zadanie takie wydaje si¢ by¢ trudne
do realizacji, szczegblnie na tym etapie rozwazan.

Gospodarka cyfrowa to zbiér organizacji i ich relacji o charakterze glo-
balnym, ktérego gléwnym czynnikiem sprawczym jest wykladniczy postep
naukowo-techniczny. Elementami konstytutywnymi GC sg: intensywne wyko-
rzystanie ICT, integracja systemoéw fizycznych i cyfrowych, hipertaczno$é wymu-
szajaca wspoélzaleznos¢ i wspéldziatanie, automatyzacja wymiany informacji
i analityki danych, niepredyktywno$¢ rozwoju, zanikanie barier i wynikajace
stad nowe mozliwoéci rozwojowe oraz intensywne wykorzystanie nowych modeli
biznesowych. Sitami napedowymi, determinujgcymi charakter GC sg procesy
cyfrowej destrukcji i cyfrowej transformacji. Opisane zjawiska warunkujg cechy
GC, takie jak: elastycznos$¢ struktur i proceséw biznesowych, wysoki poziom

20 O zagrozeniach zwigzanych z rozwojem techologii ciekawie pisze: B. Joy, Why the fu-
ture doesn’t need us, ,Wired”, April 2000, https:/www.wired.com/2000/04/joy-2/ (dostep:
14.08.2017).

21 Por. A. Gupta, Definitions, w: The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Summer 2015
Edition), E.N. Zalta (red.), https:/plato.stanford.edu/archives/sum2015/entries/definitions/
(dostep: 13.08.2017).
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innowacyjnosci, rosngca efektywnos$é, globalizacja, szybkos$¢ reakcji na sygnaty
generowane przez rynek, szybsze i pelniejsze spelnianie oczekiwan klientéw
i interesariuszy, generowanie nowych potrzeb konsumenckich, intensyfikacja
interakcji biznesowych, kreacja inteligentnych produktéw i ustug, postepujaca
serwicyzacja gospodarki, przejscie od posiadania do uzytkowania, zmniejsza-
nie sie roli czynnika ludzkiego oraz powstanie nowych zjawisk i fenomenéw.
Powstanie GC generuje pojawienie sie nowych szans, lecz takze nowych zagro-
zen we wszystkich praktycznie obszarach ludzkiej egzystencji.
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Rysunek 3. Schemat koncepcyjny gospodarki cyfrowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Realizacja wizji gospodarki cyfrowej spowoduje istotne zmiany cywiliza-
cyjne. Przestrzeh zostanie zastgpiona przestrzenig przeptywow (space of flows),
a linearny czas czasem bezczasowym (timeless time)*?. Transformacji ulegnie
spoteczenistwo, gospodarka, kultura i polityka. W sferze gospodarczej oznacza
to powstanie nowych produktéw i ustug — materialnych, cyfrowych i hybrydo-
wych; tworzenie nowych i zanik wielu dotychczasowych branz, rynkéw i profe-
sji. GC niesie ze soba nowe szanse, ale i nowe zagrozenia, ktére beda wymagaly
od nas reakcji w czasie rzeczywistym. Swiat zmieni si¢ i nie jest pewne, czy
bedzie to zmiana na lepsze. Trzeba przypomnieé tzw. prawo Amary??, méwiace,
ze mamy tendencje do przeceniania wptywu technologii na krétka mete i nie-
doceniania tego wptywu w dtugim horyzoncie czasowym. Zreszta, jesli wierzyé
w Osobliwosé?*, przewidywanie przyszlosci poza horyzont czasowy potowy bie-
zacego stulecia pozbawione jest jakichkolwiek podstaw.

Celem artykutu byto wyréznienie pojecia gospodarki cyfrowej sposréd innych,
podobnych poje¢ funkcjonujgcych w powszechnym obiegu. Podjeta zostata proba
zdefiniowania pojecia GC, ktéra jednak nie doprowadzila do stworzenia defini-
cji spelniajacej wymogi formalne. Gospodarka cyfrowa jest pojeciem otwartym
i nieostrym, nie znamy jeszcze nawet wszystkich jego desygnatow. Stworzenie
odpowiedniego i treSciwego definiensa to zadanie trudne, a moze nawet niewy-
konalne. Wynika to ze ztozonego i zmiennego charakteru definiendum. Podobne
trudno$ci napotykamy przy prébach zdefiniowania wymienionych w tekScie
pojeé pokrewnych i jest to typowe dla tego obszaru zagadnien. Efektem pracy
jest opis genezy, elementéw konstytutywnych i cech charakterystycznych GC.
Ta, bedaca moze zbyt obszerng pseudodefinicja, deskrypcja gospodarki cyfrowej
moze stuzy¢ jako schemat przydatny w kolejnych jej analizach.

Tematem przyszlych badan moze by¢ poglebiona analiza gospodarki elektro-
nicznej i wszelkich jej aspektow. Istotna jest problematyka pomiaru GC (pier-
wotnie miat to by¢ drugi element tego artykutu), co jest zagadnieniem trudnym,

22 M. Castells, Spoleczeristwo sieci.

23 Roy Amara byt wieloletnim dyrektorem Institute for the Future, http:/www.iftf.org/
home/ (dostep: 14.08.2017), w Palo Alto zatozonego w 1968 roku miedzy innymi przez Paula
Barana, pioniera Internetu i wspéttwoérce koncepcji komutacji pakietowe;.

24 Koncecji, zwolennikéw, przeciwnikéw i dyskusji wokét problematyki Osobliwosci jest
w internecie bardzo duzo. Poznanie tej tematyki mozna zacza¢ choc¢by od: http:/www.kurzwe-
ilai.net/ (dostep: 14.08.2017) lub https://singularityhub.com/ (dostep: 14.08.2017).
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choé popularnym. Problem pomiaru jest kluczowy z fundamentalnego powodu
— GC jest naszg przyszloscig, powinniSmy wiec zarzadzaé jej rozwojem, a nie
mozna zarzadzaé czyms$, czego nie mozna mierzy¢. Jest to zadanie trudne z wielu
powoddw, na wyliczenie ktérych nie ma tu miejsca. W pewnym sensie to préba
mierzenia niemierzalnego, o czym przekonany jest autor, ktéry strawit cze$é swej
kariery na problematyce pokrewnej — pomiarze spoteczefistwa informacyjnego.

Jesli gospodarka cyfrowa jest naszg przyszto$cia, to na jej nadej$cie musimy
sie przygotowad, czyli antycypowac kierunki i skutki jej rozwoju. Przewidywanie
przyszlosci jest trudne, warto jednak pamietaé o stwierdzeniu S. Lema: ,Wiek
XXI bedzie inny niz jego liczne teraz przewidywania, wysadzane klejnotami
dziwacznych pomystéw”?.
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Digital Economy, Information Economy, Knowledge-Based
Economy: Different Definitions of the Same Phenomena
or Similar Concepts Defining Different Phenomena?

Summary

The goal of this article is to facilitate the questions whether the concepts men-
tioned in the title, frequently used over the last decades, mean the same or indicate
different phenomena and processes. An attempt to analyse these terms and to create
a new definition of the digital economy will be undertaken.

Keywords: digital economy, information economy, knowledge-based economy,
ICT, digital disruption, digital transformation.



