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Outsourcing informatyczny w formutowaniu
i realizacji strategii informatyzacji organizaciji

1. Wprowadzenie

Skuteczne zarzgdzanie wspélczesng organizacjg jest uzaleznione od doptywu
kompleksowych, aktualnych i terminowych informacji, udostepnianych decy-
dentom réznych szczebli zarzadzania w odpowiednim czasie i miejscu, coraz
czesciej sieciowo. Wynika stad, iz funkcjonowanie wspoélczesnej organizacji jest
zdeterminowane sprawnie dzialajgcym sieciowym systemem informacyjnym
(SSI). Z kolei skuteczne dzialanie tego systemu jest uzaleznione od zastosowa-
nia nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (Information
and Communication Technology — ICT). Jednakze szybki postep i ciggle zmiany
zar6wno w produkcji, jak i eksploatacji sprzetu komputerowego i telekomuni-
kacyjnego, a takze oprogramowania zmuszaja organizacje (profit i non profit)
do ciaglego inwestowania w dziedzinie informatyzacji. W konsekwencji organi-
zacje chcac utrzymad zajete pozycje rynkowe, musza nieustannie modyfikowaé
swoje strategie informatyzacji, ponoszgc coraz wieksze naklady inwestycyjne
na technologie ICT i sprzet z nimi wspélpracujacy (tablety, smartfony, komérki
telefoniczne i inny sprzet elektroniczny).

Dla wielu organizacji ciaggly rozwdj systeméw informatycznych stat si¢ zbyt
trudny (zwtaszcza nadazanie za najnowocze$niejszymi technologiami i sku-
tecznym zastosowaniem systeméw informatycznych w biznesie) i kosztowny.
Sytuacja ta zakléca dotychczasowy zakres kompetencji zarzadéw organizacji,
absorbuje ich uwage (z watpliwym efektem) w coraz wickszym stopniu, skra-
cajac tym samym czas oddzialywania na przebieg dzialalnosci podstawowe;.
Jedng z wyprébowanych drég omijania tych ograniczen staje sie wprowadzanie
informatycznych ustug outsourcingowych. Coraz wigcej organizacji informa-
tycznych specjalizujgcych sie w okreslonej dziedzinie, majacych do$wiadczenie
i dostep do najnowszych technologii ICT zapewnia organizacjom biznesowym

1 Uniwersytet Gdanski, Wydzial Zarzadzania.
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staly i tafiszy (dostosowany do rzeczywistych potrzeb) rozwdj tych technologii
i obstuge eksploatowanych systeméw informatycznych. Dostawcy zewnetrzni
ustug informatycznych (outsourcerzy) oferujg réwniez organizacjom (zlecenio-
dawcom) swoje ustugi w zakresie formutowania i realizacji strategii informaty-
zacji ich proceséw biznesowych.

2. Definicja, cele i czynniki rozwoju outsourcingu
informatycznego

Termin outsourcingu pochodzi z polaczenia stéw angielskich outside (ze-
wnetrzny, zewnatrz, od zewnatrz) oraz resource (zasoby, zapasy, $Srodki, mozli-
wosci) i oznacza korzystanie z zewnetrznych Zréodet zasobéw, w formie zlecania
zewnetrznym firmom wykonania czynnosci, ktére przedtem byly realizowane
wewnatrz organizacji.

Outsourcing rézni si¢ od typowej ustugi zlecenia gléwnie znacznie dtuzszym
okresem trwania wspélpracy. Kooperacja z firmg outsourcingowg (outsourcer),
czyli obstuga zewnetrzna, jest realizowana przez kontrakt (porozumienie out-
sourcingowe) nie krétszy niz trzy lata i nie dtuzszy niz 10 lat?.

Definicje zewnetrznej obstugi informatycznej pojawity sie w Stanach Zjedno-
czonych w latach 80. M. Lacity i R. Hirschheim analizujac decyzje outsourcingowe
amerykanskich przedsiebiorstw, zdefiniowali outsourcing jako ,wykorzystanie
zewnetrznych firm do realizacji jednego lub kilku dziatan organizacyjnych”, za$
D. Minoli dodal, ze nalezy zlecaé firmom zewnetrznym tylko te prace (ustugi),
ktére moga one wykonad taniej i efektywniej, niz organizacja macierzysta przy
uzyciu wlasnych srodkéw materialnych i ludzkich*.

P6zZniejsze definicje outsourcingu traktujg go jako forme organizacyjng
polegajaca na zlecaniu wykonania uslug, ktére wczeéniej byly realizowane za

2 M. Trocki, Outsourcing, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001; J. Bar-
thelemy, D. Geyer, An empirical Investigation of IT Outsourcing versus quasi-outsourcing
in France and Germany, ,Information and Management” 2005, nr 42/4.

3 J. Auksztol, Outsourcing informatyczny w teorii i praktyce zarzqdzania, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008; M.C. Lacity, R. Hirschheim, Information Systems
Outsourcing — Myths, Metaphors and Realities, John Wiley & Sons Ltd, England 1993.

4 A. Nowicki, M. Sobinska, Ustugi outsourcingowe w doskonaleniu Systeméw Informa-
cyjnych Zarzqdzania, w: Human-Computer Interaction '99, B.F. Kubiak, A. Korowicki (red.),
Stella Maris, Gdansk 1999.
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pomocg wlasnych $rodkéw®. Outsourcing zawiera tez mozliwo$¢ oddelegowa-
nia na podstawie umowy kontraktowej calosci lub czesci zasobéw materialnych
(maszyn, urzadzen), zasobéw ludzkich i odpowiedzialnosci zarzadczej do dyspo-
zycji zewnetrznego dostawcy. Podstawg outsourcingu jest stale renegocjowana
umowa?®. Zalozenia te odnosza si¢ przede wszystkim do korzystania z produk-
téw i ustug niezbednych w dzialalnosci podstawowej organizacji, ale moga by¢
z powodzeniem przenoszone na grunt jej obstugi informatycznej. Najlepszym
tego dowodem jest definicja outsourcingu informatycznego sformutowana przez
J.N. Lee, S.M. Miranda i Y.M. Kim jako ,Zarzadzanie firmowg infrastrukturag
informacyjng [przyp. Jerzego Auksztola] poprzez mechanizmy administracyjne
wykonywane w kooperacji z zewnetrznymi organizacjami”’.

Przedstawione definicje tgczy okreslenie outsourcingu jako ,metody zarzg-
dzania stosowanej w organizacjach, polegajacej na powierzaniu innym pod-
miotom obstugi funkcji czy proceséw, ktére nie sg kluczowe dla ich biznesu”®.
Obstuga informacyjna funkcji i proceséw organizacji nie jest kluczowa z punktu
widzenia biznesu danej organizacji, poniewaz nie dotyczy jej zakresu know-how.
Stad tez outsourcing informatyczny, odpowiednio okreslony porozumieniem out-
sourcingowym (umowag), nie powinien stanowi¢ zagrozenia dla odbiorcy ustug
informatycznych ze strony ich dostawcy (outsourcera).

Wielu badaczy analizujgcych rozwéj outsourcingu informatycznego szcze-
gblng uwage zwraca na czynniki i przyczyny sklaniajace organizacje do prze-
chodzenia na ten rodzaj obstugi proceséw informacyjnych. J. Goo, R. Kishore
i H.R. Rao’ wymieniajg az 249 tych czynnikéw (nierzadko powtarzalnych)
zaczerpnietych z dostepnej literatury przedmiotu (J. Goo i in.). Te réznorodnosé
J. Auksztol ujat w pieciu kategoriach tematycznych, wyrézniajac czynniki eko-
nomiczne, organizacyjne, strategiczne, spoteczne i techniczne.

Czynniki ekonomiczne wigze z obnizka i zmiang struktury kosztéw, dzieki
wzmozonej ich kontroli. Czynniki organizacyjne taczy ze zmniejszeniem roz-
miaréw organizacji wskutek redukcji lub oddelegowania wtasnego personelu

5 M.C. Lacity, R. Hirschheim, op. cit.

6 M. Trocki, op. cit.

7 J.N. Lee, S.M. Miranda, Y.M. Kim, It outsourcing Strategies: Universalistic Contingency,
and Configurational Explanations of Success, ,Information Systems Research” 2004, nr 15/2.

8 8. Cullen, PB. Seddon, L.P. Willcocks, IT outsourcing Configuration: Research into de-
fining and designing outsourcing arrangements, ,Journal of Strategic Information Systems”
2005, nr 14/4.

9 J. Goo, R. Kishore, H.R. Rao, A Content-Analytic Longitudinal Study of the Drivers for
Information Technology and Systems Outsourcing, ,Proccedings of the International Confer-
ence on Information Systems” 2000, nr 21.



40 Bernard F. Kubiak

i sprzetu informatycznego do outsourcera. Z kolei uwzglednienie czynnikéw stra-
tegicznych powoduje uwolnienie organizacji od zapewniania wlasciwej obstugi
informacyjnej poprzez utrzymywanie sprzetu i personelu informatycznego. Tym
samym stwarza mozliwo$ci skoncentrowania sie na kompetencjach podstawo-
wych i nadzorze nad powigzaniem rozwoju SSIi ICT ze strategia wlasnego biz-
nesu. Oddzialywanie czynnikéw spotecznych prowadzi do eliminacji konfliktéw
wewnatrz organizacji powstajgcych zwykle pomiedzy personelem informatycz-
nym a pozostatymi jej pracownikami, rozwoju kompetencji i umiejetnosci perso-
nelu pozostajacego w organizacji po wdrozeniu outsourcingu informatycznego,
mozliwo$ci awansowania przejmowanego personelu przez outsourcera (nowe
technologie, nowe systemy i in.). Natomiast czynniki techniczne z reguty odnosza
do wiekszej dostepnosci odbiorcy ustug outsourcingowych do nowych techno-
logii (outsourcer latwiej antycypuje i stosuje nowe rozwigzania i sprzet) i wzro-
stu jakosci $wiadczonych ustug!®. Harmonijne oddzialywanie tych czynnikéw
zazwyczaj sprzyja realizacji nadrzednego celu outsourcingu informatycznego,
jakim jest zwickszenie skutecznosci i efektywnosSci organizacji poprzez skon-
centrowanie sie na dzialalnosci kluczowej, ktéra zapewni osiaganie ciaglego
rozwoju i utrzymanie pozycji konkurencyjne;j.

3. Natura i zakres outsourcingu informatycznego

Prawidlowe zrozumienie outsourcingu informatycznego nie polega na roz-
strzygnieciu dylematu ,prowadzi¢ obstuge informatyczng we wtasnym zakre-
sie czy ja kupowaé?”, lecz na utrzymaniu réwnowagi pomiedzy niezalezno$cig
i motywacyjnos$cia a kontrolg i bezpieczenstwem stosujgcego outsourcing. Tym
sposobem outsourcing informatyczny umozliwia organizacji wykreowanie mene-
dzera odpowiedzialnego za realizacje kontraktu, o umiejetnos$ciach zarzadzania
nim, réwnowazenia ryzyka i kosztéw monitoringu, sterowania popytem (potrze-
bami uzytkownikéw koncowych ustug outsourcingowych) i podaza (ofertami
ustugodawcéw). Ponadto, outsourcing informatyczny polega na ksztalttowaniu
wlasciwych rozmiaréw i struktury organizacji, doborze wtasciwej wielkosci zaso-
béw informatycznych (sprzet, oprogramowanie, sie¢) w tym zasobéw ludzkich.

10 J. Auksztol, op. cit., s. 74-78.
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Outsourcing informatyczny moze zatem wynikac z:

analizy wlasno$ci organizacji, posiadanych przez nig zasobéw ludzkich
i majatku;

rozproszenia zasobéw organizacji w przestrzeni; outsourcing w tym ujeciu
oznacza prowadzenie dziatan, ktére zlokalizowane sg poza obrebem cen-
tralnego zaktadu. Wybrane funkcje organizacji rezyduja bowiem w réznych
regionach geograficznych.

We wspoélczesnej literaturze obstuga zewnetrzna utozsamiana jest z takimi

dziataniami, jak:

¢ 7zlecanie wykonania débr i ustug innym organizacjom niz wewnetrzne dziat
wy y y

danej organizacji,

przesuwanie cze$ci biezacej dzialalno$ci danej organizacji poza jej ramy
organizacyjne,

wykorzystywanie zewnetrznych wykonawcéw i ich zasobéw do realizacji
zadan organizacji zamiast obcigzania wlasnych zasoboéw,

globalne wykorzystywanie Zrédet, przeniesienie produkcji do miejsca o taniej
sile roboczej,

strategiczny, wieloletni (5-10 lat) alians miedzy organizacjg klientem a orga-
nizacjg dostawcg débr i ustug,

import posrednich naktadéw przez organizacje krajowe z zagranicy.
Dostawcy ustug outsourcingowych stale poszerzaja ich zakres, zazwyczaj

jednak oferuja:

1.

zarzadzanie sieciami ($wiadczenie bezpiecznych ustug transmisji danych
pomiedzy rozproszonymi geograficznie zasobami z uwzglednieniem termi-
nali, serwerdw, urzadzen peryferyjnych i in.);

ustugi zapewniajace sprawne funkcjonowanie infrastruktury technicznej
(komputerowej) i udostepnionych funkcji na stanowisku pracy uzytkow-
nika koncowego;

zarzadzanie infrastrukturg informatyczng obejmujace komputery stacjo-
narne, przeno$ne, serwery plikéw i wydruku, drukarki, poczawszy od zakupu
poprzez instalacje, eksploatacje az do utylizacji zuzytego sprzetu;
zarzadzanie infrastruktura internetowg (m.in. udostepnienie internetowego
centrum danych, zarzadzanie portalami i serwisami internetowymi, zapew-
nienie odpowiedniej platformy sprzetowej i oprogramowania i in.);
zarzadzanie aplikacjami (systemy ERP, CRM, SCM, BIS, dziatania zapobie-
gajagce awariom, monitorowanie $rodowiska i zarzadzanie siecig, wykony-
wanie kopii zapasowych i in.);
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6. rozwdj, wsparcie i utrzymanie aplikacji (m.in. zarzadzanie konserwacjg apli-
kacji — systemy operacyjne, pakiety oprogramowania i in.);

7. zabezpieczenie ciaglosci dziatania srodowiska informatycznego obstuguja-
cego biznes odbiorcy ustug outsourcingowych oraz odtwarzanie $srodowiska

IT po awarii (m.in. opracowanie, testowanie i aktualizacja planéw zapew-

niajacych cigglo$¢ proceséw biznesowych z uwzglednieniem wirtualizacji);
8. instalowanie dodatkowej infrastruktury w sytuacji, kiedy dzialajgca platforma

przestaje by¢ wystarczajaca w okresach zwickszonej aktywnosci organizacji
lub na state w miare jej rozwoju.

Wymieniony zakres ustug i dziatalno$¢ organizacji outsourcingowych stale
sie rozszerza. Do najczesciej jednak spotykanych obszaréw dziatan firm outso-
urcingowych nalezy logistyka, przetwarzanie danych finansowych, transport
ciezarowy, pakowanie, dostarczanie zywnosci, przetwarzanie danych, rekruta-
cja pracownikow, ksiegowos$¢ i in.!l,

4. Podstawa decyzji outsourcingu informatycznego

Najczestszym powodem korzystania z outsourcingu informatycznego jest
mozliwo$é ograniczenia kosztéw dziatalno$ci. Z badan wynika, ze outsour-
cing zmniejsza dotychczasowe koszty dziatalnosci w granicach 10-50% i jest
pod duzym wptywem konkurencji partneréw outsourcingowych oraz specyfiki
obszaru dziatalnosci objetego obstugg zewnetrzng'?.

Decyzja outsourcingowa wymaga zatem trafnego wyboru obszaru dzia-
talnosci, jakim mozna objaé¢ obstugg zewnetrzng. Sg to najczesciej czynnosci
wspomagajace dziatalno$é¢ podstawowa, pochlaniajgce wiele zasobéw pienigz-
nych, ludzkich i czasu. Niektore z tych proceséw pelnig istotng funkcje z punktu
widzenia specyfiki przedsiewziecia czy misji organizacji, chociaz nie nalezg do
proceséw kluczowych. Wiasciwe ich rozpoznanie jest jednak trudne i ztozone.

Utrzymanie przewagi konkurencyjnej we wszystkich dziedzinach dziatalno-
$ci jest niemozliwe, dlatego niektére organizacje zlecajg obstuge niekluczowych
proceséw gospodarczych ustugodawcom specjalizujacym sie w danej dziedzinie,

11 www.prefo.pl/outsourcing-it/co-to-jest.htm.

12 B.F. Kubiak, A. Korowicki, Qutsourcing systemow informacyjnych, w: Human-Computer
Interaction, B.F. Kubiak, A Korowicki (red. nauk.), Wydawnictwo AKWILA — Roman Wtod-
kowski, Gdansk 2001.
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eliminujqc funkcje zbytnio obcigzajqcee. Zaoszczedzone w ten spos6b zasoby prze-

znacza sie na optymalizacje proceséw kluczowych.

Przedsiebiorcy moga tez rozpatrywaé decyzje outsourcingowe, uwzgledniajac
wzrost wymagan zwiazanych z wydajnos$cia, ograniczanie niepewnosci i umoc-
nienie pozycji komdrek wiasnych w hierarchii organizacyjnej. Oferta outsour-
cingowa jest tez cennym zrédtem ekspertyz zewngtrznych, poniewaz outsourcer
jako potencjalny partner stanowi wiarygodne i niezalezne Zrédto informacji.

Organizacje wprowadzajace outsourcing informatyczny spodziewajg sie
nastepujacych korzysci:

1. wykorzystanie outsourcingu informatycznego w przeprojektowaniu (reengi-
neering) dzialalnosci organizacji;

2. obnizka kosztéw dziatalno$ci operacyjnej (10-20%) oraz kosztéw statych
(zmniejszenie liczebnos$ci personelu, przekazanie sprzetu informatycznego
outsourcerowi, redukcja powierzchni biurowej i in.);

3. koncentracja i specjalizacja w kluczowych obszarach dziatalnosci;

4. ograniczanie naktadéw finansowych, ludzkich i czasowych w obszarach
mniej istotnych z punktu widzenia strategii organizacji i koniecznos$ci utrzy-
mania przewagi konkurencyjnej;

5. wzrost wydajnoSci, efektywnosci i stabilno$ci w obszarze obstugiwanym
przez dostawce ustug outsourcingowych;

6. pozyskanie nowych zasobéw, technologii, dostep do specjalistow i wiedzy
technologicznej;

7. korzystanie z ustlug zewnetrznych specjalistéw i ekspertyz technicznych
pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrddla oraz zmniejszenie
ryzyka poprzez jego wspéldzielenie z outsourcerem;

8. dostep do najnowszych zastosowan teleinformatycznych oraz bezpiecznego
i niezawodnego systemu danych;

9. wykorzystanie raportéw z réznych Zrédet informacji, uleganie fenomenowi
outsourcingu, potwierdzenie prestizu i podazanie za moda w tym zakresie.

(%)}

. Outsourcing strategiczny w formutowaniu strategii
kompetencji kluczowych organizacji

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie cztery podstawowe drogi wzrostu
zasobéw, do ktérych zalicza sie:
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maksymalizacje dochodéw ze zrédet wewnetrznych poprzez koncentracje
inwestycji i energii na kompetencjach kluczowych organizacji;

rozwdj kompetencji kluczowych w sposéb uniemozliwiajacy obecnym i przy-
szlym konkurentom nasladownictwo i przejmowanie bizneséw, rynkéw
i klientéw organizacji;

pelne wykorzystanie inwestycji, innowacji i unikalnego potencjatu dostaw-
céw zewnetrznych, zbyt kosztownych i nieosiggalnych dla organizacji;
realizacje wspdlnej strategii zmniejszajacej ryzyko, skracajacej cykl produk-
cyjny produktu, obnizajacej naktady inwestycyjne i umozliwiajacej pozadang
reakcje na potrzeby klientéw.

Wykorzystanie tych Zrédet wzrostu zasob6w wymaga odpowiedniego pota-

czenia koncepcji kompetencji kluczowych i outsourcingu strategicznego. Wigze

sie to z ustaleniem:

1.

Czym sg kompetencje kluczowe? W jaki spos6b mozna je wyselekcjonowaé
i rozwijac?

W jaki sposéb okresla¢ strategicznie, ktére dzialania bedg wykonywane
wewnatrz organizacji, a ktére zlecane na zewnatrz?

. Jak mozna okresla¢ ryzyko i korzysci outsourcingu w konkretnych sytu-

acjach? Jak mozna ograniczaé potencjalne straty w zakresie kompetencji klu-
czowych i sterowaé przyszloScig organizacji wspomaganej outsourcingiem?
Dotychczas omawiane sposoby postepowania organizacji wprowadzajacej

outsourcing powinny zakonczy¢ sie¢ opracowaniem strategii kluczowych kom-

petencji, nawigzujacych do unikalnych, specyficznych zdolnosci produkcyjnych

i umiejetnosci (nie produktéw i funkcji), ktére organizacja musi posiadaé, aby

oferowacé klientom niepowtarzalne warto$ci dodane. Tym sposobem organiza-

cja wykracza poza tradycyjny produkt lub strategie funkcjonalne i koncentruje

sie na dziataniach, ktére wykonuje lepiej niz konkurenci's.

6. Technologie i system informacyjny jako kompetencje

kluczowe organizacji

Wspomniana wczeéniej strategia kompetencji kluczowych dotyczyta gléw-

nie zdolnosci korporacyjnych. Niektérzy menedzerowie postrzegajg kluczowe

13 M.C. Lacity, R. Hirschheim, Realizing Outsourcing Expectations, ,Information Systems

Management” 1994, nr 11/4.
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kompetencje jako te, ktérymi firma zajmuje sie w sposéb ciagly. Natomiast czyn-
no$ci wykonywane nieregularnie traktujg jako uzupetniajace i z tego powodu
rozwazajg ich obsluge zewnetrzng. Z punktu widzenia outsourcingu strategicz-
nego kluczowe kompetencje sq to obszary dziatania, ktére zapewniajq dlugotermi-
nowgq przewage konkurencyjng i z tego powodu muszg podlegaé Scistej kontroli
i ochronie. Czynnos$ci uzupelniajgce (uboczne) to te, ktére nie sg krytyczne dla
zachowania przewagi konkurencyjnej organizacji'®.

J.B. Quinn i FE.G. Hilmer sugeruja, ze efektywnymi kompetencjami kluczo-
wymi moga by¢:

* dziedziny wiedzy lub umiejetnosci, a nie zestawy produktéw czy funkcji,

* elastyczne, dtugoterminowe platformy dziatania zdolne do adaptacji lub
ewolucji,

* procesy i czynno$ci (ograniczone ilo$ciowo),

* unikalne Zrédta wplywania na taficuch wartosci,

* obszary, w ktérych organizacja moze dominowad,

* elementy istotne dla klientéw w dlugim okresie czasu,

» zakorzenione w organizacji systemy, ktére gwarantujg wysoka jakos¢, a wiec:
zatrudnianie, szkolenie (McDonald’s), marketing (Procter&Gamble), inno-
wacje (Sony, 3M), motywowanie, itp.'.

W przypadku systemu informacyjnego mozliwe sg nastepujace sytuacje:

* system jest elementem kluczowych kompetencji organizacji,

* system ma istotny wplyw na przebieg kluczowych proceséw,

* system stanowi tylko uzupetnienie kluczowych dziedzin dzialalnosci,

* do kluczowych kompetencji organizacji nalezy technologia informatyczna.
System lub technologie informatyczne naleza do kluczowych kompetencji,

przede wszystkim organizacji dokonujacych obstugi informatycznej innych jed-
nostek. Miejsce systemu informacyjnego wéréd kluczowych kompetencji przed-
siebiorstwa wplywa na ewentualne decyzje dotyczace outsourcingu technologii
informatycznych.

Tam, gdzie przetwarzanie danych nie jest dziatalnoscig podstawowag, a jej
koszty w organizacji sg wysokie, zlecenie jej realizacji na zewnatrz jest wtasci-
wym rozwigzaniem. Natomiast je$li dana dziatalno$¢ jest strategicznie wazna
i wynika z misji przedsiebiorstwa, najlepiej prowadzi¢ jg za pomocg wlasnych
sil i §rodkow!e.

14 Tbidem.
15 J.B. Quinn, EG. Hilmer, Strategic Outsourcing, ,Sloan Management Review”, Summer 1994.
16 M. Trocki, op. cit.
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Znaczenie systemu informacyjnego jest uwarunkowane miedzy innymi
strategig informatyzacji przedsiebiorstwa. Na jakos$¢ tego systemu wplywaja
naktady, jakie organizacja przeznacza na rozwdj technologii informatycznych.
Jednoczeénie stosowana TI w systemie informacyjnym moze by¢ przedmiotem
outsourcingu informatycznego. Sformulowanie efektywnej strategii technologii
informatycznych wymaga wiedzy, wspolpracy i porozumienia pomiedzy kierow-
nictwem naczelnym i profesjonalistami z dziedziny technologii informatycznych.
Realizacja zatozen strategii organizacji nie jest mozliwa bez zintegrowanego
zastosowania nowoczesnych technologii informatycznych. Budowa systemu
informacyjnego organizacji wynika w gléwnej mierze z ksztaltu jej powigzan
hierarchicznych, strategii dziatania i strategii informacyjnej. Technologie infor-
matyczne znaczgco determinujg strukture organizacyjnag, powigzania i wspét-
prace wewnetrzng, kooperacje zewnetrzng, a takze polityke organizacjil”.

7. Motywy, zakres i rodzaje outsourcingu
systemow informacyjnych

Outsourcing informatyczny moze obejmowaé prawie wszystkie sfery sys-
temu informacyjnego, miedzy innymi:

* ustugi zwigzane z przetwarzaniem informacji;

* utrzymywanie i rozwijanie istniejacych aplikacji;

e utrzymywanie i rozwijanie infrastruktury sprzetowej i sieci komputerowych;

* analize, projektowanie, programowanie, testowanie, implementacje nowych
systemOw informatycznych;

* integracje systeméw i ich rozwdéj;

* administrowanie i odpowiedzialno$é za wlasciwe funkcjonowanie sprzetu,
oprogramowania, baz danych, infrastruktury telekomunikacyjnej;

* funkcje pomocnicze, na przyktad ustugi serwisowe, szkolenia w zakresie
obstugi systemoéw i in.

17 D. Dziembek, Model wirtualnego outsourcingu informatycznego dla organizacji gospodar-
czych, rozprawa doktorska, Politechnika Cze¢stochowska, Czestochowa 2007; B.F. Kubiak,
A. Korowicki, Strategiczne planowanie rozwoju firmy i jej systemu informacyjnego, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 1998, nr 9.
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Wybdr obszaru badz obszaréw systemu informacyjnego, ktére majg byé
obstugiwane przez organizacje zewnetrzng zalezy od specyfiki organizacji zleca-
jacej outsourcing i szczegdlowej analizy potencjalnych skutkéw takiej decyzji'®.

Do ustug najczesciej zlecanych obstudze zewnetrznej nalezy analiza, pro-
jektowanie i wdrazanie systeméw informacyjnych, a takze zarzadzanie sieciami
komputerowymi. Rzadziej przedsiebiorstwa decyduja sie na oddanie w outsour-
cing administrowania systemami informacyjnymi oraz szkolenia pracownikéw
w tym obszarze. Do innych ustug bedacych istotnymi dla klienta nalezy szybka
pomoc, ochrona zasobéw, implementacja nowych rozwigzan, ustugi interne-
towe. Natomiast niechetnie przekazuje sie w outsourcing archiwizacje i two-
rzenie kopii bezpieczenstwa danych'’.

Rozréznia sie trzy podstawowe rodzaje outsourcingu systemu informacyj-
nego. Wynikajg one z zakresu dziatan objetych obstuga zewnetrzna:

* outsourcing ogélny (general) — obejmuje obstuge petna i selektywna;

* outsourcing przejscia (transitional) — wspomaga migracje z jednej platformy
do innej i obejmuje zarzadzanie wcze$niej nabytym systemem, przejscie do
nowej technologii oraz adaptacje i zarzadzanie na nowej platformie;

* outsourcing proceséw organizacyjnych (business process outsourcing) — obejmuje
realizacje czynno$ci danego procesu, na przyktad doradztwo catodobowe?.
Outsourcing systeméw informacyjnych moze przyjaé nastepujace formy:

1. klient kupuje podstawowy sprzet, oprogramowanie systemowe, narzedzia
rozwoju oprogramowania i tworzy, integruje i nadzoruje eksploatacje sys-
temu wlasnymi sitami. Poziom zewnetrznej ingerencji jest wzglednie niski
wskutek duzej samodzielnos$ci i niezaleznosci klienta;

2. klient kupuje moduly sprzetu i oprogramowania, ale samodzielnie prowadzi
integracje i rozbudowe IS. Zasieg zewnetrznej ingerencji jest umiarkowany,
poniewaz organizacja minimalizuje monitoring funkcjonowania i kontroli
wewnetrznej procesu integracji systemu;

3. zewnetrzny dostawca zapewnia rozwdj i integracje IS. W tym przypadku
poziom zewnetrznej ingerencji jest wysoki, poniewaz klient ma niewielkie
dos$wiadczenie w budowie i integracji IS, a sam system nie jest systemem
strategicznym?!.

18- A. Nowicki, M. Sobinska, op. cit.

19 M. Pankowska, Outsourcing jako alians strategiczny, w: Human-Computer Interaction 97,
B.F. Kubiak, A. Korowicki (red.), Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1997.

20 M.C. Lacity, R. Hirschheim, op. cit.

21 M. Trocki, op. cit.
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Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze outsourcing informatyczny nie
moze obejmowac zasobdéw strategicznych. W niektérych jednak sytuacjach out-
sourcing ten jest ,ceng” za pozyskiwanie wiedzy kluczowej dla biznesu i prze-
wagi konkurencyjnej, ktérej klienci nie posiadaja. Stad rozwigzania dotyczace
handlu elektronicznego lub kontaktéw z klientami powierzane sg szybciej ucza-
cym sie organizacjom zewnetrznym?2,

Istotne jednak jest przeswiadczenie, ze outsourcer w oddawanej obstudze
zewnetrznej nie wypracuje przewagi nad organizacjg konkurencyjng, obstugi-
wang przez tego samego ustugodawce?. Aby outsourcing informatyczny stat sie
efektywnym $rodkiem budowania przewagi konkurencyjnej, konieczne jest jego
umiejscowienie w strategii organizacji*.

Klasyfikacji outsourcingu obstugi informatycznej mozna dokonaé wedtug
kryterium jego celu, stad wyréznia sie:

* outsourcing taktyczny — wynika z zamiaru osiggniecia konkretnego celu,
np. obnizenia kosztéw, pozbycia sie nickompetentnych informatykéw;

* outsourcing strategiczny — wynika ze strategicznego podejscia zarzadu do
informatyzacji organizacji i jej strategii biznesowej, dlatego umozliwia wpro-
wadzenie zaawansowanego poziomu w podejmowaniu decyzji dotyczacych
outsourcingu systeméw informacyjnych i innych dziedzin dziatalno$ci.
Zasada okreslajaca, ktore funkcje czy procesy nalezy przekazac obstudze

zewnetrznej, sprowadza sie do stwierdzenia: w biznesie nalezy dokonywacd
outsourcingu tak dtugo, az dzialalno$¢ zostanie ograniczona do kompetencji
kluczowych. Innymi stowy, prowadzac biznes nalezy sie koncentrowac na tym,
co sie robi najlepiej, a pozostale czynnosci przekazywacé outsourcerom, ktérzy
wykonajg te czynnosci lepiej i taniej. Istnieja jednak funkcje lub procesy, ktére
postrzega sie jako zajmujace kluczowe miejsce w strategii organizacji lub zbyt
istotne, by powierzaé ich wykonywanie podmiotom zewnetrznym. Moze tez zda-
rzy¢ sig, ze na rynku nie znajdzie si¢ organizacja zewne¢trzna odpowiednia do
wykonywania okre$lonej funkcji?.

22 Ch.E. Downing, J.M. Field, L.P. Ritzman, The Value of Outsourcing: A Field Study, ,In-
formation Systems Management” 2003, 20(1).

23 1. Loh, N. Venkatraman, Beyond Outsourcing: Managing IT Resources as a Value Center,
,Sloan Management Review” 1997, nr 38/3.

24 J. Goo, R. Kishore, H.R. Rao, op. cit.; B.F. Kubiak, A. Korowicki, op. cit.

25 W. Remington, R. Pedigo, T. Fox, Building the Virtual Organization with Electronic Com-
munication, materialy na konferencje Electronic Markets 1998.
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8. Model zawierania umowy dotyczgcej outsourcingowych
produktéw i ustug informatycznych

Zapytanie ofertowe

Przed sformutowaniem oferty organizacja powinna rozstrzygnaé, czy zostanie
ona skierowana do jednego czy do wielu dostawcéw produktéw i ustug informa-
tycznych. Ztozenie wielu ofert umozliwia wybér cen konkurencyjnych, wyko-
rzystanie jako narzedzia prowadzenia negocjacji propozycji innych dostawcéw.
Zawarto$¢ zapytania ofertowego moze by¢ rézna dla potencjalnych outsource-
réw, ale powinna zawierac:

* cele informatyzacji;

» okreslenie proceséw organizacji, ktére bytyby objete projektem informatyzacji;

* przedstawienie szczegblnych oczekiwan zwigzanych z informatyzacja, na przy-
ktad obnizka kosztéw, wzrost jako$ci przetwarzania, dziatania w nowym
srodowisku;

* okreslenie powigzan miedzy strukturg organizacyjng organizacji-klienta
i outsourcera ustug informatycznych dla specyfikacji wiezi wspétpracy oraz
o0s6b kontraktu;

* proponowane terminy zlecanych ustug;

* charakterystyki kryteriow oceny ofert i dostawcow;

* proponowane terminy sktadania propozycji i spelnienia innych wymogéw
zwigzanych z zapytaniami ofertowymi;

* harmonogram i warunki negocjacji/renegocjacji®.

Po przestaniu ofert, zesp6t ds. informatyzacji okresla kluczowy zestaw kry-
teriow wyboru oferenta i oferty oraz wyboru ofert i oferentéw, ktérzy beda
uczestniczy¢ w dalszych negocjacjach. Procedura oceny ofert obejmuje wybér
kluczowych kryteriéw oceny, identyfikacj¢ zbioru dostawcéw, ustalenie systemu
punktowego i nadanie kryteriom oceny wag.

Analiza i wyboér outsourceréw ustug outsourcingowych

Procedura wyboru outsourcera atrakcyjnej oferty wedtug M.C. Lacity
i R. Hirschheima?’ polega na ustaleniu:

26 J. Auksztol, op. cit.; M. Trocki, op. cit.
27 M.C. Lacity, R. Hirschheim, op. cit.
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1. dlaczego oferta outsourcera jest bardziej pozadana niz oferta wewnetrznego
dziatu informatyki?

2. czy wlasny dzial informatyki moze osiggnaé podobne oszczednosci bez
pomocy outsourcera?

3. jezeli nie, w jaki sposéb organizacja zamierza zagwarantowaé realizacje
zadan przez outsourcera?

Problemy te zarzad organizacji powinien rozwazyé wéwczas, kiedy poszukuje
alternatywy ,wyprodukowac¢ czy kupi¢” — analizujac ogdlng (rynkowa) oferte out-
sourceréw ustug informatycznych i rozwazajac oferte konkretnego outsourcera.

Jednym z istotnych kryteriéw wyboru outsourcera produktéw i ustug infor-
matycznych jest jego wiarygodnos$é, a wiec rzetelne i umiejetne wykonywanie
powierzonych zadan. Outsourcera mozna ocenié¢ na podstawie obserwacji reali-
zacji wezedniejszych uméw kooperacyjnych, wizyt i analizy list referencyjnych.

Wynikajg stad nastepujace kryteria wyboru outsourcera produktéw i ustug
informatycznych:

* zdolno$¢ do zapewnienia standardéw wykonania, doSwiadczenie we wdra-
zaniu, wyprébowane metodyki wdrozen i projektowania, narzedzia budowy
systeméw informacyjnych, rodzaj sprzetu i oprogramowania stosowane
w budowie systeméw informacyjnych;

* przydatno$é proponowanych rozwigzan, innowacyjnos¢ i elastycznos$é roz-
wigzan, metodyki budowy systeméw, dopasowanie do srodowiska klienta,
zaawansowanie oferowanych technologii, zabezpieczenie sprzetu, oprogra-
mowania, sieci i danych, poawaryjne usuwanie strat;

* doswiadczenie, umiejetnosci kadry, dostep do najnowszych technologii,
mechanizm stymulacji innowacji, strategie implementacji innowacji;

* reputacja outsourcera — terminowo$¢ dostaw produktéw i wykonania ustug
informatycznych, stabilno$¢ finansowa, jakos$¢ kadry pracowniczej, kultura
personelu, pozycja konkurencyjna, referencje, liczba klientéw;

* aktualne relacje z klientem, obecno$¢ outsourcera w otoczeniu klienta,
do$wiadczenie w zakresie kooperacji z podobnymi podmiotami gospodar-
czymi, do$wiadczenie pracy w branzy;

* propozycja finansowa — wycena produktéw i ustug informatycznych, pro-
ponowane oszczednos$ci, harmonogram ptatnosci, koszty wtasne, propono-
wany udzial w zyskach, mozliwo$ci powiekszenia lub redukcji zakresu ustug;

* propozycje zmian struktury zatrudnienia w organizacji-zleceniodawcy, moz-
liwosci zatrudnienia pracownikéw dawnego dziatu informatyki organizacji?®.

28 M. Trocki, op. cit.
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Warto dodaé, ze takie elementy, jak zgodno$¢ kultur organizacyjnych, obecne
relacje, polozenie geograficzne i warto$¢ dodana wniesiona do niej, mogg by¢
uregulowane umowa. Jednakze wiekszo$¢ czynnikéw przedstawionych w ofer-
cie jest pézniej zapisana w kontrakcie i podlega negocjacjom. Nalezy do nich
elastycznos$é warunkéw kontraktu, porozumienie odnoénie jakosci ustug, pro-
ponowana cena, zakres obowigzkéw outsourcera?’.

Aby uniknaé zagrozen wiagzacych sie z outsourcingiem informatycznym,
organizacja powinna pozyskac specjalistéw doswiadczonych w prowadzeniu
dialogu merytorycznego z organizacjg, okreslaniu analizy oczekiwan i wymagan
biznesowych oraz w precyzyjnym definiowaniu uméw zawieranych z firmami out-
sourcingowymi. Specjaliéci ci moga wywodzi¢ sie z wlasnej lub zewnetrznej kadry.

Monitoring negocjowania porozumienia outsourcingowego

Realizacja kontraktu outsourcingu informatycznego wymaga zatrudnienia
menedzera, ktéry nim zarzadza, réwnowazy ryzyko i koszty monitoringu, ste-
ruje potrzebami uzytkownikéw koncowych i ofertami ustugodawcéw?°.

W procesie negocjacji moze poméc wyrdznienie nastepujacych aspektéow
porozumienia outsourcingowego:

* czas trwania umowy — aktualnie obserwuje si¢ trend do skracania kontrak-
téw (zwykle konstruowane sg one na trzech do o$miu lat)®!' i wskazywaniu,
aby umowa mogta by¢ automatycznie przedtuzona jedynie w przypadku, gdy
jest przestana stosowna nota przedtuzajaca ja na kolejny okres;

* minimalny poziom obstugi — konieczne jest wyspecyfikowanie zakresu $§wiad-
czonych przez outsourcera ustug informatycznych, zwlaszcza minimalnego
ich poziomu oraz wyodrebnienie ustug pomocniczych;

* porozumienie outsourcingowe powinno zawiera¢ wskazniki umozliwia-
jace obiektywna oceng¢ poziomu jego wykonania; osiggane wyniki moga by¢
pomocne przy ponownych negocjacjach w przypadku przedtuzenia umowy;

* wlasnos¢ i poufno$é danych — porozumienie outsourcingowe musi zawie-
ra¢ klauzule dotyczacg istotnos$ci oddawanych w outsourcing danych; out-
sourcer musi zapewnié¢ gwarancje bezpieczenstwa powierzonych danych;

» przypadki, w ktérych outsourcer nie moze nalezycie wykonaé swoich obo-
wigzkéw, powinny byé ograniczane;

29 L. Loh, N. Venkatraman, op. cit.; J.B. Quinn, F.G. Hilmer, op. cit.
30 M. Trocki, op. cit.
31 M.C. Lacity, R. Hirschheim, op. cit.
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zataczniki powinny by¢ tak samo uwaznie przygotowywane i czytane, jak
zasadnicza cze$¢ umowy;

obydwie strony powinny bra¢ pod uwage mozliwos¢ bankructwa i umiescié
stosowne ustalenia w umowie;

zapisy w porozumieniu outsourcingowym powinny uwzgledniaé koniecz-
no$¢ wprowadzania zmian, umozliwia¢ reagowanie na przyktad na sytu-
acje rynkows;

dobrze skonstruowane porozumienie outsourcingowe zawiera elementy
zachecajace outsourcera do rzetelnego wykonywania ustug, na przyktad
dotyczace warunkéw przedituzenia porozumienia outsourcingowego3?.
Natomiast M.C. Lacity i R. Hirschheim?? zalecaja negocjujacym porozumie-

nie outsourcingowe:

odrzucenie standardowego porozumienia outsourcingowego outsourcera;
niepodpisywanie niepelnego porozumienia outsourcingowego;
wynajmowanie ekspertéw z dziedziny outsourcingu;

kontrole wszystkiego w okresie wstepnym;

stworzenie miernikéw poziomu ustug;

stworzenie Srodkéw raportowania poziomu ustug;

specyfikacje nasilenia procedur;

ustalenie kar za niewystarczajaca wydajnosé;

ustalenie oplat za zmiany zakresu ustug;

wybér menedzera porozumienia outsourcingowego;

ustalenie warunkéw zerwania porozumienia outsourcingowego;

ustalenie sytuacji pracownikéw.

Nie nalezy jednak zapominaé, ze wszystkie porozumienia outsourcingowe

narazone sg na ryzyko niepowodzen, jesli organizacja klienta nie bedzie mogta:

§ledzié, ocenial i interpretowac zmieniajacych sie charakterystyk i wigzaé
tego z potrzebami organizacji;

taczy¢ strategii informatyzacji ze strategia organizacji;

identyfikowaé sposobnosci kreowanych przez rynek dotyczacych pozyski-
wania produktéw i ustug informatycznych;

monitorowaé zleceniobiorcéw34.

Ponadto, wspoélprace polepsza istnienie konkurencji na rynku outsourcin-

gowym, ktéra utatwia zarzadowi organizacji kontrole nad jej przebiegiem. Aby

32 J.B. Quinn, F.G. Hilmer, op. cit.
33 M.C. Lacity, R. Hirschheim, op. cit.
34 M. Trocki, op. cit.
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uniezalezni¢ sie od outsourcera, nalezy precyzyjnie okresli¢ w porozumieniu
outsourcingowym zaleznosci i perspektywy dalszej wspotpracy, sposobéw wery-
fikacji jakosci ustug i warunkéw renegocjowania kontraktu.

Monitoring wspotpracy i renegocjacja kontraktu outsourcingowego

Sposobem zabezpieczajacym kontrole przebiegu outsourcingu informatycz-
nego moze by¢ kontraktowanie prac, w tym takze wtasnego dziatu informatyki.
Kontraktowanie mobilizuje do wiekszej wydajnos$ci niz umowy o prace na czas
nieokreslony. Realizowane porozumienie outsourcingowe wymaga jednak ciagglej
kontroli ze strony ustugobiorcy. Kontrola $cista obejmuje doktadne przestrzega-
nie planu, natomiast kontrola swobodna zajmuje sie¢ dopuszczalnymi odchyle-
nia korygowanymi w trakcie dalszych prac outsourcera. Zmiany w systemach
zarzadzania i w funkcjonowaniu organizacji oraz w systemach informacyjnych
wymuszajg zmiany w porozumieniu outsourcingowym. Chodzi tu o wprowa-
dzanie nowych uslug, wymiane zasobéw informatycznych, funkcji systeméw
informacyjnych.

Czeste kontraktowanie prac powinno jednak dotyczy¢ tylko poczatkowego
okresu wspoétpracy. W przeciwnym razie obstuga zewnetrzna moze stracic cha-
rakter outsourcingu informatycznego, a osiagniecie spodziewanych korzysci
stanie sie watpliwe. W przypadku outsourcingu informatycznego kontraktowa-
nie prac oznacza sytuacje, w ktérej nastepuja czeste renegocjacje porozumienia
outsourcingowego. Organizacja moze jednak zakonczy¢ wspétprace w sposéb
przewidziany umowa. Kontrakty wieloletnie zwykle zawierajg klauzule, ktéra
pozwala jednej ze stron przerwac porozumienie outsourcingowe3>,

Istota outsourcingu informatycznego polega jednak na wieloletnim partner-
stwie, a etap renegocjacji porozumienia outsourcingowego umozliwia w tym
przypadku reakcje i zmiany szczegétéw dotyczacych kooperacji. Zakres wspoét-
pracy z outsourcerem ulega cigglym zmianom. Pomys$lna wspélpraca sklania
jednak do przedluzenia porozumienia outsourcingowego i zawarcia kolejnego
z tym samym outsourcerem. Kontraktowanie uslug przeobraza si¢ w alians
strategiczny. Polagczenie najwyzszej klasy kompetencji kluczowych dziatajacych
w aliansie strategicznym organizacji powoduje powstanie organizacji wirtualnej.

Organizacja wirtualna moze by¢ ksztaltowana przy uzyciu dwéch réznych
mechanizméw, sg to partnerstwo strategiczne oraz outsourcing.

35 Ibidem.
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Partnerstwo strategiczne powstaje, kiedy dwaj partnerzy (np. dostawca
i wytworca) zawierajg porozumienie, by wystepowaé na rynku jako pojedyncza
jednostka strategiczna. Outsourcing pojawia sie, kiedy racje biznesowe decydujg
o tym, ze czynnosci, ktére uprzednio byly wykonywane wewnatrz organizacji,
bierze na siebie organizacja zewng¢trzna®.

W przypadku trafnego zdefiniowania strategii informatyzacji i wyboru wta-
$ciwego outsourcera ustug informatycznych mozliwe jest maksymalne wydtu-
zenie czasu wspélpracy i skoncentrowanie sie tylko nad kontrolg przebiegu
wspoélpracy i renegocjowaniem porozumienia outsourcingowego.

Dtugotrwate, zaplanowane na 5-10 lat, zwigzki partneréw wspoélnie ksztattu-
jacych swojg przyszto$¢ stanowig spetnienie istoty outsourcingu informatycznego.

Podsumowanie

Outsourcing informatyczny jest skuteczng metodg rozwoju organizacji i jej
systemu informacyjnego. Organizacja, ograniczajac zakres wykonywanych czyn-
nosci do kompetencji kluczowych, moze potozyé nacisk na rozwdj strategicznych
kierunkéw dziatalnosci. Ponadto wykorzystanie outsourcingu informatycznego
umozliwia uzyskanie oszczednosci.

W dziedzinie informatyki konieczne jest angazowanie znacznych $rodkéw
finansowych w pozyskanie i wdrazanie nowych technologii, a takze systema-
tyczne szkolenie personelu. Zatrudnienie specjalistycznego outsourcera, ktérego
struktura kosztow jest zwykle nizsza ze wzgledu na wiekszg skale dziatalno$ci
w danym obszarze, minimalizuje koszty operacyjne i maksymalizuje zysk orga-
nizacji. Outsourcing informatyczny przynosi duze usprawnienia bez jednocze-
snego inwestowania w ludzi i technologie, stanowi wigc strategiczne narzedzie
biznesowe, wspomagajace zarzadzanie organizacja i szybszy jej wzrost.

Outsourcingiem informatycznym mozna obja¢ niemal wszystkie aspekty
zarzadzania informacja od formulowania strategii informatyzacji, poprzez pro-
jektowanie, wdrazanie i obstuge systeméw informacyjnych, po utrzymywanie baz
danych oraz zarzadzanie sieciami komputerowymi i serwis sprzetu. Organizacje
moga swobodnie ksztaltowacé zakres ustug zewnetrznych kierujac si¢ efektywna
realizacjg zatozen biznesowych i minimalizacjg ryzyka. Prawdziwy outsourcing

36 'W. Remington, R. Pedigo, T. Fox, op. cit.



Outsourcing informatyczny w formutowaniu i realizacji strategii informatyzacji organizacji 55

informatyczny wystepuje wéwczas, gdy nastepuje przeniesienie na outsourcera
odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie i zarzadzanie cze$cig wlasnej organizacji.
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K ok sk

IT Outsourcing in Aligning and Implementing an Appropriate
and Competitive Strategy of Company Informatization

Summary

In this paper nature, scope and classification of IT Outsourcing groups are
described. On the basis of these assumptions the relationship concept among insourc-
ing and outsourcing and the author’s product and IT services model is proposed. The
last part refers to the monitoring and evaluation of outsourcing contract co-opera-
tion and re-negotiation. In addition, the strategic advantages and threats of IT out-
sourcing are identified.

Keywords: IT outsourcing, insourcing, IT strategy aligning, company informati-
zation, IT resources, outsourcing strategies and expectations, cost of IT outsourcing.






