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Cloud computing z perspektywy zmian nowych
technologii informacyjnych

1. Wstep

Nowoczesne technologie, zwlaszcza w obszarze 1T, maja coraz wiekszy
wplyw na funkcjonowanie wspdlczesnego przedsiebiorstwa i wyznaczajg kie-
runki zmian w systemach zarzadzania wielu firm, a takze w zyciu spolecznym.
Struktury i hierarchie przedsiebiorstw ulegaja rozmyciu, zanika wiele funkcji
tradycyjnie im przypisywanych. Coraz cze¢Sciej mamy do czynienia z projek-
tami i przedsiewzieciami, a coraz mniej jest czynno$ci powtarzalnych. Wartosci
sg tworzone przez kapitatl intelektualny, a nie przez zasoby materialne. Zasoby
materialne z kolei cechuje nietrwato$é i tymczasowos$é, zmianom ulegajg role
i funkcje podmiotéw rynkowych. Procesy wirtualizacji zmieniajg wiele obsza-
réw dziatalnosci przedsiebiorstw, ktére poszukujg zrédet przewag konkurencyj-
nych w takich obszarach, jak dostep do informacji, wiedzy, relacje z klientami
oraz partnerami biznesowymi.

Na tym tle zamierzamy w niniejszej publikacji okresli¢ perspektywy dalszych
zmian w dziatalno$ci gospodarczej uwarunkowanych przemianami w obszarze
wspoétczesnej techniki i technologii, ktére juz w nadchodzacych latach moga
w sposéb zasadniczy przeobrazié otaczajaca nas rzeczywisto$¢. Obszary zmian
sa $cisle zwigzane z technologiami informacyjnymi, w tym z technologia cloud
computing. Powszechny dostep do technologii spowodowal jej masowe przy-
swojenie, a tym samym wytworzenie nowych modeli biznesowych lub przebu-
dowe juz istniejgcych. To, w jaki sposdb wspodlczesne przedsiebiorstwa generujg
przychody, jest w znacznym stopniu uzaleznione od zastosowanych technologii
informatycznych.

N.G. Carry w artykule napisanym dla ,Harvard Business Review” (zaty-
tutowanym IT si¢ nie liczy) opisuje dwa rodzaje technologii informacyjnych

1 Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Analiz Ekonomicznych.
2 Akademia Leona Kozminskiego, Microsoft Sp. z o.0.
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w firmach — technologie firmowe (propriety technologies) oraz to, co mogliby-
$my nazwac technologiami infrastrukturalnymi. Dopdki technologia firmowa
ma status zastrzezonej, dopoty moze by¢ fundamentem dlugotrwatej strate-
gicznej przewagi, umozliwiajac firmie generowanie duzo wyzszych zyskéw niz
jej konkurenci. W mysl tej teorii firmy powinny sie skupi¢ na tworzeniu warto-
$ci zwigzanej z technologiami firmowymi i woko6t nich budowaé swoje modele
biznesowe. Technologie infrastrukturalne przynosza o wiele wieksze korzysSci
wtedy, gdy uzytkujg je wszyscy, a nie tylko wybrani. Co interesujace, jak wska-
zuje Carry, na poczatkowym etapie rozwoju technologia infrastrukturalna moze
jednak przybieraé posta¢ technologii firmowej. Doskonalym przyktadem tech-
nologii infrastrukturalnych i ich szerokiej dostepnosci jest model IaaS techno-
logii cloud computing. To m.in. dlatego takie firmy jak Netflix, Airbnb czy Uber,
ktérych modele biznesowe podziwiamy dzisiaj, zdecydowaly sie na zakup infra-
struktury w cloud computingu i skupily sie na budowie warto$ci zwigzanych
z technologiami firmowymi, czyli ustugami SaaS. W niniejszym opracowaniu
wskazano dziesie¢ kluczowych technologii informacyjnych, ktére moga postu-
zy¢ firmom do zbudowania technologii firmowych, a tym samym osiggniecia
trwatlej przewagi konkurencyjne;j.

2. Zmiany w obszarach wspoétczesnej techniki i technologii

Zgodnie z badaniem IDC Market Analysis Perspective ,Worldwide SaaS and
Cloud Software, 2014-2019 Software Will Never Be the Same (Cloud Services
Are The Foundation For Future Growth)” cloud computing jest i bedzie funda-
mentem wzrostéw w obszarze technologii informacyjnych. Ponad 90% wzro-
stéw calej branzy IT w latach 2013-2020 wygeneruja technologie i rozwigzania
zwigzane z platforma trzeciej generacji i sg to: cloud computing, big data, mobi-
lity, social business. Cloud computing natomiast stanowi niezbedng podstawe
dla trzech pozostatych filaréw i wszystkich rozwigzan platformy. IDC wskazuje
réwniez kluczowe scenariusze rozwoju cloud computingu w latach 2014-2020
i sg to m.in.:

e wzrost (od 10-krotnego do 100-krotnego) aplikacji tworzonych i uruchamia-
nych na podstawie ustug cloud computing killer (cloud) apps;

* model dostarczania ustug cloud computing PaaS (Platform as a Service PaaS)
bedzie kluczowy z perspektywy tworzenia przysztych aplikacji i rozwigzan
oraz na podstawie nowych wzorcéw;
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* bigdata, dane, ich przechowywanie, przetwarzanie i analiza bedg czynnikiem
wzrostu ustug cloud computing, zwiekszajac popularno$é¢ chmury publicznej;
* cloud computing dla przedsiebiorstw — implementacja rozwigzan firmowych

w organizacjach pociggnie masowag popularyzacje ustug cloud computing.
Jak wskazujg autorzy raportu, technologia ta wkracza w druga faze, w ktérej
decydujaca role beda odgrywaly rozwigzania budowane i dostarczane dzigki
ustugom cloud computing.

Analizujac ostatnie lata na rynku, nalezy stwierdzié, ze pojawito sie kilka prze-
tomowych technologii. Dla przyktadu 2016r. obfitowat w zmiany technologiczne
w obszarze cloud computingu, 10T, big data, VR. Czotowe firmy badawcze, insty-
tuty i wydawcy mediéw w swoich prognozach na 2017 r. przewiduja dalsze tego
typu zmiany. Nowosci technologiczne wywotajg kolejne rewolucyjne zmiany nie
tylko w dziatalno$ci firm, ale takze w naszym zyciu codziennym. W niniejszym
opracowaniu wskazano dziesie¢ najwazniejszych technologii informacyjnych
lezacych u podstaw platformy trzeciej generacji i ustug cloud computing 2.0.

2.1. Dalszy rozwoj technologii mobilnych

Mobilnos¢ to zdolnos$¢ do przemieszczania sie. Mobilny to taki, ktéry latwo
daje sie wprawi¢ w ruch, zdolny do sprawnego, elastycznego dziatania lub czesto
zmieniajacy miejsce pobytu lub miejsce pracy. Jednym z kluczowych elementéw
wspélczesnego $wiata z pespektywy mobilnosci sg urzadzenia i aplikacje mobilne.

Mobilno$¢ to nie jest temat nowy, ale aktualny, zwlaszcza jesli méwimy
o duzych firmach, gdzie mamy do czynienia z dlugiem technologicznym w postaci
wrecz archaicznych systeméw IT, ktérych — czy to z powodéw ekonomicznych,
czy po prostu z wygody — nikt nie zamierza zmienia¢. Model pracy si¢ jednak
zmienia i praca z dowolnego miejsca i na dowolnym urzadzeniu z uwzgled-
nieniem urzadzen typu smartfon i tablet jest coraz bardziej istotna. Jak podaje
firma Statista (wyniki badania zob. rysunek 1), warto$¢ swiatowego rynku apli-
kacji mobilnych moze przekroczy¢ 101,1 mld USD. Ogromne zainteresowanie
aplikacjami mobilnymi wynika z popularnosci urzadzen mobilnych, ale réwniez
zalezy od mozliwosci samych ustug oferowanych w ramach aplikacji. Ustugi
te zazwyczaj dostarczane z wykorzystaniem cloud computingu wspieraja apli-
kacje mobilne w ich funkcjonowaniu. Przyktadem moga by¢ popularne aplika-
cje pogodowe — aplikacja mobilna wySwietla wynik, czyli prognoze na kolejne
dni, podczas gdy w chmurze sg wykonywane skomplikowane obliczenia, aby
ten wynik uzyskaé. Firma Starbucks po wprowadzeniu aplikacji mobilnej, przez
ktérag mozna zamawiaé¢ produkty firmy, przeprowadzita badania: w kwietniu
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2016r. z wykorzystaniem aplikacji mobilnych wykonano 8 mln transakcji, pod-
czas gdy w styczniu 2016r. byto ich 6 mIn.
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Rysunek 1. Swiatowe przychody z rynku aplikacji mobilnych (w mld USD)
Zrédlo: Statista.

Widaé réwniez presje w obszarze mobilnosci aplikacji firmowych. Co z syste-
mami starej generacji — jak pracowa¢ mobilnie na systemach, ktére tej mobilnosci
nie wspierajg? Przykladem wprowadzania elementéw mobilnosci do systeméw
jest firma BlackBerry, ktéra swoéj sukces osiagneta dzieki uwzglednieniu ich
w ramach ustug pocztowych. W 2016r. bedziemy obserwowaé powstawanie
nowych aplikacji mobilnych i nadawanie cech mobilnos$ci istniejacym systemom
przy wykorzystaniu najnowocze$niejszych technologii chmury obliczeniowe;j.

2.2. Nowe modele biznesowe dostarczania technologii informacyjnych

Model biznesowy jest to plan, ktéry tworzy przedsiebiorstwo w celu wyge-
nerowania przychodu i maksymalizacji zysku operacyjnego. Okresla relacje
pomiedzy uczestnikami rynku, informuje, jak przedsiebiorstwa dziataja, tj. w jaki
sposéb tworzg warto$¢ dla klientéw, towary i ustugi oraz z czego czerpig zysKki.

R. Amit i Ch. Zott okreslaja model biznesowy jako zawartos¢ i strukture
transakcji, a takze kierowanie nimi zaprojektowane w taki sposéb, aby two-
rzy¢ warto$¢ poprzez wykorzystywanie szans biznesowych. Wedlug M. Portera
model biznesowy jest opisem dzialalnosci przedsiebiorstwa, ktéra zapewnia
mu zyski. Sprowadza sie to do okre$lenia roli organizacji w tancuchu warto-
$ci, w ktérym dziata. W kompleksowym ujeciu chodzi o przyjeta przez firme
metode, dzieki ktérej bedzie powickszaé i wykorzystywac zasoby tak, aby ofe-
rowac klientom warto$¢ wieksza niz ta proponowana przez konkurencje. Przez
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to przedsiebiorstwo osiggnie wyzsze zyski, a moze nawet uzyska i utrzyma trwatg

przewage konkurencyjna.

K. Obl6j definiuje model biznesowy jako ,polaczenie koncepcji strategicznej

firmy i technologii jej praktycznej realizacji, rozumianej jako budowa tancucha

warto$ci pozwalajgcego na skuteczng eksploatacje oraz odnowe zasobow i umie-

jetno$ci”®. Wskazuje, ze model biznesowy powinien odpowiadaé na pytania:

Co firma bedzie robi¢?

Jakie sg jej podstawowe zasoby i kompetencje?

W jaki spos6b zasoby i kompetencje sg skonfigurowane w praktyce codzien-
nego dzialania?

K.C. Laudon i C.G. Traver wyrédzniajg osiem kluczowych elementéw, ktore

wplywajg na modele biznesowe:
1.
2.
3.

Propozycja warto$ci: dlaczego klienci powinni kupié¢ od ciebie?

Model przychodéw: jak bedziesz zarabial pienigdze?

Mozliwo$¢ wejscia na rynek: na jakim rynku bedziesz dziatat i jaka jest jego
wielko$é?

Konkurencja: kto jeszcze dziata na tym rynku?

Przewaga konkurencyjna: jakie korzysci twoja firma wniesie na rynek?
Strategia rynkowa: jak masz zamiar wypromowaé swoje produkty, zeby
przyciagnaé uwage klientéw?

Rozwdj organizacyjny: jaki typ struktury organizacyjnej jest konieczny, aby
zrealizowac biznesplan?

Zespot kierowniczy: jakich do$wiadczen i umiejetnosci potrzebuja liderzy
w przedsiebiorstwie?

W przyjetym przez A. Osterwaldera podej$ciu, nazwanym business model

canvas, rzeczywisto$¢, w ktorej funkcjonuje firma, jest opisywana za pomoca

dziewigciu elementéw:

A I Al e

Segmentacja klientow (coustomer segment).
Propozycja wartoS$ci (value propostition).
Kanaty (channels).

Relacje z klientami (customer relationships).
Struktura przychodéw (revenue streams).
Kluczowe zasoby (key resources).

Kluczowe czynnosci (key activites).
Kluczowi partnerzy (key partners).
Struktura kosztéw (cost structure).

3

K. Obloj, Strategia organizacji, cz. 1, PWE, Warszawa 2014.
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W modelach biznesowych, podobnie jak w architekturze, mozemy wyrdz-
ni¢ pewne schematy. ,W architekturze schematy stuza do ujecia pewnych kon-
cepcji projektowych w postaci archetypéw i opiséw znajdujgcych wielokrotne
zastosowanie”*. Ch.A.J. Hagel i M. Singer stworzyli pojecie rozdzielonej kor-
poracji. Koncepcja ta opiera si¢ na zatozeniu, ze nalezy wyr6znié trzy rodzaje
dziatalnosci biznesowej: dziatalno$é zwigzang z utrzymaniem relacji z klien-
tami, dziatalno$¢ zwigzang z tworzeniem innowacji produktowych oraz dzia-
talno$¢ zwigzang z infrastrukturg. W kazdej z nich panuja nieco inne realia
ekonomiczne, konkurencyjne i kulturowe. Trzy wskazane rodzaje dziatalnosci
moga wspoltistnie¢ w ramach jednej korporacji, ale za optymalne rozwigzanie
uznaje sie ich rozdzial na odrebne jednostki — to pozwala unikna¢ konfliktéw
i niepozgdanych kompromiséw. Dobrym przyktadem rozdzielonej korporaciji jest
branza telefonii komérkowej. Podobny model mozemy zaobserwowaé w cloud
computingu (rysunek 2).
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Rysunek 2. Schemat rozdzielania w przypadku cloud computingu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas [dostep 26.03.2016].
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W schemacie rozdzielania dla cloud computingu pojawia sie pojecie cloud
brokera. Jest to nowoczesny model dostarczania technologii informacyjnych,
w tym technologii firmowych, organizacjom i uzytkownikom koficowym. Cloud
brokerem moze by¢ marketplace dzialajacy w schemacie platformy wielostronne;j.
Platformy wielostronne kojarza ze soba dwie odrebne, ale wzajemnie powigzane
grupy klientéw. Maja one warto$¢ dla jednej grupy klientéw tylko pod warun-
kiem, Ze istnieje mozliwos$¢ nawigzania kontaktu z drugg grupg. Platforma gene-
ruje warto$cé, stwarzajac warunki do interakcji przedstawicielom réznych grup.
Platforma wielostronna zyskuje na wartosci, przyciagajac nowych uzytkowni-
kow. Zjawisko to nosi nazwe ,efektu sieci”.

Wokoét platformy jest blyskawicznie budowany odpowiedni ekosystem dostaw-
c6w i odbiorcéw. Mozemy to zaobserwowac na przyktadzie dystrybucji aplika-
¢ji mobilnych poprzez Appple Store, Google Play czy Windows Store. Podobne
zjawisko widzimy w cloud computingu. Dostawcy chmury obliczeniowej udo-
stepniaja marketplace, wokét ktérego gromadza sie producenci oprogramowa-
nia i odbiorcy, czyli klienci.

2.3. Internet rzeczy (loT)

Internet rzeczy (réwniez internet przedmiotéw, ang. internet of things — 1oT)
to koncepcja, zgodnie z ktoérg jednoznacznie identyfikowalne przedmioty moga
posrednio albo bezposrednio gromadzié, przetwarzaé lub wymieniaé¢ dane za
posrednictwem sieci komputerowej. Do tego typu przedmiotéw zaliczaja si¢
m.in. urzadzenia gospodarstwa domowego, artykuly o§wietleniowe i grzewcze,
technologie ubieralne — wearable. Istnieje takze termin ,internet wszechrzeczy”
(ang. internet of everything — IoE), bedacy okresleniem na sie¢ ludzi, proceséw,
danych i rzeczy podiaczonych do Internetu. Internet rzeczy to ekosystem, w kt6-
rym réznego rodzaju urzadzenia — np. rzeczy osobiste, AGD, urzadzenia o§wie-
tleniowe czy grzewcze — komunikuja sie ze sobg, korzystajac ze standardéw
przesylania danych. Jak podano w raporcie IAB Polska, juz dzi§ 77% badanych
korzysta z domowego Wi-Fi, a 86% jego uzytkownikéw wykorzystuje bezprze-
wodowe lacze do obstugiwania wiecej niz jednego urzadzenia.

Internet rzeczy mozna wykorzystaé¢ nie tylko w systemach inteligentnego
domu czy w motoryzacji, ale réwniez w kulturze (muzea, kina) czy w miejscach
skupiajacych konsumentéw (hotele, lotniska, galerie handlowe). Jak podano we
wspomnianym raporcie, 49% badanych chcialoby otrzymywacé na telefon infor-
macje i ciekawostki na temat oglagdanych w muzeum wystaw, a 41% informacje
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dotyczgce ogladanych produktéw, rabatéw czy promocji w momencie robienia
zakupow w sklepie.

Wedtug Business Insider (rysunek 3) cata branza produkcyjna do 2020r.
zainwestuje w rozwigzania IoT ok. 70 mld USD. Internet rzeczy i rzeczy inter-
netu wygeneruja ogromne liczby danych. Mozliwosci biznesowe i korzysci z tego
plynace sg imponujace. Inteligentne miasta, inteligentne domy, inteligentne linie
produkcyjne, inteligentny transport — przyktady mozna mnozy¢.
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Rysunek 3. Inwestycje w internet rzeczy dla branzy produkcyjnej (w mld USD)
Zrédto: BI Intelligence.

Najwazniejsze jest to, ze tego typu rozwigzania maja uzasadnienie ekono-
miczne. Zmieniajgce sie dynamicznie otoczenie biznesowe wymusza na firmach
analizy w czasie rzeczywistym. Dostep do informacji, konsolidacja i integracja
danych oraz ich umiejetna analiza to bez watpienia najwicksze wyzwania dla
wspotczesnych przedsigbiorstw.

2.4. Prognozowanie i predykcja danych z wykorzystaniem
uczenia maszynowego (ML)

Prognozowanie oznacza ,wiedzie¢ wczes$niej”, predykcja za$ to naukowa
metoda przewidywania tego, w jaki sposéb beda ksztattowaly sie w przyszio-
$ci procesy lub zdarzenia. W trakcie procesu prognozowania formutuje sie sad
na temat przysztych stanéw zjawisk i zdarzen, nazywany prognoza. Na ksztal-
towanie sie proceséw lub zjawisk maja wplyw rézne czynniki, ktére mozna
podzieli¢ na:
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* zewnetrzne (egzogeniczne), na ktére nie ma sie wpltywu, a ktére nalezy
uwzglednié¢ w trakcie prognozowania jako pewne zewnetrzne ograniczenia
przebiegu zjawisk i proceséw gospodarczych;

* wewnetrzne (endogeniczne), ktére moga by¢ ksztaltowane przez decydentéw.
W prognozowaniu wykorzystuje sie informacje dotyczace tych czynnikéw

i ich wplywu na badane zjawisko, bada si¢ takze relacje miedzy tymi czynnikami
a badanym zjawiskiem oraz ksztattowanie sie ich w przeszto$ci do wnioskowania
o przysztosci. Do prognozowania stosuje si¢ nauki statystyczne i matematyczne.
Machine learning (ML) (albo samouczenie si¢ maszyn, systemy uczace sie)
jest to dziedzina wchodzgca w sktad nauk zajmujacych sie problematyka sztucz-
nej inteligencji. Jest to nauka interdyscyplinarna, taczaca przede wszystkim takie
dziedziny jak informatyka, robotyka i statystyka. Gtéwnym celem jest praktyczne
zastosowanie dokonan w dziedzinie sztucznej inteligencji do stworzenia auto-
matycznego systemu potrafigcego doskonali¢ sie przy pomocy zgromadzonego
doswiadczenia (czyli danych) i nabywaé na tej podstawie nowa wiedze.
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Rysunek 4. Przychody ze sztucznej inteligencji — §wiatowy rynek w latach 2015-2024
(w mld USD)

Zrédto: Tractica.

ML jest swego rodzaju pomostem pomiedzy $wiatem nauki i biznesem. Data
science to temat cieszacy sie ogromnym zainteresowaniem na wielu uczelniach,
réwniez w Polsce, przykladem jest warszawska grupa Data Science Warsaw.
Zaawansowane algorytmy tworzone przez ludzi z r6znych dziedzin nauki moga
znalez¢ zastosowanie komercyjne w dowolnej gatezi biznesu, réwniez w IoT.
Dla przyktadu, jesli chcieliby$my zbudowadé projekt pomiaréw i analizy ptynéw
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w rurociggu, aby przewidywac zaburzenia lub inne uszkodzenia, niezbedna jest
do zbudowania odpowiedniego algorytmu predykcji wiedza z zakresu mecha-
niki plynéw. Kolejny przyktad zastosowania ML stanowig dziatania firmy eBay,
ktéra po wprowadzeniu elementéw sztucznej inteligencji na swojej platformie
e-commerce w celu zwickszenia mozliwosci wyszukiwania produktéw odnoto-
wala wzrost wielkosSci 37%.

Obecnie technologia ML jest szeroko popularyzowana dzieki platformie cloud
computing, ktéra doskonale nadaje si¢ do analizy duzych zbioréw danych lub
analizy czasu rzeczywistego. Dostepne sg graficzne formy modelowania proce-
séw i przeptywu danych, upraszczajace proces uczenia maszynowego.

2.5. PaaS - wspotczesny middleware (model budowy aplikaciji)

Platform as a Service (Paa$S, platforma jako ustuga) to jeden z modeli chmury
obliczeniowej. Jest to ustuga polegajaca na udostepnieniu przez dostawce wir-
tualnego $rodowiska pracy, skierowana jest przede wszystkim do programi-
stow. W tym przypadku klient nie troszczy sie o system operacyjny (w tym jego
utrzymanie, zarzadzanie, patchowanie), a zajmuje sie pisaniem aplikacji i ich
utrzymaniem. Aplikacje moze uzytkowac sam lub sprzedawad je jako ustugi.
Przyktadem takiej platformy jest jedna z ustug dostepnych w ramach Microsoft
Azure, rozwijanej przez Microsoft.

Platforma jako ustuga oferuje to co najwazniejsze w modelu chmury oblicze-
niowej, czyli szybko$¢ w tworzeniu i wdrazaniu aplikacji, przeniesienie odpo-
wiedzialno$ci na dostawce i nizsze calkowite koszty TCO.

Obecnie PaaS nie jest wiodgcym modelem cloud computingu. Zgodnie
z raportem IDC dotyczacym polskiego rynku ,Poland Cloud Services Market
2015-2019 Forecast and 2014 Analysis” udzialy w rozbiciu na poszczegdlne
modele byly nastepujace: PaaS 10%, [aaS 28%, SaaS 62%. Wynika z tego, ze
wigkszos¢ rynku nalezy do rozwiazan typu oprogramowanie jako ustuga SaaS
i to rozwdj aplikacji moze przyczynié¢ sie do szybszego tempa popularyzacji
PaaS. Instytut 451 Research prognozuje, ze IaaS bedzie nadal gléwnym mode-
lem wykorzystywanym przy budowie rozwigzan Saa$, ale to PaaS i infrastruc-
ture SaaS odnotuja najwicksze wzrosty.

Kazda innowacja musi znalez¢ swdj czas i miejsce, ale tez mozliwosci wspot-
czesnego Swiata muszg pozwolié na jej popularyzacje. Wydaje sig, ze dzisiaj PaaS
ma do zaoferowania twércom oprogramowania znacznie wiecej niz IaaS. Obec-
nie platforma gwarantuje niezliczong liczbe ustug, ktére niczym klocki Lego
pozwalajg zbudowaé¢ dowolne rozwigzanie w relatywnie krétszym czasie niz
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w klasycznym modelu. Biznes jest definiowany aplikacjami, czyli coraz wicksze
sg oczekiwania uzytkownikéw i coraz wicksza presja na dostawcéow.

Kolejnym argumentem za wzrostem zainteresowania platformag PaaS sg mikro-
ustugi, czyli zmiana modelu tworzenia i dostarczania aplikacji.

m laaS
21,9 PaaS
SaaS

91,6

Rysunek 5. Prognoza dotyczaca chmury publicznej z podzialem na modele dostarczania
(w mld USD)

Zrédto: IDC.

2.6. Wzrosty na rynku e-commerce B2C i B2B

Portal interaktywnie.com przygotowat raport ,E-commerce 2015”, dotyczacy
tej branzy oraz mozliwosci jej rozwoju. Oszacowano w nim, ze w 2016r. polski
rynek e-commerce moze wzrosnaé o 30%, a jego warto$¢ moze wynie$¢ nawet
38mld PLN, czyli o 9mld PLN wiecej niz prognozy dotyczgce 2015r.

Dzieki rozwojowi e-commerce w 2016r. rynek KEP (przesytek kurierskich,
ekspresowych i paczkowych) bedzie wart powyzej 5,2 mld PLN. Handel trans-
graniczny, m-commerce, rozw0j ustugi click & collect, dynamiczne zarzadzanie
dostawa, day delivery, a takze rozwigzania crowdsourcingowe w branzy prze-
sylek — to zdaniem analitykéw Poczty Polskiej najwazniejsze trendy w rozwoju
branzy e-commerce.

Z badan poswieconych temu sektorowi przeprowadzonych dla Izby Gospo-
darki Elektronicznej wynika, ze 55% polskich internautéw ma za sobg do$wiad-
czenia z zakupami w sieci. Juz chociazby na postawie tego wskaZnika mozna
dostrzec, ze e-handel ma przed soba jeszcze duzy potencjal rozwojowy. Dlatego
tez prognozy dotyczace warto$ci rynku e-conumerce w 2016r1. sg optymistyczne
i zaktadajq dalsze wzrosty.

Na $wiecie firmy stawiajg na wielokanalowo$é¢ sprzedazy, czyli omnichan-
nel commerce. Te, ktére nie majag jeszcze internetowych kanatéw sprzedazy,
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zaczng je budowaé; wyzwanie stanowi integracja klasycznych, naziemnych
kanatéw sprzedazy z kanalami cyfrowymi. Firmy rowniez coraz czesciej siegajg
po narzedzia i technologie, ktére oferuje e-commerce do obstugi rynku B2B. Jak
podaje Forrester Reaserch, Sredni wzrost rynku e-commerce B2B do roku 2020r.
bedzie na poziomie 7,7%. Za sukcesem technologii e-commerce nierzadko stoi
sukces modelu platformy, przyktadem jest Uber czy Airbnb. W artykule Nowe
reguly strategii, opublikowanym w ,Harvard Business Review”, pokazano, ze
najcenniejsze aktywa platform (w odréznieniu od tradycyjnych firm) znajduja
sie na zewnatrz, stanowi je spolecznos$é¢ uzytkownikéw. Wtasnie umiejetnosé
tworzenia efektu sieciowego stoi za sukcesem tych serwiséw. Nie oznacza to jed-
nak, ze budowanie platform rynkowych jest proste. Wrecz przeciwnie — na kaz-
dym kroku na firmy sieciowe czyhaja putapki. Efekty sieciowe to nie wszystko.
Czy mimo wszystko klasyczne firmy mogg stac sie platformami? Przyklady firm
Apple i Amazon pokazujg, ze moze tak by¢.

2.7. Kopia w chmurze

Jednym z najprostszych i najpopularniejszych scenariuszy wykorzystania
chmury publicznej jest kopia w chmurze. Wielu uzytkownikéw Internetu prze-
chowuje w chmurze kopie swoich danych, np. zdje¢, dokumentéw czy filméw.
Dzieje sie to niejako samoczynnie i w sposéb zautomatyzowany, np. smartfon
jest potaczony z ustugami w chmurze i wykonuje regularnie kopie danych.
Dzigki temu nie musimy si¢ martwié, ze w przypadku awarii lub zgubienia tele-
fonu utracimy wszystkie dane, np. zdjecia, ale rowniez mozemy wspotdzieli¢
dane pomiedzy innymi urzadzeniami, np. przegladaé zdjecia w telewizorze lub
na komputerze bez koniecznosci przegrywania ich z no$nika na no$nik.

Dane, ktére przechowujemy w chmurze, mozemy podzieli¢ na dane statyczne
i dane dynamiczne. Obecnie sg dwa trendy wykorzystania chmury do przecho-
wywania i odtwarzania danych.

Pierwszy to backup i archiwizacja. Chmura stanowi repozytorium, gdzie jest
przechowywana kopia danych, ale tez obrazy systemoéw, ktére mozna odtworzy¢
po awarii. Jak podaje firma Gartner, dzicki ustudze kopii zapasowych w chmu-
rze mozna zaoszczedzi¢ nawet 80%. Jako przyktad mozna wskazac¢ ustuge Azure
Backup. Ciekawym rozwigzaniem jest Hybrid Storage, czyli magazyn hybry-
dowy, gdzie z wykorzystaniem fizycznego urzadzenia, np. StorSimple, czeéé
danych znajduje si¢ na fizycznych dyskach, a cze$¢ automatycznie, zgodnie ze
wskazanymi regutami jest kierowana do chmury.
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Wedlug raportu Statista globalne przychody ze sprzedazy ustug magazyno-
wania w chmurze obliczeniowej w 2016r. wyniosg ponad 4mld PLN.

Drugi sposéb wykorzystania chmury to zapasowe centrum odtwarzania,
czyli DRC. Jest to nic innego jak zarzadzanie ciggloscia dziatania przedsiebior-
stwa, czyli zarzadzanie ryzykiem. Zgodnie z publikacjg J. Zawily-NiedZzwiec-
kiego ryzyko operacyjne w przewazajacej mierze jest ryzykiem niesprawnosci
organizacyjnej, a doktadnie za$ to ryzyko strat materialnych i reputacyjnych
oraz odpowiedzialno$ci prawnej, wynikajgcych z niedostosowania lub zawod-
no$ci proceséw i niezbednych dla nich zasobéw (osobowych, materialnych,
informacyjnych i finansowych), a powstajacych w wyniku zaklécen bedacych
nastepstwem oddzialywania zagrozen wewngetrznych i zewnetrznych. Triada
ryzyko-bezpieczenstwo-cigglo$é oznacza panowanie nad ryzykiem, polegajace
na racjonalnym rozlozeniu akcentéw pomiedzy prewencje wobec zagrozen dla
dziatania organizacji a zaprojektowane reagowanie na wystepowanie zaktécen.

Chmura pozwala zminimalizowaé ryzyko zwiazane z ciggloscig dziatania klu-
czowych aplikacji w organizacji. Technologicznie w chmurze jest utrzymywana
kopia wirtualnych maszyn, ktéra jest synchronizowana i uaktualniana na bie-
zaco. W przypadku awarii sg w chmurze obliczeniowej uruchamiane odpowied-
nie kolejne maszyny, a firma ma nieprzerwany dostep do systeméw i aplikacji.
Obecna popularno$é DRC as a Service bierze si¢ z prostego rachunku ekono-
micznego: firmy bez ogromnych inwestycji w zapasowe centra przetwarzania
danych moga zapewni¢ 100-procentowg ciggtos¢ dziatania swoich kluczowych
systemow. Przyktadem takiej technologii moze by¢ ASR.

2.8. Media

Wideo (tac. video — widze) to technika elektroniczna bazujaca na sekwencji
nieruchomych obrazéw, ktére moga byé nagrywane, przetwarzane, transmito-
wane, a nastepnie odtwarzane i dawaé ztudzenie ruchu. Terminem tym okresla
sie réwniez sekwencje obrazéw zarejestrowang na no$niku danych.

Zaréwno w obszarze rozrywki, jak i przekazu biznesowego wideo jest istotnym
medium. Firmy, ktére zaadaptowaly nowe modele biznesowe, znajduja swoich
nasladowcow, ktérzy ewoluujag, tworzac nowe koncepcje biznesowe. W marke-
tingu wideo przenikneto z niszy do mainstreamu. Co wigcej, statystyki pokazuja,
ze trend ten sie utrzyma. Materialy wideo w Internecie to nie tylko YouTube.
Sa wszechobecne. Stanowig rozszerzenie artykuléw na portalach interneto-
wych, zastepuja pisemne instrukcje i oczywiscie stuzg zwiekszeniu sprzedazy.
Business Insider wskazuje siedem prognoz dla mediéow. W artykule Here’s why
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consumers are increasingly turning to streaming media devices to view content
wskazano, ze drastycznie zmienit sie sposéb, w jaki konsumujemy tresci, w tym
tresci w postaci wideo. Konczy siec dominacja telewizji, na znaczeniu zyskujg
serwisy na zadanie. Kolejna zmiana dokonuje sie w urzadzeniach, ktérych uzy-
wamy do konsumpcji medidéw. Zgodnie z raportem Business Insider dominu-
jaca kategoriag urzadzen bedg connected TV, ale pojawiajg sie réwniez zupelnie
nowe urzadzenia, takie jak gogle do wirtualnej rzeczywistosci.

Poniewaz przekaz jest cyfrowy, dosy¢ tatwo go wytworzyé, przetworzyc
i dostarczy¢ na dowolne urzadzenie. Obecne ustugi cloud computing w zakre-
sie multimediéw pozwalaja na budowe dowolnej skali serwisu VoD czy strumie-
niowania w czasie rzeczywistym. Technicznie dowolna firma moze zbudowaé
dowolny serwis i udostepni¢ go w dowolnym miejscu $wiata. Biznesowych przy-
ktadéw zastosowania jest bardzo duzo, transmisje z réznych imprez i uroczy-
sto$ci, e-learning, dedykowane serwisy, jak np. do kontaktu z akcjonariuszami.

2.9. RzeczywistosS¢ rozszerzona kontra rzeczywistos¢ wirtualna

Rzeczywisto$¢ wirtualna (ang. virtual reality — VR) to obraz sztucznej rze-
czywisto$ci stworzony przy wykorzystaniu technologii informatycznej. Polega
na multimedialnym kreowaniu komputerowej wizji przedmiotéw, przestrzeni
i zdarzen. Moze ona reprezentowaé elementy Swiata zaré6wno realnego (symu-
lacje komputerowe), jak i zupetnie fikcyjnego (gry komputerowe science fic-
tion). Augmented reality (AR) oznacza doslownie rozszerzong rzeczywisto$c¢. Jest
to technologia tgczenia $wiata realnego z generowanym komputerowo (na obraz
z kamery — w réwnoczesnym czasie — natozona jest grafika 3D i/lub dzwigk).

Technologie, ktére dotychczas mozna byto oglada¢ w filmach SF, wchodza do
naszego zycia. Obecnie widzimy pewna tendencje — technologie te sg przezna-
czone raczej do réznych zastosowan. Wirtualna rzeczywisto$é, np. Oculus Rift,
to raczej $wiat rozrywki, natomiast rzeczywisto$¢ rozszerzona jest stosowana
w biznesie czy nauce, np. HoloLens, czyli komputer holograficzny firmy Micro-
soft. Jako przyktady zastosowania augmented reality mozna podaé nanoszenie
wirtualnych opiséw na eksponaty w muzeach czy wykorzystanie jej w aparaturze
lotniczej lub w obrazowaniu medycznym. Jak podano w raporcie firmy Digi-Ca-
pital, przychody z wykorzystania AR/VR do 2020r. mogg osiggnaé¢ 150mld USD,
z czego AR wygeneruje 120mld USD, a VR 30mld USD.

Obie technologie majg duzo do zaoferowania i prawdopodobne jest ich sze-
rokie upowszechnienie. Dzieje sie tak dzieki ogromnym inwestycjom takich firm
jak Microsoft, Facebook czy Samsung, ale réwniez dlatego ze wokoét VR i AR
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sg budowane odpowiedni ekosystem i odpowiednie aplikacje, a takze tworzona
jest odpowiednia tresé.
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Rysunek 6. Prognoza przychod6w z wykorzystania rzeczywistosci wirtualnej (VR)
i rzeczywistosci rozszerzonej (AR) (w mld USD)

Zrédlo: Digi-Capital.

2.10. Wirtualny asystent

Znana scena z filmu Odyseja kosmiczna przedstawia doktora Chandre,
czlonka zatogi amerykansko-radzieckiej misji statku Leonow, rozmawiajacego
z komputerem o imieniu HAL 9000. To byta wizja przysztosci, ktéra realizuje
sie na naszych oczach, mozemy bowiem rozmawia¢ ze smartfonem, tabletem
lub komputerem. Wykorzystanie jezyka naturalnego, czyli glosu, wydaje sie
naturalng konsekwencjg rozwoju komunikacji cztowiek-maszyna. Wirtualny
asystent, ktory jest dostepny na ré6znych urzadzeniach, to potaczenie interfejsu,
jaki wykorzystujemy podczas komunikacji, z naszym systemem, ale réwniez
sztuczng inteligencjg. Warto wspomnieé, ze sam wirtualny asystent nie bazuje
wylacznie na danych z urzadzenia, lecz gléwnie na ustugach w chmurze obli-
czeniowej. To tam znajduje odpowiedzi na zadane pytania, sprawdza np. kalen-
darz i natezenie ruchu, aby doradzi¢, o ktérej godzinie powinni$my wyjs¢, zeby
nie spézni¢ sie na spotkanie. Ustugi wirtualnego asystenta mozna zaadaptowac
do dowolnej aplikacji, przyktadem jest pakiet Cortana Analytics.
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3. Chmura obliczeniowa i bezpieczenstwo

Obserwujemy obecnie zmiane paradygmatu myslenia w kontekscie bezpie-
czenstwa cloud computingu. Zapewnienie bezpieczenstwa, kiedy§ wymieniane
jako gtéwny argument przeciw implementacji chmury obliczeniowej, obecnie
jest jednym z czynnikéw przemawiajgcych za jej wdrozeniem. Stato sie tak
m.in. za sprawg ogromnych inwestycji dostawcéw chmury w technologie bez-
pieczenstwa informacji, ale réwniez dzieki dostosowaniu ustug cloud compu-
ting do obowigzujacych przepiséw i regulacji. Obecnie mozemy powiedzieé, ze
chmura obliczeniowa moze zaoferowac taki poziom zabezpieczen, na jaki moga
sobie pozwoli¢ jedynie ogromne podmioty biznesowe z racji kosztow i wiedzy
w tym zakresie.

4. Podsumowanie

W XIXw. rewolucja przemystowa odmienita srodowisko spoteczne i zro-
dzita naukowe zarzadzanie. Obecnie méwimy o rewolucji przemystowej 4.0.
Omowione wyzej przemiany dokonajg rewolucji technicznej w jeszcze wiek-
szej skali i spowodujag konieczno$é¢ weryfikacji podstaw dyscypliny zarzadzania
i wykreowania jej nowych paradygmatéw. Juz w 1982 r. R. Nasbitt przewidziat
powstanie takich trendéw i zjawisk, jak: decentralizacja, sieciowos$¢, szerokie
zastosowanie nowoczesnych technologii, rola spoleczenstwa informacyjnego.
Dzi$ mamy okazje obserwowacé ich funkcjonowanie. Dokonujacych si¢ w obsza-
rze nowych technologii zmian bardzo czesto boi sie cze$é tradycyjnie myslacych
menedzeréw i wlascicieli matych firm. Mozemy tylko ich uspokoi¢: zmiana jest
najbardziej przewidywalng perspektywa przysztosci. Moze budzi¢ obawy, ale
tez stwarza okazje do poprawy efektywnosci dziatania i pozycji konkurencyjnej
na coraz bardziej globalizujagcym sie rynku.
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Perspectives of New Technologies in Information Systems

Abstract

The aim of the work is to define the perspectives of business changes in the range of
new technologies which are going to change our milieu totally in the nearest 10 years.
On the basis of the conducted analysis, it can be stated that the key trends of the
changes are as follows: decentralization, networking, new technologies, information
society. The key effects of the anticipated changes can be: lowering the age of effective
activity of managers on an operational level and deepening the exclusiveness of man-
agerial positions on the strategical level; deepening the proved knowledge of a wide
range of social and economic phenomena which is crucial for taking decisions; evo-
lution of costly business functioning models from fixed costs towards variable costs.

Key-words: new technologies, management paradigms, information society, cloud
computing, IoT, Big Data, Machine Learning






