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Czynniki determinujgce zachowania studentow
na rynku ptatnosci bezgotowkowych

1. Wstep

Rozwdj bankowosci elektronicznej w Polsce jest uwarunkowany réznymi
czynnikami, ktére majg niewatpliwie wplyw na poprawne funkcjonowanie
elektronicznej formy $wiadczenia ustug bankowych. Determinanty rozwoju
podlegajg wielu klasyfikacjom! (rysunek 1).
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Rysunek 1. Podzial czynnikéw wplywajacych na rozwéj bankowosci elektronicznej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: C. Centeno, Adoption of Internet Services in the Enlarged
European Union, Lessons from the Internet banking case, European Commission Joint Research
Centre, 2003.

1 C. Centeno, Adoption of Internet Services in the Enlarged European Union, Lessons from
the Internet banking case, European Commission Joint Research Centre, 2002, s. 17.
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Jednym z gtéwnych czynnikéw majacych wplyw na dokonujgce si¢ zmiany
w zakresie ustug bankowych sg elementy zwigzane z dostepem do nowoczesnych
technologii. Gwaltowny rozwdj technik informacyjnych i telekomunikacyjnych
pod koniec XXw. spowodowal, ze wyposazenie gospodarstw domowych w kom-
putery z dostepem do Internetu systematycznie z roku na rok wzrasta?.

Bardzo waznym czynnikiem korzystania z bankowosci elektronicznej jest
stosunek do nowych technologii. Walory e-bankowosci, tj. tanie konta, natych-
miastowe przelewy, mozliwo$¢ zarzadzania finansami bez wychodzenia z domu,
nie przekonujg spoteczenstwa. Bankowos$é¢ elektroniczna to dziedzina, w przy-
padku ktérej jedynymi ograniczeniami rozwoju sg wyposazenie i wiedza poten-
cjalnych klientéw nowoczesnych ustug, gdyz sama oferta bankéw jest bardzo
zr6znicowana i ogdlnie dostepna. Istotnym warunkiem rozwoju bankowo$ci
elektronicznej jest takze zaufanie do instytucji finansowych oraz poziom kultury
bankowej w danym kraju®.

Gléwnym celem badan bylta identyfikacja i analiza czynnikéw decydujacych
o wykorzystaniu bankowosci elektronicznej przez studentéw.

2. Segmentacja klientéw na rynku ustug bankowych

Procesy segmentacji klientéw majg miejsce w réznych obszarach zycia. W wy-
miarze uslug bankowych ich celem jest optymalizowanie dzialah banku, a takze
efektywne wykorzystywanie zasobéw finansowych, rzeczowych i ludzkich w za-
kresie poprawy kontaktu z klientem®. Dokonywanie podzialéw, wyodrebnianie
grup klientéw staje sie niezbednym krokiem w celu osiagniecia konkurencyjnej
pozycji na rynku®. Banki starajg sie sprostaé¢ oczekiwaniom okreslonej grupy
nabywcéw i w tym celu zaczely poszukiwaé metod utatwiajacych identyfikacje

2 M. Grzywinska-Rapca, Poziom wykorzystania technologii informatycznych w przedsie-
biorstwach w Polsce, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, seria ,Monografie i Opra-
cowania”, nr 589.

3 http://www.witrynawiejska.org.pl/images/15431_wies_w_gospodarce_informacyjnej.pdf
(data odczytu: 25.11.2011).

4 R. Kaszubski, P. Widawski, Nowy poczqtek prawny dla ustug platniczych na rynku we-
wnetrznym UE, ,Przeglad Prawa Gospodarczego. Glosa” 2004, s. 19-23.

5 E. Slazak, Znaczenie segmentacji w budowaniu przewagi konkurencyjnej banku,
w: Wspélczesna bankowosé, t. 1, red. M. Zaleska, Difin, Warszawa 2007, s. 109.

6 M. Grzybowska-Brzezinska, Zachowania nabywcze konsumentéw na rynku zywnosci,
»,Marketing i Rynek” 2009, nr 8, s. 27-32.
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klientéw’. Naturalnym kryterium podziatu klientéw bankowosci jest ich wiek
oraz styl zycia. Oczekiwania poszczegdlnych grup klientéw zwigzane z ofertg
banku przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Oczekiwania klient6w wobec banku i jego ustug w zaleznosci od fazy zycia
i statusu rodzinnego klientéw

Ludzie mlodzi Sa niezalezni, oczekujg wiec od banku tanich, wygodnych
form obstugi, najczesciej o charakterze rozliczeniowym

i pozyczkowym. Interesujg ich karty kredytowe dajace
mozliwo$¢ korzystania z nieoprocentowanego kredytu.

Mlode malzenstwa | Majg zwykle wspélne konta bankowe. Interesujg sie kredytami
bankowymi, oszczedzaniem, a takze ustugami zabezpieczajgcymi
rodzine, gléwnie o charakterze ubezpieczeniowym.

Rodziny Zycie rodzinne jest fazg najdluzsza i najmniej jednorodna.
Oczekiwania wobec banku majg wéwczas charakter
zr6znicowany i koncentruja sie przede wszystkim na szybkiej
i taniej obsludze rozliczen pienieznych i kredytowych.

Osoby w wieku Skupiajg sie gtéwnie na kwestiach oszczedzania oraz poradach
emerytalnym finansowych. Atrakcyjnym segmentem sg zwlaszcza emeryci,
ktérzy poza emerytura majga zwykle dodatkowe Zrédta dochodu.
To rodzi zainteresowanie poradami finansowymi w zakresie
zarzadzania kapitalem.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Grzywacz, Marketing w dziatalnosci banku, Difin,
Warszawa 2006.

3. Zatozenia metodyczne

Przygotowany na potrzeby badania kwestionariusz ankietowy wypetnito 180
studentéw reprezentujacych trzy wydzialty Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie (Wydzial Nauk Ekonomicznych, Wydzial Nauk Spolecznych i Wy-
dziat Nauk Technicznych). Dzieki zebranym danym okreS$lony zostal wskaznik
lejkowy?®, ktory jest wykorzystywany do mierzenia poziomu zaufania i korzystania
z obrotu bezgotéwkowego. Jest on oparty na zasiegu danego zjawiska w obrebie
transakcji bezgotéwkowych, wyrazony jako procent badanych posiadajacych
np. konto lub dostep do bankowosci elektronicznej czy tez ptacacych karta.

7 J. Grzywacz, Marketing w dziatalnosci banku, Difin, Warszawa 2006.
8  Wskaznik ten prezentowany jest takze w raportach Narodowego Banku Polskiego.
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4. Wartosc transakcji bezgotowkowych respondentow

Poddajac analizie odpowiedzi udzielane przez respondentéw, mozna stwier-
dzié, iz pojecie oraz zastosowanie ptatnosci bezgotéwkowych nie jest obce stu-
dentom Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie i w spos6b czynny
korzystajg oni z transakcji dokonywanych za posrednictwem plastikowego pie-
nigdza. W analizowanej grupie 5% nie dokonywato transakcji bezgotéwkowych,
za$ pozostali studenci odpowiadajgcy na pytanie mieli sposobnos$¢ postugiwania
sie takowymi transakcjami. Warto$ci dokonywanych ptatnosci bezgotéwkowych
byly zréznicowane (rysunek 2).

Rysunek 2. Miesi¢gczna warto$¢ dokonywania platnosci bezgotéwkowych wérod
respondentéw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Spoéréd podanych zestawéw wartosci najwieksza liczbe wskazan przez re-
spondentéw miala ta znajdujaca sie w przedziale 150-200PLN i uzyskala ona
odpowiednio 35% odpowiedzi. Najrzadziej wybieranym wariantem byl zestaw
o najmniejszym nominale — do 50 PLN (9%). Wybory ankietowanych danej grupy
sugerujg w 63% wartosci z gérnych przedzialéw. Jest to wynik relatywnie wysoki
przy uwzglednieniu dochodéw studentéw.

Aby obliczy¢ $rednig warto$¢ oraz najczestszg warto$¢ dokonywanych trans-
akcji wérdd ankietowanych, postuzono sie $rednig arytmetyczng oraz dominantg
dla szeregu rozdzielczego. Wykorzystano trzy przedziaty klasowe, ktére zostaty
wybrane wzgledem jednego dominujacego (150-200 PLN) i dwéch sgsiednich.
Przyblizona warto$¢ dominanty ksztaltuje siec w okolicach 186 PLN. Wynik ten
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sugeruje, iz warto$¢ miesiecznych transakcji dokonywanych przez badang zbio-
rowo$¢ w przyblizeniu wynosi 186 PLN.

W celu okreslenia stopnia korzystania z transakcji bezgotéwkowych wsréd
studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie postuzono sie
wskaznikiem lejkowym?®. Wskaznik ten w analizie danych przyjmuje sze$¢ pozio-
moéw (od 0 do 5), gdzie 0 odzwierciedla najnizszy poziom korzystania z obrotu
bezgotéwkowego, za$ 5 oznacza najwyzszg intensywno$¢ dziatan zwigzanych
z postugiwaniem sie e-ptatno$ciami. Adekwatnie do deklarowanych zachowan,
a takze czestotliwo$ci korzystania z ptatnosci bezgotéwkowych badana zbioro-
wos¢ zostala przyporzadkowana do okre§lonych pozioméw. Procentowy uktad
prezentuje rysunek 3.

Rysunek 3. Procentowy rozklad wskaznika lejkowego wsréd respondentow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odpowiednio osobami wyselekcjonowanymi do poziomu 0 zostali studenci,
ktérzy nie maja konta bankowego. Mozna ich okresli¢ mianem niezagospo-
darowanego potencjalu, gdyz majac mozliwos¢ korzystania z ustug instytucji
bankowych, nie robig tego. Stanowig oni znaczng grupe, jesli wezmie sie pod
uwage fakt mtodego wieku, a takze dostepnosé ustug finansowych (12,2%).
Wiéréd respondentéw zaliczanych do poziomu 1 znaleZli sie ci, ktérzy majag
konto bankowe, lecz nie dokonuja transakcji bezgotéwkowych. W catej zbioro-
woséci maja oni malo znaczacy udziat (4,3%). Kolejny poziom reprezentowany

9 Wskaznik lejkowy okresla, w jakim stopniu dana osoba korzysta z ptatnosci bezgotow-
kowych — na ktérym poziomie jest w danym momencie. Kolejne poziomy zawieraja si¢ jedne
w drugich - wyzsze poziomy wskaznika zawierajg sie w cechach nizszych pozioméw.
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jest przez studentéw, ktérzy réwniez maja konto bankowe, dokonujg transakcji
bezgotéwkowych, jednak bardzo rzadko, gdyz liczba miesiecznych ptatnosci
pozostaje w przedziale od 1 do 2. Stanowili oni bardzo liczng grupe, gdyz od-
powiedzi te deklarowato 22% respondentéw. Sytuacja moze by¢ spowodowana
przywiazaniem do tradycyjnej formy dokonywania ptatnosci w spolecznosci
polskiej. Poziom 3, do ktérego nalezy mniejsza rzesza uzytkownikéw e-platnosci
(18,3%), tworzg studenci, ktérzy maja konto bankowe. Jest to grupa bardziej
zaawansowana pod wzgledem dokonywania ptatnos$ci bezgotéwkowych niz
studenci poziomu 2, jednakze mniej liczna. Za przyczyne takiego stanu rzeczy
mozna uznaé¢ wigkszg liczbe dokonywanych transakcji gotéwkowych, ktére
w opinii respondentéw moga wydawac si¢ szybszym, a takze bezpieczniejszym
sposobem platnosci za zakupione dobra. Przedostatni poziom charakteryzuje sie
w stosunku do poprzedniego przedziatu wicksza czestotliwoscig dokonywania
transakcji bezgotéwkowych. Grupa ta stanowi 15,9% badanej spotecznos$ci. Na
podstawie deklaracji respondentéw mozna okresli¢ te grupe jako uzytkownikéw
$rednio zaawansowanych, jesli chodzi o transakcje bezgotéwkowe, gdyz stanowiag
oni przedzial bliski najwyzszemu i w stosunku do poprzednich wyszczeg6lnio-
nych pozioméw wykorzystujg czeSciej te transakcje. Do ostatniego poziomu
zostali zaliczeni ankietowani, ktérzy oprécz posiadania konta najczesciej spo-
$rod badanej spotecznosci dokonujg transakcji bezgotéwkowych. Jest to grupa
najbardziej aktywna, stanowiaca 27,4%.

Kazdy typ zachowan prezentowanych przez ankietowanych jest determi-
nowany przez réznego rodzaju bariery wynikajgce z dywersyfikacji pozio-
moéw. Bariery wejScia w badanej spoteczno$ci odgrywajg znaczng role, gdyz
nieposiadanie rachunku bankowego deklaruje 12,2% respondentéw. Kolejne
trzy poziomy, ktére tgcznie stanowig 44,6%, dotycza studentéw, ktérzy majg
wszelkie mozliwos$ci korzystania z transakcji bezgotéwkowych, jednak — co
mozna stwierdzi¢ na podstawie deklarowanych zachowan — nie sg zagorzalymi
zwolennikami e-ptatnosci.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ankietowe mialo na celu wskazanie stopnia wy-
korzystania transakcji bezgotéwkowych przez grupe studentéw. Uczestniczacy
w badaniu respondenci w sposéb czynny korzystaja z ptatnosci bezgotéwko-
wych (95%). Warto$¢ miesiecznych transakcji bankowych ksztaltowata sie
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na stosunkowo niskim poziomie (dominanta na poziomie 186 PLN). Ten fakt moze
by¢ uwarunkowany ograniczonym budzetem tej grupy, a takze przywigzaniem do
tradycyjnej formy platnosci. Badani studenci majg $wiadomo$¢ postepujacych
proceséw rozwojowych dokonujacych sie na rynku e-bankowosci, co moze by¢é
traktowane jako czynnik wplywajacy na rozwdj tej kategorii ustug.
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Economic factors determining the behaviour
of students in non-cash payments

Summary: Non-cash transactions are very broad in their scope, as they involve the
spheres of banking, technology and information systems. So, the introduction of this
type of payment method requires a certain level of skill and equipment from its users.
The aim of the study was to identify and analyse the economic factors determining
the use of electronic banking by students.

Keywords: non-cash transactions, student behaviour, economic factors



