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Sprzedaz wysytkowa lekéw w opinii aptekarzy

1. Wstep

Sprzedaz detaliczna produktéw leczniczych rozumianych jako ,produkty,
ktérych wilasciwosci farmakologiczne zostaly stwierdzone naukowo i ktére
sg rzeczywiScie przeznaczone do stawiania diagnozy leczniczej lub odzyski-
wania, poprawiania zmiany funkcji fizjologicznych”!, odbywa sie w punktach
sprzedazy podlegajacych réznym regulacjom. Podstawowym miejscem sprzedazy
produktéw leczniczych sg apteki ogélnodostepne oraz punkty apteczne. Produkty
lecznicze mozna podzieli¢ na dwie gléwne kategorie — leki etyczne, wydawane
na podstawie recepty lekarskiej, oraz leki OTC (ang. over the counter). Leki OTC
(leki wydawane bez przepisu lekarza) sa réwniez sprzedawane w pozaaptecznych
punktach, takich jak: sklepy wielkopowierzchniowe, sklepy spozywcze, sklepy
zielarskie, stacje benzynowe czy kioski?.

Apteki ogélnodostepne oraz punkty apteczne sg uznawane za gléwne miej-
sce sprzedazy detalicznej lekow. Sprzedaz produktéw leczniczych w aptekach
w Polsce charakteryzuje si¢ silng regulacjg panstwa, ktéra ogranicza swobode
mechanizmu rynkowego3. Prowadzenie dziatalno$ci aptecznej jest uzaleznione
od uzyskania zezwolenia oraz spelnienia wielu rygorystycznych wymagan doty-
czacych zaréwno kwalifikacji pracownikéw aptek, jak i warunkéw lokalowych.
Restrykcyjne przepisy dotycza réwniez catkowitego zakazu reklamy aptek. Za
reklame apteki nie uznaje sie jedynie informacji o lokalizacji oraz godzinach

1 E. Skibinska, ,Monitor Prawniczy” 2009, nr 5, www.czasopisma.beck.pl (data dostepu:
01.01.2014).

2 U. Religioni, M. Minko, D. Siwczyniska, D. Baranska, Gtéwni uczestnicy kanatéw dys-
trybucji na rynku farmaceutycznym, ,Problemy Higieny i Epidemiologii”, nr 93(3), Oficyna
Wydawnicza MA, £6dz 2012, s. 482.

3 M. Michalik, H. Mruk, B. Pilarczyk, Marketing strategiczny na rynku farmaceutycznym,
Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 11.
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otwarcia placoéwki aptecznej. Regulacji podlegajag rowniez ceny i marze ap-
teczne*. Pomimo restrykcyjnych przepiséw, dziatalnos$¢ apteczna jest od wielu
lat postrzegana jako dochodowe przedsiewziecie. Od 1989r., po zmianach
ustrojowych, liczba aptek i punktéw aptecznych rosta’. Zmieniata sie réwniez
struktura wlasnoSciowa aptek. W 1989r. przewazata wlasnos$é panstwowa.
W 1995r. odnotowano blisko 7tys. placéwek aptecznych, przy czym wszystkie
byly wlasnos$cig prywatng. W 2013 r. liczba aptek ogélnodostepnych i punktéw
aptecznych przekroczyta 13 tys. Wzrastala réwniez warto$é sprzedazy produktéow
leczniczych, jak rowniez wydatki ludno$ci na leki. Dynamika liczby aptek byta
jednak wieksza niz dynamika wartosci sprzedazy. Spowodowalo to, ze wiel-
ko$¢ sprzedazy w aptekach pozostata na niemal niezmienionym poziomie przy
jednoczesnym zmniejszeniu sie liczby mieszkaficéw przypadajacych na jedng
apteke. Powoduje to, ze wlasciciele placowek aptecznych poszukujg nowych
mozliwosci zwickszenia liczby klientéw, m.in. przez rozszerzenie dziatalnosci
o wysytkowa sprzedaz lekéw.

Celem badan byla ocena obecnego stanu wiedzy aptekarzy na temat sprze-
dazy wysytkowej lekéw w Polsce. Zbadano réwniez zamierzenia wiascicieli
oraz kierownikow aptek ogélnodostepnych oraz punktéw aptecznych dotyczace
uruchomienia przez nich sprzedazy wysytkowej lekow.

2. Wysytkowa sprzedaz produktow leczniczych w Polsce

Wysytkowa sprzedaz lekéw w Polsce dopuszczona zostata w 2007r. na pod-
stawie art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 30 marca 2007 r. o zmianie ustawy — Prawo
farmaceutyczne oraz o zmianie innych ustaw (Dz. U. z 2007 r. Nr 75, poz. 492).
Wysytkowa sprzedaz lekéw moze by¢ prowadzona wylacznie przez apteki ogél-
nodostepne oraz punkty apteczne, przy czym sprzedaz moze dotyczy¢ tylko lekéw
wydawanych bez recepty. Placéwki apteczne rozszerzajgce swoja dziatalnosé
o sprzedaz wysytkowg majg obowigzek zgloszenia tego faktu do wojewdodzkiego
inspektoratu farmaceutycznego. Gdy podmiot gospodarczy ma kilka aptek lub
punktéw aptecznych, nalezy wskazaé, z ktérego lokalu prowadzona bedzie

4 K. Grzybczyk, Prawo reklamy, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 273.
5 T Baralkiewicz, M. Michalik, Marketingowe zarzqdzanie aptekq, Wolters Kluwer, War-
szawa 2013, s. 15.
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sprzedaz®. Przyjmowanie zaméwien na leki OTC sprzedawane na odleglos$é
moze odbywaé sie za pomoca poczty elektronicznej, telefonu lub formularza
zamieszczonego na stronie internetowej. W tym ostatnim przypadku zgloszeniu
do wojewo6dzkiego inspektoratu farmaceutycznego podlega adres strony inter-
netowej, na ktérej umieszczony jest formularz. Ponadto, na stronie internetowej
musi by¢ umieszczona informacja o posiadanym zezwoleniu na prowadzenie
odpowiednio apteki ogélnodostepnej lub punktu aptecznego. Ma to zapewnié
nabywcom lekéw mozliwos$é weryfikacji podmiotu prowadzacego sprzedaz.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 14 marca 2008r.
w sprawie warunkéw wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych wydawa-
nych bez przepisu lekarza (Dz. U. z 2008r. Nr 60, poz. 374) sprzedaz wysyl-
kowa lekéw musi by¢ prowadzona bezposrednio z lokalu placéwki apteczne;j.
Oznacza to obowigzek posiadania wyznaczonego ,miejsca przeznaczonego do
przygotowania produktu leczniczego do wysytki”. Przygotowaniem lekéw do
wysylki musi zajmowaé si¢ wyznaczony pracownik placéwki aptecznej, ktéry
sprawuje kontrole nad przestrzeganiem zasad realizacji zaméwieni, dokumen-
tuje realizacje zaméwienia wraz z data odbioru zamoéwionego leku oraz jego
ewentualny zwrot. Wysylka lekéw ma odbywac sie w warunkach zapewniajg-
cych zachowanie jako$ci lekéw oraz bezpieczenstwo ich stosowania. Ponadto,
natozono obowigzek zapewnienia nabywcom mozliwos$ci uzyskania informacji
telefonicznej o produktach leczniczych na etapie realizacji zaméwienia. Moz-
liwo$¢ uzyskania informacji musi by¢ zapewniona w trakcie pracy placéwki
aptecznej oraz 2 godziny po ustalonym terminie dostawy zamoéwionych lekéw.
Sprzedaz wysylkowg produktéw leczniczych w Polsce w 2008 r. prowadzilo
37 podmiotéw’. W 2012r. liczba ta wynosita 160 podmiotéw?. W maju 2014r.
funkcjonowato 213 aptek internetowych, co zostato ustalone na podstawie reje-
stréw podmiotéw prowadzacych sprzedaz wysytkowag lekow. Rejestry te sg pro-
wadzone przez wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne. Wzrost liczby aptek
internetowych, czyli tradycyjnych aptek ogélnodostepnych i punktéw aptecz-
nych prowadzacych wysylkowg sprzedaz lekéw OTC, byl spowodowany checig
wlascicieli placéwek aptecznych zwiekszenia liczby klientéw. Byto to mozliwe

6 M. Podles, Wysylkowa sprzedaz lekéw przez internet, ,Kwartalnik Naukowy. Prawo Me-
diéw Elektronicznych” 2011, nr 1, s. 36.

7 A.A. Olejarz, Rozwdj aptek internetowych w Polsce, w: Wspélczesne aspekty informacyi,
t. 2, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010, seria ,Monografie i Opracowania”, nr 570.

8 T. Holecki, M. Syrkiewicz-Switata, D. Lesniak, Internetowy rynek apteczny w Polsce, ,Me-
dycyna Ogélna i Nauki o Zdrowiu” 2012, t. 3, nr 3, s. 262.
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dzieki dynamicznemu rozwojowi technologii informacyjnych oraz postepujacej
informatyzacji spoleczenistwa®.

3. Metodyka badania

Badanie ankietowe na temat wiedzy aptekarzy odnosnie do sprzedazy wy-
sytkowej lekéw w Polsce przeprowadzono na przetomie 2013 1 2014 r. Do bada-
nia zaproszono wilascicieli i kierownikéw wszystkich aptek ogélnodostepnych
i punktéw aptecznych w Polsce. Ankiety wystano bezposrednio za pomoca poczty
elektronicznej oraz za posrednictwem wojewddzkich inspektoratéw farmaceu-
tycznych i okregowych izb aptekarskich. W badaniu udziat wzieto 311 aptekarzy,
co stanowito okoto 2,4% wszystkich kierownikéw albo wlascicieli aptek w Polsce.
Srednia wielko$¢ zatrudnienia w badanych placéwkach wyniosta 4,03 osoby
w przeliczeniu na pelne etaty. Odchylenie standardowe wyniosto ok. 0,4. Wy-
znaczono wzgledny btad szacunku parametru V(T n) zgodnie ze wzorem!:

. D(T
V(T): () (1
T

n

gdzie: lA)(Tn ) - biad bezwzgledny szacunku parametru, 7, - oszacowana war-
to$¢ parametru.

Uzyskano wzgledny blad szacunku na poziomie 10%, jest to oszacowanie
dostatecznie precyzyjne, poniewaz btad wzgledny jest nizszy od 15%!'. Biorgc
pod uwage powszechng niecheé¢ Srodowiska aptekarzy do udziatu w bada-
niach opinii dotyczacych rynku farmaceutycznego w Polsce, nalezy uznaé, ze
ta wielko$¢ préby pozwala przyjaé wnioski sformutowane na podstawie badania
jako reprezentatywne dla zbiorowosci aptekarzy w Polsce. W elektronicznym
(internetowym) kwestionariuszu pytan zamieszczono pytania o ocene wiedzy
na temat aptek internetowych w Polsce, w tym o ich liczbe, koszty uruchomienia
sprzedazy wysytkowej, oraz pytania dotyczace oceny wiedzy wlasnej na temat
technologii informacyjnych.

9 Ibidem, s. 264.
10 M. Roszkiewicz, Statystyka. Kurs podstawowy, Efekt, Warszawa 2002, s. 95.
11 Ibidem.
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4. Wyniki badan

Aptekarze bioracy udzial w badaniu w zdecydowanej wickszos$ci uznali, ze
sprzedaz wysytkowa lekéw powinna by¢ zabroniona (rysunek 1). Tego zdania
bylo ponad 60% ankietowanych. Aptekarze, ktérzy wypowiedzieli si¢ za zakazem
sprzedazy wysytkowej lekéw, zaznaczyli, ze powinien on dotyczy¢ wszystkich
produktéw leczniczych. Osoby, ktére uznaly, ze sprzedaz wysytkowa powinna
by¢ dozwolona, wskazaly, ze powinna ona dotyczy¢ wylacznie preparatéw OTC.

zdecydowanie nie
raczej nie
Bl nie mam zdania
M raczej tak
M zdecydowanie tak

Rysunek 1. Opinia aptekarzy na temat dopuszczenia sprzedazy wysylkowej
lekéw w Polsce

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Badani aptekarze wskazali, Ze prowadzone przez nich placéwki apteczne
w zdecydowanej wiekszosci (ok. 67%) nie maja strony internetowej. Blisko 1/3
ankietowanych stwierdzita, ze prowadzona przez nich placéwka apteczna ma
strone internetowg bedaca wylgcznie wizytéwka, na ktérej umieszczona jest
informacja o nazwie, lokalizacji wraz z danymi kontaktowymi oraz godzinach
otwarcia. Okoto 3% (11 ankietowanych) badanych wskazato, ze prowadzona
przez nich placéwka apteczna ma strone internetowg z mozliwo$ciag sktadania
zaméwien (rysunek 2). Wsréd tych oséb znaleZli sie aptekarze, ktérzy opowiadali
sie zdecydowanie za mozliwoscig sprzedazy wysytkowej lekéw przez apteki,
uznajgc jednoczesnie, ze powinna ona dotyczyé¢ wytgcznie lekéw OTC.

W Polsce dziata obecnie niewiele ponad 200 aptek internetowych. Blisko 80%
aptekarzy przyznalo, Ze nie wie, ile aptek internetowych funkcjonuje na rynku
polskim. Pozostate 20% aptekarzy wskazywato na 1000 do 2000 obiektéw. Badani
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aptekarze okreélili jednoczesnie, Ze poziom ich wiedzy na temat wielkoS$ci rynku
aptek internetowych jest niewielki (rysunek 3).

posiadamy strone
internetowg (wizytowke)
apteki/punktu aptecznego

I posiadamy strone
internetowg z mozliwoscig
zamawiania

M nie posiadamy strony
internetowej

Rysunek 2. Struktura aptek ogélnodostepnych oraz punktéw aptecznych
wedlug posiadania strony internetowej

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

zdecydowanie Zle
[Hraczej zle
Pl nie mam zdania
[l raczej dobrze

Bl zdecydowanie dobrze

Rysunek 3. Struktura aptekarzy wedlug samooceny poziomu wiedzy na temat
rynku aptek internetowych w Polsce

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Aptekarze nisko oceniali réwniez swéj poziom wiedzy na temat kosztéw uru-
chomienia dziatalnosci wysylkowej, w tym kosztéw budowy strony internetowej
oraz kosztéw jej utrzymania (rysunek 4). Méwigc o braku wiedzy na temat kosz-
téw uruchomienia dziatalnosci wysytkowej, wskazywano jednoczeénie na niski
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poziom ogolnej wiedzy na temat zaawansowanych technologii informacyjnych
oraz kosztéw wprowadzania ich do dzialalno$ci gospodarcze;j.

zdecydowanie zle
raczej zle
B [ nie mam zdania
[l raczej dobrze

[l zdecydowanie dobrze

Rysunek 4. Struktura aptekarzy wedlug samooceny poziomu wiedzy na temat
kosztéw uruchomienia dzialalnosci wysytkowej

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Niewielka wiedza aptekarzy na temat rynku aptek internetowych oraz tech-
nologii informacyjnych jawi sie zatem jako powdd ztej oceny mozliwosci pro-
wadzenia dziatalnos$ci wysytkowej przez apteki ogélnodostepne oraz punkty
apteczne. Jedynie 2% badanych wskazato, ze rozwaza mozliwo$¢ uruchomienia
takiej dziatalnoSci w przysztosci. Nie nalezy sie wiec spodziewaé szybkiego
wzrostu liczby aptek internetowych w Polsce, pomimo rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.

5. Podsumowanie

Sprzedaz wysytkowa produktéw leczniczych w Polsce jest dozwolona praw-
nie. W obliczu duzej liczby funkcjonujgcych aptek ogélnodostepnych i punktéw
aptecznych w Polsce, zmniejszajacej sie liczby mieszkanicéw przypadajacych
na jedng apteke oraz silnej regulacji panstwa, ograniczajacej konkurencyjnosé
aptek, sprzedaz wysytkowa jest szansg na zwickszenie liczby klientéw i poprawe
kondycji finansowej aptek. Badania wykazaty jednak, ze aptekarze maja bardzo
mata wiedze na temat istniejgcych aptek internetowych, traktujac je jako zjawi-
sko niepozadane. Aptekarze nie znajg nie tylko liczby aptek internetowych, ale
réwniez kosztéw zatozenia apteki internetowej i jej prowadzenia. Niewiedza
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w obszarze funkcjonowania aptek internetowych oraz ich prowadzenia jest
zwigzana z mala znajomoscig technologii informacyjnych i brakiem umiejetnos$ci
ich wykorzystywania. Powoduje to, ze handel elektroniczny farmaceutykami
budzi kontrowersje. Dodatkowo wiekszo$¢ (60%) sSrodowiska aptekarzy chce, by
handel wysytkowy farmaceutykami byl w Polsce prawnie zabroniony, co ukazato
przeprowadzone badanie ankietowe. Zaledwie 2% ankietowanych wskazato,
ze rozwaza w przyszlosci uruchomienie dziatalnosci wysytkowej. Nie nalezy
zatem oczekiwac szybkiego wzrostu liczby palcéwek aptecznych prowadzacych
sprzedaz wysytkowa produktéw leczniczych.
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Online sales of drugs in the opinion of pharmacists

Summary: The article deals with issues related to the sale of medicinal products
by mail order in Poland. It presents the current legislation and the size of the market
for online pharmacies. The main objective of the study was to assess the knowledge
of pharmacists about the activities of online pharmacies in Poland. A questionnaire
was used. Respondents of the survey were owners and managers of pharmacies and
pharmaceutical outlets in Poland. It has been shown that pharmacists have a very
limited knowledge of online pharmacies as well as information technology. At the same
time they are not interested in establishing this type of activity. As a result, it should
not be expected that the number of pharmaceutical establishments engaged in selling
drugs online will dramatically grow in the foreseeable future.

Keywords: online pharmacies, online mail order sales of drugs, information
technology



