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1. Wstep

Celem artykutu jest identyfikacja zaleznos$ci pomiedzy nowoczesnymi for-
mami organizacji pracy biurowej a efektywnos$cig organizacji. W artykule,
oprécz zarysowania kilku najwazniejszych — zdaniem autoréw — kontekstéw
przedstawianej problematyki, wskazano wyniki pilotazowego badania ankie-
towego w zakresie efektéw oraz wzorce innowacyjnosci stosowane w réznych
koncepcjach organizacji pracy biurowej (m.in. hot-desking, telepraca). W pracy
postawiono nastepujace hipotezy:

1) efektywne miejsce pracy wigze sie z elastycznym podej$ciem do zarzgdzania
przestrzenia;

2) wieksza satysfakcja pracownikéw wykorzystujacych elastyczng przestrzen
biurowg wynika nie tylko ze zmian w jakosci funkcjonalnej przestrzeni biu-
rowej, ale gtéwnie z efektéw relacyjnych w organizacji.

2. Facility Management jako koncepcja wspomagajaca
zarzgdzanie organizacjg

Wspélczesne organizacje w swojej dziatalnosci wykorzystujg powierzchnie
biurowg. Popyt na te powierzchnie jest wtérny w stosunku do popytu na dobra
i ustugi finalne, ktére sg wytwarzane przez dang firme'. Poniewaz nieruchomosé,

1 B. Sliwinski, Tendencje na rynku nieruchomosci biurowych, ,Ekonomia” 2005, nr 17, s. 110.
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jej spos6b wykorzystania, systemy i ustugi w niej dostarczane wymagajg za-
rzadzania, warto spojrzeé na nig szerzej — nie tylko jako na obiekt budowlany
czy przedmiot obrotu na rynku, lecz takze jako na obiekt charakteryzujacy sie
tzw. jako$cig funkcjonalng, ktéra nie moze by¢ rozpatrywana statycznie, ale
wymaga réwniez dostosowania przestrzeni do nowych potrzeb uzytkownika
w przyszlosci?. Dziedzing zajmujaca sie szerszym spojrzeniem na nieruchomosé
jest Facility Management (FM) — po raz pierwszy zdefiniowane przez Facilities
Management Institute jako ,zarzadzanie ludZmi, procesami oraz miejscem”3.
Definicja ta podlegala ewolucji, istotnym etapem w tworzeniu tozsamo$ci dzie-
dziny byla definicja zaproponowana przez International Facility Management
Association (IFMA), ktére okreslito FM jako ,praktyczng koordynacje miejsc
pracy z ludzmi i funkcjonowaniem organizacji”. W normie EN-15221-1 znaj-
duje sie z kolei nastepujacy zapis: ,Poprzez koordynacje sktadnikéw mienia
i ustug, wykorzystujac umiejetnosci zarzadcze i kierujac wieloma zmianami
w otoczeniu organizacji, Facility Management wplywa na jej zdolno$¢ do pro-
aktywnego dziatania i spelniania wszystkich wymagan”>. Zalozeniem FM jest
réwniez: dostosowanie budynku do potrzeb wlascicieli i uzytkownikéw w celu
zwiekszenia ich wydajnosci; organizacja §wiadczen, urzadzen oraz ustug, ktére
wspierajg podstawowg dziatalnos$é¢ uzytkownikéw, czy zapewnienie udogodnien
oraz wygodnych stanowisk pracy®. Udogodnienie to ,cze$¢ proceséw pomocni-
czych, zapewniajgcych pozadany i wymagany poziom jakosci, funkcjonalnosci,
zdrowia, bezpieczenstwa i estetyki oraz zmniejszenia kosztéw”’. Zarzadzanie
udogodnieniami polega na wspieraniu proceséw podstawowych organizacji
dzieki zapewnieniu dogodnego miejsca pracy uzytkownikom budynku® oraz
,ha tworzeniu takich udogodnien oraz rozwigzan technicznych i architekto-
nicznych, ktére bedg mie¢ pozytywny wplyw na standard nieruchomosci, co da
w efekcie polepszenie jako$ci funkcjonowania w niej uzytkownikéw realizujacych

2 Wybrane elementy Facility Management w architekturze, red. E. Niezabitowska, Wydaw-
nictwo Politechniki Slqskiej, Gliwice, 2004, s. 52.

3 K. Kucharski, Wplyw rozwiqza# technologicznych na efektywnosé gospodarowania zaso-
bami nieruchomosci w przedsigbiorstwach, rozprawa doktorska, Wydzial Nauk Ekonomicz-
nych UW, Warszawa 2013, s. 32.

4 What is Facility Management, http://www.ifma.org/about/what-is-facility-management
(data dostepu: 12.03.2014).

5 Norma PN-EN-15221-1 Facility Management: Terminy i definicje.

6 A. Sliwinski, B. Sliwinski, Facility management, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 5.

7 Ibidem, s. 97.

8 B. Sliwinski, Pewne sq tylko zmiany..., ,Administrator” 2011, nr 12, s. 30.
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cele przedsiebiorstwa lub innego podmiotu”®. W koncepcji tej zaktada sie, ze
zorganizowanie przestrzeni budynku oraz jego funkcjonalnos$é¢ bardzo silnie
wplywajg na zachowania uzytkownikéw i organizacje!®.

Rozwdj Facility Management byl i jest nadal silnie skorelowany z wprowa-
dzaniem na rynek i pojawianiem si¢ w praktyce innowacji technologicznych.
To wlasnie systemy informatyczne pozwolily na integracje¢ réznych obszaréw
dzialania FM. Pelnig one jednocze$nie trzy role: stuzg realizacji $wiadczen
na rzecz klientéw, wspierajg zarzadzanie nieruchomoscig na poziomie operacyj-
nym i strategicznym, a zarazem same sg elementem zarzadzanej infrastruktury.
Zgodnie ze wspétczesng koncepcja FM czynnikiem umozliwiajacym komplek-
sowe ujecie réznych aspektéw zarzadzania obiektami sg zintegrowane systemy
informatyczne i telekomunikacyjne, ktoérych wykorzystanie zasadniczo rozszerza
mozliwosci facility managera. Z drugiej strony technologia i telekomunikacja
silnie oddziatujg na Srodowisko do pracy i zycia ludzi tworzone przez nierucho-
mo$¢. Patrzac na systemy informatyczne w obszarze nieruchomosci i FM, mozna
zaobserwowac obecnie czwarty etap ewolucji systeméw obstugi i zarzadzania
nieruchomos$ciami!l, polegajacy na integracji systeméw zarzadzania nieruchomo-
$ciami z systemami ERP organizacji. W fazie tej tworzy sie podwaliny wdrozenia
koncepcji zintegrowanego zarzadzania miejscem pracy, analizowanego przy
wykorzystaniu systeméw IWMS (ang. Integrated Workplace Management Systems
- zintegrowane systemy zarzadzania miejscem pracy). Wykorzystanie tych sys-
teméw umozliwia uwzglednienie efektywnosci miejsca pracy przy zapewnieniu
odpowiedniego $rodowiska pracy i odpowiednich standardéw miejsca pracy!?.

3. W poszukiwaniu efektywnego miejsca pracy

Zarzadzanie powierzchnia, ktére jest jednym z wazniejszych obsza-
row Facility Management, sprowadza sie m.in. do zapewnienia udogodnien

9 Zarzqdzanie nieruchomosciami komercyjnymi, red. 1. Forys, Poltext, Warszawa 2006, s. 34.

10 A. Sliwinski, B. Sliwinski, op.cit., s. 99.

11 B, Sliwinski, R. Gabryelczyk, K. Gawart, Ewolucja strategii, proceséw i systemow infor-
matycznych w obszarze Facility Management, w: Informatyka 4 przyszlosci. Miejsce i rola ser-
wisow internetowych w rozwoju spolteczeristwa informacyjnego, red. W. Chmielarz, Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011.

12 B. Sliwinski, Workplace Management w kierunku efektywnego miejsca pracy, ,Admini-
strator” 2013, nr 7-8.



366 Barttomiej Dessoulavy-Sliwiniski, Dorota Platek

architektoniczno-przestrzennych oraz odpowiednich warunkéw wizualnych,
klimatycznych, zdrowotnych i cieplnych!3. W praktyce polega na kompleksowej
organizacji przestrzeni, ocenie jej stanu (konserwacji powierzchni, pracach
pielegnacyjnych i upiekszajacych) oraz doktadnym zaplanowaniu i kontroli
wykorzystania tej powierzchni (wycenie nieruchomosci i poszczegélnych czesci,
projektowaniu zmian oraz analizie wykorzystania przestrzeni)!4.

Z badan przeprowadzonych przez American Society of Interior Designers
wynika, ze dla pracownikéw rozwazajacych odejScie z pracy trzecim najistotniej-
szym argumentem przy podejmowaniu decyzji jest jako$é srodowiska pracy'>.
Gdy jest ona zapewniona, moze okresli¢ poziom motywacji pracownikéw oraz
poziom ich wydajnosci i produktywnoscit®. R. Ryan i E. Deci w 2000r. wykazali,
ze wynagrodzenie jest waznym zewnetrznym narzedziem do motywowania
pracownikéw, jednak ma ono ograniczony i krétkoterminowy wptyw. Lepsze
rezultaty w motywowaniu pracownikéw daje dobrze przygotowane $rodowisko
pracy, ktére — jak szacowal M. Brill w 1992r. — moze prowadzi¢ do wzrostu
wydajnos$ci pracownikéw o 5-10%!7.

Firmy moga osiggnaé wysoki poziom produktywnos$ci pracownikéw przez
zapewnienie sprzyjajacego Srodowiska pracy, odpowiadajgcego potrzebom pra-
cownikow, utatwiajgcego kontakty oraz zapewniajgcego prywatnosé i dyscypline.
W 2006r. R. Pech oraz B. Slade w swojej pracy zauwazyli, ze nieodpowiednio
przygotowane miejsce pracy wplywa negatywnie na pracownikéw i przejawia sie
ich wycofaniem, roztargnieniem oraz brakiem zainteresowania!®. Badanie P. Ro-
elofsena z 2002 r. wskazuje, ze poprawa $rodowiska pracy zmniejsza dolegliwos$ci
oraz absencje, jednocze$nie zwickszajgc wydajno$é pracownikéw'®. Natomiast
w 2006r. firma Gensler przeprowadzila badanie dotyczace Srodowiska miejsca
pracy w USA. Prawie 90% urzednikéw na wyzszych stanowiskach uwaza, ze
efektywnie zaprojektowane miejsce pracy sprzyja wzrostowi produktywnosci,
z czego wynika fakt, ze w przedsiebiorstwach, ktére checg zwickszy¢ wydajnosé
pracownikéw, powinno sie uwzglednié poprawne projektowanie miejsc pracy?°.

13 A, Sliwinski, Zarzqdzanie nieruchomosciami, Placet, Warszawa 2000, s. 104.

14 Tbidem, s. 104-105.

15 B. Sliwinski, Workplace Management w kierunku..., op.cit.

16 D. Leblebici, Impact of workplace quality on employee’s productivity: case study of a Bank
in Turkey, ,Journal of Business, Economics& Finance” 2012, vol. 1.

17 Tbidem.

18 Tbidem.

19 Tbidem.

20 Ibidem.
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W 2000r. M. Wells zauwazyla, ze zadowolenie z miejsca pracy jest powigzane
z zadowoleniem i satysfakcjg z wykonywanej pracy, przy czym satysfakcja jest
rozumiana jako uczucie, ktére moze zmienié¢ sie w zaleznos$ci od warunkéw
pracy?!. Wells zaznaczyl réwniez, ze komfort pracownikéw, ktéry zalezy od wa-
runkéw panujacych w pracy, wplywa pozytywnie na wydajnosé??. W ostatnich
latach stwierdzono, ze pracownicy, ktérzy sg zadowoleni z warunkéw panujgcych
w pracy oraz odczuwajg satysfakcje z pracy, sg bardziej wydajni od oséb nieusa-
tysfakcjonowanych swojg praca. Istniejag empiryczne dowody wskazujace na to,
ze satysfakcja z pracy przyczynia sie do wzrostu wydajnosci pracy na poziomie
zaréwno organizacji, jak i indywidualnego pracownika?. Jedne z pierwszych
badan na temat relacji miedzy satysfakcjg a efektywnoscig zostaly przeprowa-
dzone przez A. Brayfielda i W. Crocketta w 1955r. Zauwazyli oni, ze istnieje
staba korelacja (0,15) pomiedzy satysfakcjg a efektywnos$cig pracy?*. Natomiast
w 1984 r. M. Petty zauwazyl juz wyzsza korelacje (0,31) miedzy tymi zmiennymi®.
Analiza J. George’aiJ. Jonesa z 1997r. pokazala, ze zwigzek miedzy satysfakcja
z pracy a efektywnoS$cia istnieje, lecz jest niewielki?®. W 2003 r. C. Fisher do-
wiodla, ze zwigkszenie satysfakcji pracownikéw z pracy ma pozytywny wplyw
na wyniki przedsiebiorstwa. W 2012 r. P. Béckerman i P. Ilmakunnas zauwazyli,
ze wzrost wskaznika satysfakcji o jeden punkt (w przedsiebiorstwie zajmujagcym
sie produkcja) spowoduje zwiekszenie wydajnosci pracownikéw o 6,6% w trakcie
godziny ich pracy?’. W ostatnich latach zostalo przeprowadzonych wiele badan
sprawdzajacych wptyw satysfakcji na wydajnos¢ pracy i — pomimo uzywania
réznych metod badawczych — wigkszo$¢ z nich potwierdza korelacje pomiedzy
zadowoleniem pracownikéw z pracy a jej wydajno$cig. N. Bowling z Wright
State University w 2007 r. réwniez potwierdzil, ze istnieje korelacja pomiedzy
satysfakcjg z pracy a produktywnoscig, jednak podkreslil, Ze nie istnieje zalez-
nos$¢ przyczynowo-skutkowa miedzy tymi zmiennymi?®. Co wiecej, wedtug teorii

21 K. Wasifiska, Jakosé srodowiska pracy i jej wptyw na funkcjonowanie cztowieka w syste-
mach technicznych, WSP, Zielona Géra 1999, s. 19.

22 D. Leblebici, op.cit.

23 M. Juchnowicz, Satysfakcja z pracy determinantq jakosci kapitatu ludzkiego oraz kapitatu
relacyjnego, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 101.

24 J. Berghe, Job Satisfaction and Job Performance at the Work Place, Degree Thesis, Inter-
national Business, Arcada, 2011, s. 38.

25 Tbidem.

26 M. Juchnowicz, op.cit., s. 102.

27 P. Bockerman, P. llmakunnas, The Job Satisfaction-Productivity Nexus: A Study Using
Matched Survey and Register Data, ,Industrial and Labor Relations” 2012, vol. 65., s. 259.

28 N. Bowling, Is the job satisfaction — job performance relationship spurious? A meta-ana-
lytic examination, ,Journal of Vocational Behavior” 2007, vol. 71, s. 167-185.
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D. McGregora, ktéra powstata w 1960r., oraz teorii B. Beckera i B. Gerharta
z 1996r. firma, ktérej pracownicy odczuwajg satysfakcje z pracy, ma wicksza
warto$¢ rynkowa?. Wyniki badania przeprowadzonego przez P. Baarda, E. De-
ciego 1 R. Ryana sugeruja, ze pozwalajac pracownikom na wolno$é wyboru
miejsca i czasu pracy, wplywa si¢ pozytywnie na ich motywacje i wydajno$¢3°.
Nie wszystkie firmy moga pozwoli¢ sobie na taki system pracy. Niewatpliwie
jednak w kazdej z nich nalezy sie zastanowi¢ nad tym, jaka przestrzen i narzedzia
mozna zaproponowac, aby zapewni¢ lepszg organizacje pracy.

Wraz z rozwojem technologii i powstawaniem nowych form pracy mozna
zdefiniowad kilka elastycznych form zarzadzania stanowiskiem pracy, ktére
sg stosowane. Sg to m.in.3!:

— shared office;
— group seating;
- hot desking;

— home office;

- hotelling;

— satellite;

- coworking.

Z badan przeprowadzonych w 2009r. na temat obtozenia biurek przez pra-
cownikéw wynika, Ze najwiecej biurek zajetych jest w poniedziatki oraz na po-
czatku i pod koniec kazdego dnia3?. Ponadto zauwazono, ze jedynie pracownikom
administracji zdarza si¢ osiagna¢ 100-procentowsg frekwencje, podczas gdy
$rednie zajecie biurek w pozostalych firmach wynosi od 40% do 45%, przy czym
najwyzej osigganym progiem jest 60%, z czego wynika, ze firmy lokujg duza ilosé
pieniedzy w zbedng przestrzen3?. Wtasnie z powodu checi obnizenia kosztéw
biura wiele firm decyduje sie na stworzenie elastycznego systemu wykorzystania
stanowisk pracy. W firmach, ktére wprowadzily hot desking, najczesciej spotyka
sie nawet 0 30% nizszg ich liczbe3*.

29 A. Edmans, The Link Between Job Satisfaction and Firm Value, With Implications for Cor-
porate Social Responsibility, ,Academy of Management Perspectives” 2012, vol. 26, s. 1-19.

30 P. Baard, E. Deci, R. Ryan, Intrinsic Need Satisfaction: A Motivational Basis of Perfor-
mance and Well-Being in Two Work Settings, ,Journal of Applied Social Psychology” 2004,
vol. 34, s. 2045-2068.

31 E. Niezabitowska, Projektowanie obiektéw biurowych, Wydawnictwo Politechniki Sla-
skiej, Gliwice 1997, s. 110-111.

32 Shrinking the office, http://www.flexibility.co.uk/flexwork/offices/office-shrinking.htm
(data dostepu: 19.03.2014).

33 Ibidem.

34 Ibidem.
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4. Badanie satysfakciji z elastycznego miejsca pracy wsrod
polskich pracownikéw biurowych

W niniejszej pracy zostaly przedstawione wyniki pilotazowego badania
ankietowego, ktérego celem byto okreslenie efektéw pozafinansowych z wpro-
wadzenia elastycznych form pracy, takich jak hot desking czy home office, oraz
sprawdzenie, czy elastyczna forma pracy pozwala pracownikom osiggna¢ wick-
sze zadowolenie i satysfakcje z pracy niz jej tradycyjna forma. W badaniu nie
zostat oceniony wptyw formy pracy na jej wydajno$é, a jedynie zostat wskazany
kierunek tego wptywu. Kierujac sie wynikami innych badan przedstawionymi
w publikacji, mozna wnioskowaé¢ o dodatniej korelacji pomiedzy satysfakcjg
z pracy a wydajno$cig pracownikow.

Badanie zostalo wykonane metoda CSAQ (ang. computerized self-admini-
stered questionnaire). Wykorzystano w nim elementy metody POE (ang. post-
-occupancy evaluation), ktéra stosuje sie w firmach w celu zbadania uzytecznosci
budynku i zadowolenia uzytkownikéw z nieruchomosci®®. Badanie ankietowe
przeprowadzono w potowie marca 2014r.3° Wzieto w nim udziat 197 pracuja-
cych zawodowo respondentéw, z czego 46% stanowily kobiety, a 54% stanowili
mezczyzni. Gtéwng grupa badanych (48,7%) byly osoby w wieku 26-35 lat, przy
silnej reprezentacji w prébce 0séb z wyzszym wyksztalceniem (58,4%). W bada-
niu osoby zatrudnione przy wykorzystaniu r6znych form pracy sa poréwnywane
w grupach miedzy soba w celu sprawdzenia, w ktérej grupie pracownicy majg
wicksza satysfakcje z pracy. W celu uproszczenia analizy za osoby zatrudnione
przy wykorzystaniu elastycznej formy pracy beda uznawane osoby wykonujgce
prace czeSciowo w formie zdalnej, prace wylacznie w formie zdalnej albo prace
w biurze bez stalego miejsca pracy (rysunek 1).

Najczesciej wskazywane elastyczne formy pracy (facznie 59% wszystkich
ankietowanych) to hot desking, home office, coworking, u klienta lub w biurze
mobilnym. Najliczniejsze grupy tworzyly osoby zatrudnione w formie home of-
fice (38%) oraz hot desking (32%), a takze pracujace w biurze mobilnym (praca
w miescie, w kawiarni lub w podrézy — 12%), u klienta (9%) i w formie cowork-
ing (9%). Zdarzalo sig, ze respondenci zaznaczali wiecej niz jedng odpowiedz.

35 A. Sliwinski, B. Sliwiniski, op.cit., s. 102.
3¢ D. Platek, Hot Desking i inne elastyczne formy pracy — wplyw na koszty przedsigbiorstwa
i wydajnosé pracownikéw, Wydziat Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa 2014, s. 57-74.
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Najczesciej taczone formy pracy to home office i hot desking (20% oséb wyko-
nujacych prace elastyczng).

praca w formie tradycyjnej

[l praca w biurze, bez
przypisanego miejsca
pracy

41%

Bl praca w formie zdalnej

B praca w formie cze$ciowo
zdalnej

Rysunek 1. Formy pracy badanych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozréznienie formy pracy w zaleznosSci od branzy, w ktérej pracujg re-
spondenci, zostalo przedstawione na rysunku 2. Prawie 66% respondentéw
z branzy informatycznej i telekomunikacyjnej pracuje w elastycznej formie. Jest
ona popularna réwniez w branzy finansowej, prawnej, handlu, administracji,
zarzadzaniu czy organizacjach pozarzadowych. Natomiast praca tradycyjna
dominuje w dzialach HR, szkolen, kadr czy w mediach i przy przeprowadzaniu
badan marketingowych.

praca w formie tradycyjnej [ elastyczna forma pracy

2002
% o 7% 50,0%
% R o, 69.6% 66,1% © 66,1%
80,0% *

56,3%
34,2 92:9% 300 30 ey 304% 33:3% 400% 33,39, 77 200%

Rysunek 2. Liczba pracownik6w zatrudnionych przy wykorzystaniu elastycznej formy
pracy (zré6znicowanie ze wzgledu na branze)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Jak wykazalo badanie, wysokg satysfakcje z pracy odczuwa az 46,8% o0s6b
pracujacych cze$ciowo w formie zdalnej oraz 41,7% os6b wykonujacych prace
wylacznie w formie zdalnej. Natomiast w przypadku pracy w formie tradycyjnej
zaledwie 20,5% respondentéw odczuwa wysoka satysfakcje z pracy (rysunek 3).
Wyraznie widaé, ze istnieje korelacja pomiedzy wysoka satysfakcja z pracy
a pracag w formie cze$ciowo zdalnej. Prawie 90% oséb pracujacych w ten sposéb
ma satysfakcje z pracy®’.

Co ciekawe, w pozostatych grupach deklarowana satysfakcja z pracy nie jest
wecale niska. Wynosi ona 79% w przypadku oséb pracujacych w formie zdalnej
oraz 74,4% oséb wsréd wykonujacych prace w formie tradycyjnej. Dalsze wyniki
badan sugeruja, ze pracujac w formie czeSciowo zdalnej, fatwiej mozna godzié¢
prace zawodowg z zyciem prywatnym oraz nie zaniedbywaé bezpos$rednich
kontaktéw ze wspétpracownikami.

Bl zdecydowanie nie B raczej nie ani tak, ani nie
raczej tak zdecydowanie tak
20,5%
53,8%
37,5%
43,0%
12,8%
12,5%
T 25%
praca w formie tradycyjnej praca w formie zdalnej praca w formie

cze$ciowo zdalnej

Rysunek 3. Poziom satysfakcji a rodzaj wykonywanej pracy

Zrodlo: opracowanie wilasne.

37 Wynik ten taczy odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” na pytanie — ,Czy odczuwa
Pan (i) satysfakcje z pracy?”.
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Na rysunku 4 mozna zauwazy¢, ze zaréwno praca elastyczna, jak i praca
tradycyjna majg wiele specyficznych dla siebie zalet. Respondenci pracujacy
w formie elastycznej cenig sobie gtéwnie wlasnie elastycznos$é, wiekszg mozli-
wos¢ skupienia sie i godzenia zycia zawodowego z prywatnym oraz niezalez-
no$¢ i komfort. Natomiast osoby pracuje w formie tradycyjnej za zalete swojej
pracy uwazaja stabilnoé¢ i komfort, lepszy kontakt ze wspélpracownikami oraz
mozliwo$¢ nieprzenoszenia pracy do domu, co daje im wiekszg efektywnosé.

praca w formie tradycyjnej praca w formie elastycznej
21,4% 8,3% 19,0%
58,3%
88,1% 81,8% 95,8%
78,6% L1% 81,0%
41,7%
11,9% 164,27 4,2%
elastycznosé mozliwos§¢ stabilno§¢  nieprzenoszenie kontaktze  godzenie zycia niezalezno$¢
skupienia si¢ i komfort pracy do domu wspét- prywatnego isamodzielnos$é
—wigksza  -pracownikami i zawodowego
efektywnosé

Rysunek 4. Zalety pracy w formie tradycyjnej i elastycznej

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Rysunek 5 pokazuje, ze osoby pracujace w elastycznej formie pracy w nieco
wiekszym stopniu wykazaly zadowolenie ze Srodowiska pracy niz osoby pracu-
jace w formie tradycyjnej. Mozna wnioskowad, ze gtébwnym elementem ksztat-
tujacym wyzszg satysfakcje z pracy sg czynniki lezagce poza obszarem jakosSci

$rodowiska pracy.

praca w formie tradycyjnej praca w formie elastycznej
84,1%
79,7% !
67.1% 69.6% 74,4% 69,6% 72,5% 74, 7%
55.7% 59,4%
45,69%47,8%
jakos¢ powietrza  komfort pracy otoczenie dostosowanie budynek, w ktérym atmosfera pracy
w budynku przestrzeni do miesci si¢ siedziba
stanowisk pracy firmy

Rysunek 5. Zadowolenie z jakosci srodowiska pracy

Zrédlo: opracowanie wiasne.



Wplyw elastycznych form pracy na efektywnos¢ organizacji 373

Wozrost satysfakcji z elastycznego miejsca pracy jest wiec wéréd badanych
wynikiem czynnikéw niezwigzanych bezposrednio z jakoscig sSrodowiska pracy,
takich jak np. lepsze relacje z przetozonymi (rysunek 6).

praca w formie tradycyjnej praca w formie elastycznej
93% 94%
76% 771% 19% 74%
69% 68% 70% 7 71%
60% 59 60%
54% % 55%
47%
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JAO OQ 0\6 ) 3 OQ X ,S\‘Q 2}0 4 & & o &4
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‘("0 4 ¥ ‘Zrb oNQ &
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Rysunek 6. Czynniki wplywajace na zadowolenie z elastycznej formy pracy

Zrodlo: opracowanie wilasne.

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania mozna wnioskowad,
ze osoby wykonujace prace w elastycznej formie wykazujg wiekszg satysfakcje
z pracy niz osoby pracujace w formie tradycyjnej, co potwierdzatoby przyjete
hipotezy badawcze. Osoby pracujace w formie elastycznej nie wskazaly duzych
réznic pomiedzy jakoscia Srodowiska pracy a satysfakcja, natomiast wyrazity
znacznie wyzsze zadowolenie z: relacji z przelozonymi i wspélpracownikami,
swojego wynagrodzenia, mozliwosci rozwoju, komunikacji wewnatrz firmy czy
niezaleznos$ci i samodzielno$ci.

Wyniki powyzszego badania sg zbiezne z wynikami badania firmy Gensler,
ktéra w 2013 r. przeprowadzita ankiete na temat zalezno$ci miedzy miejscem
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pracy a wydajnoScig pracownikéw. Badanie to wskazuje na istotno$¢ poczucia
mozliwos$ci wyboru i autonomii, ktére zwiekszaja nie tylko szczescie, ale tez
motywacje i wydajno$é pracownikéw?®, Pracownicy, ktérzy maja mozliwosé
samodzielnego wyboru miejsca i formy pracy, sg bardziej zadowoleni ze swojej
pracy i majg lepsze wyniki od tych, ktérzy tego wyboru nie maja?.
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S ok sk

The impact of flexible workplace on organisational efficiency

Summary: The purpose of this article is to identify relationships between the mod-
ern workplace concepts and organisational efficiency. Based on the initial results of
a survey study, the practices of different workplace concepts (including Hot-Desking,
Teleworking) are evaluated and patterns in their approaches to innovation are dis-
cussed. The primary findings are: (1) effective workplace develops from a flexible ap-
proach to space management (2) greater satisfaction of employees in a flexible office
space does not result solely from changes in the functional quality, but mainly from
relational effects inside the organisation.

Keywords: workplace, space management, facility management



