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Wykorzystanie chmur obliczeniowych
w biznesie

1. Wstep

Okreslenie cloud computing jeszcze kilka lat temu bylo znane gléwnie
wéréd ekspertéw w dziedzinie IT, bezposrednio zainteresowanych nowymi zja-
wiskami na rynku, jak réwniez pasjonatéw informatyki, na biezaco §ledzacych
technologiczne nowinki. Dzi$§ termin ten zrewolucjonizowat $wiat informatyki
gospodarczej i robi w nim zawrotng kariere, a przedsiebiorcy zainteresowani
rozwojem swoich firm wiedzg, ze wdrozone rozwigzania IT oparte na modelu
cloud computing przynosza wymierne korzysSci.

Nie istnieje jednak jedna spéjna definicja chmury obliczeniowej, a przed-
stawione w pracy definicje wzajemnie sie¢ uzupetniajg. Wedtug Amerykanskiego
Narodowego Instytutu Standaryzacji i Technologii (ang. National Institute of
Standards and Technology) cloud computing to model $§wiadczenia ustug IT
na zadanie przez sieciowy dostep do wspétdzielonej puli zasobéw (np. serwerdw,
pamieci masowej, aplikacji czy proceséw biznesowych), ktére moga by¢ szybko
przydzielone i zwolnione bez udzialu dostawcy ustug (samoobstuga)!. Z kolei
Gléwny Urzad Statystyczny definiuje chmure obliczeniowa jako skalowalne
ustugi ICT dostepne za pomocg Internetu. Ustugi moga obejmowac dostep do
oprogramowania, korzystanie z okre$lonej mocy obliczeniowej, przechowywa-
nie danych?. Firma IBM natomiast pisze, Ze jest to nowy model wykorzystania
(IT) oraz styl przetwarzania, w ktérym procesy biznesowe, aplikacje, dane oraz
zasoby informatyczne sg dostarczane w formie ustug do uzytkownikéw?3. Wedtug
kolejnej definicji cloud computing to paradygmat przetwarzania, ktéry méwi

I http://www.nist.gov (data odczytu: 01.09.2014).
2 http://www.stat.gov.pl/gus (data odczytu: 01.09.2014).
3 http://www.ibm.com (data odczytu: 01.09.2014).
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o tym, ze granice przetwarzania bedg wynikac¢ z uzasadnienia ekonomicznego,
a nie z ograniczen technicznych®.

Z przytoczonych definicji oraz obserwacji autora wynika, ze cloud computing
to model przetwarzania, ktory jest oparty na uzytkowaniu ustug dostarczonych
przez organizacje zewnetrzne. Funkcjonalno$cig jest ustuga oferowana m.in.
przez okreslone oprogramowanie. Oznacza to np. brak koniecznosci zakupu
licencji na oprogramowanie oferowane w chmurze. Na rysunku 1 przedstawiono
ogoblny schemat chmury obliczeniowej.

Rysunek 1. Chmura obliczeniowa
Zrédto: http://biznes.benchmark.pl.

Pojecie chmury obliczeniowej jest réwniez Sci§le zwigzane z pojeciem wirtu-
alizacji, czyli efektywniejszym wykorzystaniem istniejacych zasobéw sprzetowych
$rodowiska informatycznego przez dowolne modyfikowanie cech wirtualizowa-
nych zasobéw i dostosowanie ich do wymagan uzytkownika. Nalezy réwniez

4 http://bus.emory.edu/ram (data odczytu: 01.09.2014).
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zaznaczy¢é, ze cloud computing jest historycznie zwigzany z przetwarzaniem
w sieci grid, w ktérej systemy udostepniaja ustugi przez wykorzystanie podiaczo-
nych zasobéw. W chmurze jednak zasoby podazaja za potrzebami ustugobiorcy?®.

2. Rodzaje chmur obliczeniowych

Istnieje kilka rodzajéw chmur obliczeniowych. Majac na uwadze lokalizacje,
dostepnosé czy projektowanie chmur, mozna je podzieli¢ na:
— prywatne,
— publiczne,
— spotecznosciowe,
— hybrydowes.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze podzial ten moze jednak dzi$ nie by¢ petny.
Chmura prywatna, inaczej firmowa lub wewnetrzna, okresla architekture
obliczeniowg, w ktérej zakresie ustugi sg dostepne wylgcznie ograniczonej liczbie
uzytkownikéw za firewallem. Z zasob6w chmury prywatnej moze korzystac tylko
ten, do kogo dana chmura nalezy. Cata infrastruktura, a wiec oprogramowanie,
serwery i magazyny danych, znajduje si¢ pod bezpos$rednim nadzorem klienta,
ktérym moze by¢ nie tylko osoba indywidualna, ale réwniez pojedyncza orga-
nizacja czy jej poszczegélne komérki. Srodowisko pracy oraz aplikacje sg two-
rzone zazwyczaj po uwzglednieniu potrzeb i wymagan danego odbiorcy ustugi.

Rysunek 2. Chmura prywatna

Zrodlo: opracowanie wlasne.

5 J. Lagowski, Cloud Computing — co to jest, XVI Konferencja PLOUG, Koscielisko 2010.
6 Ch. Fehling, F. Leymann, R. Ratter, W. Schupeck, Cloud Computing Patterns, Springer,
New York 2013.
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Termin ,chmura publiczna” okre$la model, w ktérym dostarczyciel ustugi
przez Internet udostepnia publicznie wysoko skalowalne zasoby, takie jak np. apli-
kacje, jednostki pamieci, procesory. Ten rodzaj chmury sprawdza si¢ zazwyczaj
w modelu biznesowym, ktéry opiera si¢ na rzeczywistym zuzyciu zasobéw. Jest
to najstarszy przypadek uzycia tej technologii.

Rysunek 3. Chmura publiczna

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Chmura spoleczno$ciowa, znana takze jako wspdlnotowa (ang. community
cloud), jest infrastruktura dzielong przez kilka organizacji, wspierajaca konkretng
spoleczno$¢ majaca wspdlne cechy, takie jak np. cele, wymagania bezpieczenstwa,
wzgledy kompatybilnosci, jurysdykcja czy tez wzgledy polityczne. Zarzadca tej
chmury moga by¢ same organizacje, jak réwniez strona trzecia.

Rysunek 4. Chmura spolecznosciowa

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Kolejny model to chmury hybrydowe, taczace w sobie charakterystyki chmury
publicznej i prywatnej. Organizacja zapewnia ustugi dostepne dzieki chmurze
oraz zarzadza niektérymi wspierajacymi zasobami, reszte pozostawiajgc jednak
niezaleznym dostawcom.
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Rysunek 5. Chmura hybrydowa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Model ten jest najczeSciej wykorzystywany w sytuacji, kiedy firma na co
dzien uzywa wtasnej, prywatnej chmury, ale korzysta réwniez w wyjatkowych
okoliczno$ciach z chmur publicznych, gdy obcigzenie serwerdw jest bardzo wy-
sokie, lub tez przenosi mniej poufne dane do chmury publicznej, oszczedzajac
dzieki temu zasoby dyskowe na wlasnych serwerach’.

3. Modele przetwarzania w chmurze

W ramach cloud computingu okreslono kilka podstawowych modeli ustug:
- kolokacja, IaaS (ang. Infrastructure as a Service) — infrastruktura jako ustuga,
— PaaS (ang. Platform as a Service) — platforma jako ustuga,
— SaaS (ang. Software as a Service) — oprogramowanie jako ustuga,
— CaaS (ang. Communication as a Service) — komunikacja jako ustuga®.
Kolokacja to jeden z pierwszych modeli udostepniania ustug przez chmure
polegajacy na wynajeciu serwerowni. W tej ustudze klient otrzymuje dostep do
odpowiednio przygotowanego pomieszczenia, a takze do miejsc na serwery,
w ktérych umieszcza swéj wlasny sprzet. W takiej sytuacji klient nadal ponosi

7 K. Chard, S. Caton, O. Rana, K. Bubendorfer, Social Cloud: Cloud Computing in Social

Networks, IEEE, Miami 2010; D. Rountree, 1. Castrillo, The Basics of Cloud Computing: Un-
derstanding the Fundamentals of Cloud Computing in Theory and Practice, Syngress, Mary-
land Heights 2013.

8 B. Furth, A. Escalante, Handbook of Cloud Computing, Springer, New York 2010;
J. Rosenberg, A. Mateos, Chmura obliczeniowa. Rozwiqzania dla biznesu, Helion, Gliwice
2011; M. Kavis, Architecting the Cloud: Design Decisions for Cloud Computing Service Mod-
els (SaaS, PaaS, and IaaS), Wiley, New Jersey 2014.
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odpowiedzialno$¢ za zakup i utrzymanie specjalistycznego sprzetu, ale uwalnia
go to od administrowania wtasng serwerowniag.

Rozszerzeniem modelu kolokacji przez zapewnienie sprzetu przez dostawce
jest IaaS. Klient oprécz infrastruktury informatycznej otrzymuje réwniez odpo-
wiednio przygotowane oprogramowanie oraz ustugi serwisowe. Jako przyktad
mogg poshuzy¢ serwery dedykowane. Klient dokonuje zakupu np. potrzebnego
czasu procesoréow na wykonanie obliczefl, miejsca na wolumenach danych,
a takze okreslong przepustowos$¢ sieci.

PaaS oferuje dodatkowe funkcjonalnosci. System operacyjny jest zapewniany
i zarzadzany przez dostawce. Jest to znaczne uproszczenie dla uzytkownika,
jednakze ten wcigz musi samodzielnie zapewniaé sobie niezbedne aplikacje.
Uzytkownik ma dostep do réznych systeméw operacyjnych, systeméw baz da-
nych oraz ich kontroli, oprogramowania technologicznego, a takze do réznych
narzedzi do testowania, ktére mieszczg sie na serwerach dostawcy. Dostawca
zarzadza calg strukturg informatyczng i techniczng oraz podejmuje decyzje
o tym, do jakich platform powinien zosta¢ udzielony dostep kazdemu klientowi.

SaaS to najbardziej rozbudowany model. Poza infrastrukturg sprzetowg
wraz ze Srodowiskiem operacyjnym uzytkownik otrzymuje jednocze$nie dostep
do wybranych aplikacji informatycznych. Moga to by¢ np. proste programy, jak
réwniez zaawansowane aplikacje biznesowe. W tym przypadku to dostawca
jest wlascicielem aplikacji, ma on niezbedne licencje, zapewnia bezawaryjne
dziatanie oraz przeprowadza aktualizacje oprogramowania®.

4. Ekonomiczne aspekty przetwarzania w chmurze

Wplyw cloud computingu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa mozna roz-
patrywaé w trzech plaszczyznach: technicznej, ekonomicznej oraz organiza-
cyjnej. W modelu tradycyjnym firma, ktéra decyduje sie na posiadanie wlasnej
infrastruktury informatycznej, juz na poczatku swojej dziatalnosci jest zmuszona
do poniesienia kosztéw zakupu serwerdéw, aplikacji, oprogramowania czy in-
frastruktury sieciowej. Wysoce prawdopodobne jest to, iz w pewnym okresie
potencjal zapewniany w postaci mocy obliczeniowej czy tez miejsca na dyskach
moze nie by¢ wykorzystywany w pelni. Przedsiebiorstwo ponosi mimo to state

9 J. Rittunghouse, J. Ransome, Cloud Computing, Implementation, Management, and Se-
curity, CRC Press, Boca Raton 2013.
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koszty utrzymania infrastruktury, takie jak np. oplaty za dostawe pradu, chto-
dzenie sprzetu, niezbedne przeglady oraz ewentualne naprawy.

Rozwijajaca si¢ firma musi ponosi¢ koszty zwigzane z inwestowaniem w nowg
infrastrukture. Istnieje jednak niebezpieczenstwo, ze przedsiebiorstwo rozwija
si¢ o wiele szybciej i dynamiczniej, niz zakladano poczatkowo, w efekcie czego
nawet zwiekszenie potencjatu posiadanych zasobéw IT moze okazaé si¢ niewy-
starczajace do zapewnienia firmie wlasciwego poziomu ich aktywnosci. Skutkiem
niewydolnos$ci zaplecza informatycznego jest narazenie przedsiebiorstwa na utrate
mozliwego dodatkowego popytu na swoje ustugi badz produkty, co w efekcie moze
doprowadzi¢ do nizszych przychodéw, ktére majg odzwierciedlenie w wyniku
finansowym firmy. Rosnace zapotrzebowanie na zasoby IT zmusza przedsie-
biorstwo do podjecia kolejnych decyzji zwigzanych ze zwiekszeniem naktadéw
inwestycyjnych. Reakcja ta jest niestety nieco opdzniona i moze si¢ to negatywnie
odbi¢ na wizerunku przedsiebiorstwa. Majac na uwadze rynkowa cyklicznos$é,
mozna przyjaé, ze po pewnym okresie popyt na ustugi i produkty powréci do
poziomu sprzed gwaltownego wzrostu. Wtedy to wykorzystywana infrastruktura
bedzie w duzym stopniu niewykorzystana, natomiast poniesione na utrzymanie
zasobow IT koszty ustabilizujg sie na relatywnie wysokim poziomie.

Praktyka gospodarcza pokazuje, ze przedsiebiorstwa, ktére sg w stanie do-
stosowac sie do zmieniajacych sie na rynku warunkéw, beda zawsze wyprzedzaé
swoich konkurentéw. Niedostosowanie sie do gwaltownego wzrostu zapotrze-
bowania, np. brak obstugi zwiekszonej liczby klientéw, prowadzi zazwyczaj do
ich utraty na korzy$¢ tych firm, ktére potrafig sprostaé ich potrzebom. Opie-
ranie zatem swojej dziatalnosci operacyjnej przez przedsiebiorstwo wytgcznie
na tradycyjnym modelu IT moze skutkowac ostabieniem jego pozycji rynkowe;j.
Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ przejscie na model cloud computing.

Zdecydowawszy sie na przeniesienie swoich zasobéw do chmury obliczenio-
wej, juz po krétkim czasie przedsiebiorstwo moze zaczaé odczuwaé wymierne
korzysci ekonomiczne. Przede wszystkim nie ponosi kosztéw rozbudowy zaplecza
informatycznego na poczatku dziatalnosci. Poniesione koszty poczatkowe zwra-
cajg sie bardzo szybko, w przeciwienstwie do modelu tradycyjnego, w ktérym
to inwestycja zwraca sie zwykle w p6zniejszym okresie. Poza tym ustugodawca
oferuje wysoka skalowalno$é oraz elastyczng alokacje zasobéw, zatem nie ist-
nieje potrzeba inwestowania w dodatkowg infrastrukture wraz ze wzrostem
stopnia wykorzystania zasobéw IT. Sytuacja, do jakiej dochodzi przy modelu
tradycyjnym, kiedy to zasoby firmowe sg zbyt mate w stosunku do gwattownego
wzrostu popytu, zazwyczaj nie wystepuje przy wykorzystaniu chmur obliczenio-
wych. W zwiazku z tym ryzyko utraty dodatkowych przychodéw oraz klientéw
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jest znacznie nizsze, a elastyczno$é reakcji daje firmie przewage konkurencyjng
nad jednostkami, ktére nie sg tak elastyczne!®.

5. Podsumowanie

Dzieki wdrozeniu rozwigzan zwigzanych z chmurg przedsiebiorstwa osiggaja
wymierne korzysci ekonomiczne. Cloud computing cieszy sie zainteresowaniem
szczegllnie na rynku matych i $rednich przedsiebiorstw. Coraz wigksza liczba
jednostek skorzystala juz z chmury obliczeniowej badz planuje w niedalekiej
przysztosci wprowadzié ja do swojej dziatalnosci. Z cloud computingu najchetniej
korzystaja nowo powstate oraz mtode firmy, ktére nie bojg sie podejmowaé nowych
wyzwan i sg otwarte na nowe do$wiadczenia. Gartner przewiduje, ze w 2014r.
prawie polowa duzych przedsi¢biorstw bedzie rowniez zaangazowana w prze-
niesieniu swojej infrastruktury IT do chmury hybrydowej!!. Tendencja ta moze
by¢ spowodowana dazeniem firm do zwigkszenia wydajnosci oraz szybkosci
udostepniania zasobéw i zdolnosci do elastycznego reagowania na wzrost popytu.

Ciagle rosngca $wiadomo$¢ podmiotéw gospodarczych, a zwtaszcza przy-
ktady udanych wdrozen oraz zadowolenie przedsiebiorstw z wprowadzonych
zmian sg gwarancjg rozwoju rynku chmur obliczeniowych. Cloud computing
jest inwestycja oplacalng i szybko si¢ zwraca.
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K ok sk

Using cloud computing in business

Summary: In the following paper, the possible application of cloud computing
in business was presented. Kinds of cloud computing and models of cloud processing
were shown. Economics aspects of cloud processing were described.

Keywords: cloud computing, cloud computing in business, introduction of cloud
computing



