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Metody kastomizacji oprogramowania
standardowego - aspekty ekonomiczne

1. Wstep

Wsréd systemoéw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie organiza-
cjami, szczegdlnie posrdd systemédw zintegrowanych (np. klasy ERP), dominujg
standardowe pakiety oprogramowania. Maja one zazwyczaj wbudowane mecha-
nizmy dostosowawcze, pozwalajace na adaptacje systemu do potrzeb konkretnego
klienta. Celem niniejszego opracowania jest analiza mozliwych metod kastomizacji
systeméw informatycznych zarzgdzania przeprowadzona z ekonomicznego punktu
widzenia, w tym w szczegdlnos$ci optacalnosci stosowania oprogramowania stan-
dardowego i wykorzystania poszczegélnych metod jego adaptacji. W tym celu
scharakteryzowano standardowe systemy parametryzowalne na tle innych typéw
oprogramowania. Nastepnie dokonano analizy kosztéow takich systeméw w ich
pelnym cyklu zycia. W ostatnim punkcie przedstawiono praktyczne zalecenia
stosowania réznych metod kastomizacji oprogramowania.

2. Klasyfikacja oprogramowania, zakres mozliwej kastomizacji

Systemy informatyczne zarzadzania mogg mie¢ rézng geneze i ré6zny zakres
potencjalnych odbiorcéw rozwigzania. Zdaniem autora na podstawie praktyki
informatyki gospodarczej oraz analizy literatury przedmiotu! mozna wydzieli¢
nastepujace systemy:

I Charakterystyke wybranych grup oprogramowania oparto w szczegélnosci na: J. Cadle,
D. Yeates, Project Management for Information Systems, Pearson Educated Limited, Harlow
2007; A.-W. Scheer, Wstep do informatyki gospodarczej. Podstawy efektywnego zarzqdzania
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- powielarne zamkniete — opracowane na anonimowy rynek, majace niewielkie
mozliwosci dostosowania do specyficznych potrzeb biznesowych poszcze-
g6lnych odbiorcéw;

- dedykowane — opracowane od podstaw ,na miare” dla konkretnego odbiorcy;

- wykorzystujace model rozwoju oprogramowania wielokrotnego uzycia (ang.
reusable) — przy ich tworzeniu wykorzystuje sie biblioteki zawierajgce gotowe
elementy oprogramowania, zazwyczaj nazywane komponentami;

- standardowe parametryzowalne — opracowane na anonimowy rynek, ktére
w ramach dostosowania do potrzeb odbiorcy wymagajg w szerokim zakresie
ustawienia parametréw eksploatacyjnych, czyli kastomizacji.
Kastomizacje systemu informatycznego ogélnie nalezy rozumieé jako jego

adaptacje do potrzeb konkretnego podmiotu. M. Flasiniski okreslit kastomizacje,
jako ,konfiguracje systemu, osadzenie w systemie za pomocg prac programistycz-
nych dodatkowych funkcjonalno$ci oraz modyfikacje istniejacych funkcjonalnosci
systemu”2. O typowej kastomizacji stosowanej w szerokim zakresie mozna wiec
méwié¢ w przypadku standardowych systeméw parametryzowalnych, okresla-
nych takze jako systemy wyposazone w mozliwo$é¢ technologicznej kastomizacji.
Charakteryzujg sie one bardzo wysokg elastycznoscig, rozumiang przede wszyst-
kim jako mozliwo$¢ zastosowania w réznorodnych podmiotach. Systemy takie
poza mozliwos$cig ustawiania funkcjonalnych parametréw eksploatacyjnych
majg zazwyczaj wbudowane zintegrowane Srodowisko programistyczne, dzigki
ktéremu mozliwe jest tworzenie rozszerzen standardowej funkcjonalnosci przy
zindywidualizowanym procesie wdrazania.

Autor na podstawie analizy rozwigzan stosowanych na rynku oprogramowania
wspomagajgcego zarzadzanie przedstawil propozycje klasyfikacji metod techno-
logicznej kastomizacji, wyrézniajac dwie podstawowe grupy metod — programi-
styczne i pozaprogramistyczne. W ramach metod programistycznych wyrézniono?:

— definiowanie niestandardowych elementéw interfejsu uzytkownika,

— rozszerzenia programistyczne zastosowane w ramach komponentéw z géry
przewidzianych do tego celu,

informacjq, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1996; 1. Sommerville, Soft-
ware engineering, Pearson, Boston 2011; Projektowanie systemow informatycznych, red. E. Nie-
dzielska, M. Skwarnik, PWE, Warszawa 1993; P. Lech, Zintegrowane systemy zarzqdzania
ERP/ERP II. Wykorzystanie w biznesie, wdrazanie, Difin, Warszawa 2003.

2 M. Flasinski, Zarzqdzanie projektami informatycznymi, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.

3 J. Wieczorkowski, P. Polak, Customization of Software Packages — Technology and Busi-
ness Process Perspectives, Proceedings of the IADIS International Conference Information
Systems, Porto 2010, s. 549-552.
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— pozostale programistyczne rozszerzenia funkcjonalnosci,

— zmiany dostarczonego kodu systemu.

Natomiast w ramach metod pozaprogramistycznych wskazano*:

— definiowanie danych stownikowych,

— parametryzacje na podstawie referencyjnych modeli proceséw biznesowych,
— parametryzacje spoza referencyjnych modeli proceséw biznesowych.

3. Ekonomiczne aspekty kastomizacji oprogramowania

Szczegblnie istotne wydaje sie ekonomiczne uzasadnienie wytwarzania
elastycznego oprogramowania standardowego o szerokich mozliwos$ciach tech-
nologicznej kastomizacji. Oplacalnos$é¢ stosowania systeméw standardowych
w przypadku duzego rynku zbytu na dang klase oprogramowania jest oczywista
ze wzgledu na korzysci skali uzyskiwane przez producenta.

K. iJ. Laudonowie zwrd6cili uwage na intuicyjnie zrozumiala zaleznos¢ po-
miedzy kosztami pozyskania systemu standardowego a koniecznym poziomem
jego kastomizacji. Koszty takie rosng w stopniu zblizonym do wyktadniczego.
Przeprowadzona z punktu widzenia klienta uproszczona analiza dotyczy jed-
nak w praktyce tylko przypadkéw, gdy kastomizacja jest dokonywana metoda
modyfikacji i rozszerzen kodu programu, o czym $wiadczy przyjecie przez tych
autoréw jako miary poziomu kastomizacji procentu linii kodu podlegajacego
zmianom. Obecnie stosowane zaawansowane metody kastomizacji znaczaco
utrudniajg prostg wizualizacje takiej zalezno$ci. By¢ moze z tego powodu w p6z-
niejszych wydaniach ksigzki K. i J. Laudonéw zrezygnowano z przedstawienia
wspomnianej analizy>

Wskazane byloby wiec rozszerzenie rozwazan o spojrzenie z perspektywy
wytwoércy oprogramowania oraz wzigcie pod uwage réznych metod kastomiza-
cji, w szczegdblnosci zastosowania ztozonych mechanizméw dostosowawczych
opierajacych sie na szerokim zakresie mozliwej parametryzacji oprogramowania.
W tym celu w niniejszym opracowaniu zdecydowano sie na analize catkowitych
kosztéw zwigzanych z pozyskaniem i eksploatacja konkretnego standardowego

4 Ibidem.

5 K. Laudon, J. Laudon, Management Information Systems: Managing the Digital Firm,
Pearson Prentice-Hall, Boston 2013. Wykres pokazujacy zalezno$¢ pomiedzy catkowitym
kosztem wdrozenia systemu standardowego a stopniem jego kastomizacji znalazl sie przy-
ktadowo w siédmym wydaniu ksigzki, w kolejnych wydaniach nie ma tego fragmentu.
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systemu informatycznego u wszystkich jego uzytkownikéw, biorgc pod uwage
koszty ponoszone zaréwno przez producenta, jak i przez klientéw w catkowitym
cyklu zycia sytemu. Oparto sie na autorskim, dwusegmentowym modelu cyklu
zycia oprogramowania standardowego, ktéry zostal schematycznie przedsta-
wiony na rysunku 1°. Pierwszy segment, obejmujacy fazy realizowane po stro-
nie producenta, zawiera jeden podstawowy przebieg. Powtérne jego przebiegi
sg mozliwe w przypadku opracowywania nowych wersji systemu. Drugi segment,
obejmujacy fazy realizowane po stronie klienta, wystepuje z racji przeznaczenia
systemu dla wielu odbiorcéw zazwyczaj w wielu przebiegach, jednorazowo
u kazdego klienta, lecz z mozliwa cze$ciowg iteracja, wynikajacag np. z wdro-
Zenia nowej wersji systemu.

Rysunek 1. Dwusegmentowy model cyklu zycia standardowych systeméw
informatycznych

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

W rozwazaniach przyjeto nastepujgce dwa podstawowe zatozenia, wynika-
jace z praktyki wytwarzania i wdrazania oprogramowania:
- Koszt wytworzenia standardowego systemu o szerokich mozliwosciach
technologicznej kastomizacji, w tym w szczegdlno$ci parametryzacji, jest

6 J. Wieczorkowski, Pelen cykl zycia systemow powielarnych wspomagajqcych zarzqdza-
nie, w: Integracja systemow informatycznych — nowe wyzwania, red. J. Gorski, C. Ortowski,
Pomorskie Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Gdansk 2011, s. 99-108.
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wyzszy od kosztow wytworzenia systemu o niewielkiej elastycznos$ci. Koszt

wytworzenia ro$nie wraz z zaplanowang elastycznoscig systemu.

— Koszt wdrozenia i dalszej eksploatacji systemu o wysokiej elastycznosci,
uzyskanej dzieki szerokim mozliwo$ciom parametryzacji, jest nizszy od
kosztu wdrozenia i eksploatacji systemu o niewielkiej elastycznosci, w ktérym
kastomizacja jest oparta na modyfikacji kodu oprogramowania.

Koszt wytworzenia systemu (przy pominieciu fazy dalszego utrzymania
systemu po stronie jego producenta) jest ponoszony jednorazowo. Koszt analizy
i wdrazania, a takze p6Zniejszej eksploatacji przez klienta jest ponoszony wielo-
krotnie (niezaleznie u kazdego klienta). W analizie przeprowadzonej na podstawie
praktyki inzynierii oprogramowania przyjeto, ze wzrost kosztéw wytworzenia
systemu zwigzany ze wzrostem jego zaktadanej elastyczno$ci ma charakter po-
nadliniowy ze wzgledu na konieczno$¢ wyraznej komplikacji oprogramowania’.
Spadek kosztéw wdrozenia w zaleznosci od elastycznosci systemu jest mniej niz
liniowy, poniewaz nadmierna zlozono$¢ parametryzacji przestaje prowadzi¢ do
dalszego obnizania kosztéw wdrozenia.

Zalezno$¢:

— kosztéw wytworzenia oprogramowania,

— kosztéw wdrozenia oprogramowania (wraz z fazg analizy) liczonych suma-
rycznie u wszystkich klientéw

od poziomu elastycznos$ci systemu zostala w sposéb schematyczny przedsta-

wiona na wykresie wraz z globalnymi kosztami tacznymi (catkowitymi, bedacymi

sumg uprzednio wymienionych). Przy przyjetych zalozeniach funkcja globalnego
kosztu catkowitego w wiekszosci przypadkéw bedzie miala minimum przy pew-
nym stopniu elastycznosci. Wyjatkiem moze by¢ hipotetyczna sytuacja, w ktérej
wdraza si¢ system standardowy w pojedynczym przedsiebiorstwie lub w bardzo
matej liczbie przedsiebiorstw. W tej sytuacji relatywnie niewielki koszt wdrozenia
spowodowalby, ze globalny koszt catkowity osiggnatby minimum przy mozliwie
najmniejszej elastycznodci systemu. Nie jest to jednak typowa sytuacja dla systeméw
standardowych, ktérg nalezy w praktyce rozpatrywaé. Druga skrajna sytuacja

—wdrozen w bardzo duzej liczbie przedsiebiorstw — jest w praktyce ograniczona

technologicznymi mozliwo$ciami wytworzenia skrajnie elastycznego systemu.

Zaprezentowany wykres nalezy traktowac jako przedstawienie ogélnych
zalezno$ci ze wzgledu na wspomniang wcze$niej ztozono$¢ pomiaru zaktadanej
elastyczno$ci oprogramowania. Przy doktadnej analizie finansowej nalezy wzigé
pod uwage rézny czas ponoszenia wydatkéw. Wydatki producenta zwigzane

7 Zjawisko to okreslane jest czesto jako odwrotny efekt skali.
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Z wytworzeniem oprogramowania sg ponoszone wczesniej niz wydatki klienta
zwigzane z wdrozeniem. Te drugie nalezy wiec w rzeczywistos$ci zdyskontowaé
do poréwnywalnego okresu.

Rysunek 2. Koszty wytworzenia i wdrozenia oprogramowania standardowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4. Zalecenia zastosowania poszczegolnych mechanizmoéw
dostosowawczych przy kastomizacji oprogramowania

Powyzsza analiza prowadzi do intuicyjnie zrozumialego wniosku, ze opty-
malny z ekonomicznego punktu widzenia poziom elastyczno$ci systemu jest
zalezny od liczby i ztozonosci przewidywanych wdrozen. Mozna sformutowaé
zdaniem autora nastepujace wytyczne dotyczace przygotowywania przez pro-
ducenta poszczegdlnych rozwigzan dla systeméw informatycznych:

— Opracowujgc system przewidziany do niewielkiej liczby wdrozen, nalezy od
poczatku projektowaé go jako system dedykowany, minimalizujgc tym samym
jego elastyczno$é i w zwigzku z tym koszty jego wytworzenia. Mozna wzigé
pod uwage zastosowanie modelu oprogramowania wielokrotnego uzycia.

— Przy wiekszej liczbie przewidywanych wdrozeni system nalezy projekto-
wa( jako oprogramowanie standardowe o niskiej elastycznos$ci. Przy duzej
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ztozonosci wdrozen i konieczno$ci dostosowywania systemu do specyfiki

proceséw biznesowych nalezy opierac sie na mechanizmach dostosowaw-

czych zwigzanych z modyfikacjg kodu programu.

— Podobne rozwigzanie opierajace sie na oprogramowaniu standardowym
o niskiej elastyczno$ci moze by¢ réwniez przyjete dla prostych, masowo
sprzedawanych systeméw (w szczegbélnosci systeméw dziedzinowych), kté-
rych wykorzystanie z zatozenia nie bedzie wymagaé skomplikowanego
dostosowywania do specyfiki przedsiebiorstwa. W tym przypadku mozna
zapewni¢ zamiast udostepnienia modyfikowalnosci kodu prosta parame-
tryzacj¢ oprogramowania.

— Przy zlozonych systemach przewidzianych do wielokrotnego wdrazania,
ktére bedg wymagaé skomplikowanego dostosowywania do proceséw
poszczegblnych organizacji (przyktadowo, systemy klasy ERP dla duzych
przedsiebiorstw), jest oplacalne projektowanie wysokoelastycznego opro-
gramowania z wbudowanymi zaawansowanymi metodami kastomizacji.
W szczegblnosci zalecana jest mozliwosé szerokiej parametryzacji, zazwy-
czaj niezbedne jest takze udostepnienie kodu do ewentualnej modyfikacji.
W zalezno$ci od przyjetego modelu dystrybucji oprogramowania modyfikacja
kodu moze by¢ dokonywana bezposrednio przez wytworce, partnera wdro-
zeniowego lub klienta. W przypadku oferowania systemoéw zintegrowanych
nalezy wzia¢ pod uwage mozliwos¢ wspomagania fazy wdrazania przez
dostarczanie prekonfigurowanych rozwiazan branzowych powiazanych
z referencyjnymi modelami proceséw biznesowych. Prowadzi to do obnizenia
kosztu i czasu realizacji faz analizy wdrozeniowej i wlasciwego wdrozenia
w cyklu zycia systemu.

Uproszczeniem zastosowanym w powyzej przedstawionych zaleceniach jest
ograniczenie analizy ponoszonych kosztéw do samego pozyskania systemu, czyli
faz wytworzenia oraz wdrozenia (wraz z analiza). W rzeczywistoSci ponoszone
koszty sg réwniez zwigzane z utrzymaniem oraz eksploatacjg oprogramowania.
Utrzymanie przez producenta oprogramowania wysokoelastycznego jest relatyw-
nie bardziej kosztowne ze wzgledu na wiekszg ztozono$¢é systemu i — co za tym
idzie — ztozono$¢ prac rozwojowych oraz prawdopodobnag potrzebe utrzymywania
hurtowni danych dotyczacej zastosowanych wariantéw konfiguracji systemu
i innych dotychczasowych doswiadczen wdrozeniowych. Koszty eksploatacji
takiego oprogramowania u konkretnego klienta powinny by¢ natomiast nizsze niz
w przypadku systemu standardowego o niewielkiej elastycznosci (przyktadowo,
dostosowywanego gltéwnie przez modyfikacje kodu), analogicznie do sytuacji
przy pierwotnym wdrozeniu. Analiza globalnych tacznych kosztéw utrzymania
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i eksploatacji systemu standardowego prowadzi wiec do podobnych wnioskéw
jak analiza wylacznie kosztow wytworzenia i wdrozenia oprogramowania.
Rozpatrujac ekonomiczne uzasadnienie projektowania i wytwarzania opro-
gramowania konkretnego typu, nalezy zdawa¢ sobie sprawe z niedoskonatosci
przyjetego rachunku globalnych kosztéw catkowitych ponoszonych tacznie
przez wytworce i klientéw. Do kosztéw catkowitych zaliczajg sie w szczeg6lnosci
wydatki ponoszone przez producenta, klientéw i ewentualnie partneréw wdro-
zeniowych. Decyzje projektowe podejmuje jednak producent, kierujac sie swojg
kalkulacja finansowg. Mimo ze wplyw na te decyzje majg takze przewidywane
przyszle zachowania potencjalnych klientéw, gra rynkowa prowadzona przez
wszystkie strony moze w pewien sposéb wypaczaé powyzsza analize. Poszcze-
gblne strony majg okreslone podstawowe cele biznesowe i sktadajace sie na nie
cele czastkowe. Przyktadem moze by¢ strategia producenta oparta na budo-
wie dlugookresowego uzaleznienia klienta. Cel czgstkowy krétkoterminowego
zysku moze by¢ w tym przypadku mniej istotny, poniewaz uzaleznienie klienta
prowadzi w dlugim okresie do maksymalizacji zyskéw zwigzanych z optatami
za utrzymywanie systemu (w tym serwis i aktualizacje) oraz oferta dotyczaca
dodatkowych ustug lub produktéw. Innym zagadnieniem komplikujgcym analize
sg strategiczne porozumienia pomiedzy dostawcami oprogramowania i ustug
informatycznych. Omawiane kwestie moga w praktyce takze mie¢ wplyw na me-
chanizmy dostosowawcze wykorzystywane w systemach standardowych.
Analizujac ekonomiczne aspekty standardowego elastycznego oprogramowa-
nia charakteryzujacego si¢ szerokimi mozliwo$ciami kastomizacji, nalezy takze
braé¢ pod uwage korzysci uzyskiwane przez klientéw bedacych organizacjami
rozproszonymi. Mozliwo$¢ wdrozenia z wykorzystaniem koncepcji pilota przez
przeprowadzenie pierwotnej konfiguracji systemu, zapamiectanie tej konfigu-
racji, kopiowanie jej zgodnie z zasadami wdrozen typu roll-out do systeméw
poszczegdlnych jednostek i ostateczne nanoszenie lokalnych korekt konfiguracji
moze znaczaco obnizaé koszty i minimalizowaé ryzyko projektowe w poréw-
naniu z wdrazaniem oprogramowania o niewielkiej elastycznosci. Posiadanie
przez klienta jednego systemu informatycznego, wykorzystujacego mozliwosé
réwnoczesnego dziatania wielu wariantéw konfiguracji przeznaczonych dla
réznych oddziatéw, znaczaco upraszcza zarzadzanie ustugami informatycz-
nymi, szczegdlnie w przypadku przyjecia koncepcji centralizacji przetwarzania
danych. Utrzymanie w takiej sytuacji wielu calkowicie niezaleznych systeméw
istotnie podnositoby koszt catkowitego posiadania (TCO) oprogramowania.
Podobne rozwigzania upraszczajg takze zarzadzanie informatykg przy zastoso-
waniu koncepcji outsourcingu. OQutsourcer jest w stanie dzieki nim zaoferowaé
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potencjalnym klientom (w tym przypadku przewaznie organizacjom o szerokiej
skali dzialalnos$ci) tansze, lecz jednoczesnie silnie zindywidualizowane ustugi.

5. Podsumowanie

Umiejetne stosowanie oprogramowania standardowego oraz poszczegdlnych
mechanizméw dostosowawczych powinno prowadzi¢ do ograniczania kosztéw
i ryzyka inwestycji w systemy informatyczne przy jednoczesnym zachowaniu
wymaganego poziomu indywidualizacji wdrozenia. W przypadku informatyza-
cji proceséw biznesowych niebedacych podstawg funkcjonowania organizacji
uzasadnione wydaje sie najszersze wykorzystywanie rozwigzan standardowych
w zakresie zaréwno oprogramowania standardowego, jak i gotowych referen-
cyjnych modeli proceséw biznesowych. Wtasciwe wykorzystanie mozliwosci
kastomizacji oprogramowania powinno mie¢ takze zastosowanie przy procesach
o kluczowym znaczeniu dla konkurencyjnosci organizacji, w ktérych przypadku
zaawansowane mechanizmy dostosowawcze mogg zapewnié¢ zachowanie po-
zadanego poziomu ich indywidualizacji. Problem ekonomicznych aspektéw
kastomizacji ogdélnie zaprezentowany w artykule wymaga dalszych badan,
w szczegblnosci prowadzacych do doswiadczalnego potwierdzenia opisanych
zaleznoSci.
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The economic aspects of software package customisation methods

Summary: The article presents customisation methods of management informa-
tion systems (MIS). The analysis was conducted from an economic point of view, with
a particular focus on the cost-effectiveness of standard software packages (e.g. ERP
systems) and the various methods of MIS adaptation.
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