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1. Wstep

Wymogi ustawy o finansach publicznych oraz wymagania koncepcji no-
wego zarzgdzania publicznego naktadajg na administracje publiczng obowia-
zek ciaglego doskonalenia dziatan z wykorzystaniem metod prowadzacych
do wzrostu efektywnosci. Celowo$¢ i oszczedno$é wydatkéw publicznych
powinny dotyczy¢ réwniez wdrozen systeméw IT w urzedach panstwowych
oraz reorganizacji oznaczajacej potrzebe dokonania przegladu, dopasowania
istniejacych systeméw do potrzeb odbiorcéw ustug oraz oceny ich efektywnosci
i skuteczno$ci. Badania sposobéw ekonomicznej oceny przedsiewzie¢ informa-
tycznych w obszarze administracji publicznej wskazujg na brak powszechnie
stosowanych metod w tym zakresie. Jednocze$nie od ponad dwéch dekad
nastepuje rozwoj podejscia procesowego do zarzadzania, a identyfikowanie,
modelowanie i usprawnianie proceséw coraz cze$ciej ma miejsce réwniez
w instytucjach sektora publicznego.

Celem artykutu jest wskazanie na przyktadzie jednostki sektora finanséw
publicznych, ktéra jest Kancelaria Sejmu RP, Ze pomiar proceséw biznesowych
moze by¢ elementem oceny wdrozenia systemu IT oraz moze dostarczaé argu-
mentéw ekonomicznych na rzecz uruchomienia projektéw majacych na celu
pelniejsze wykorzystanie potencjatu tkwigcego w systemach ERP, szczegol-
nie w kontekscie ustawowych wymogéw podnoszenia efektywnosci instytucji
publicznych. Modelowanie i pomiar proceséw mogg stanowi¢ element oceny
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projektéow reinformatyzacji!, dajac tzw. quick wins na drodze obnizki kosztéw
i efektywnego wykorzystania systeméw informatycznych.

2. Sprawne i efektywne funkcjonowanie instytucji publicznych
dzieki informatyzacji

Wspodlczesne zarzadzanie publiczne, zgodnie z menedzerskim ujeciem pre-
zentowanym w koncepcji New Public Management, postuluje zorientowany
rynkowo, kompleksowy system przeobrazen administracji publicznej w kierunku
organizacji dzialajacej na podstawie rachunku ekonomicznego?. Nowe publiczne
zarzadzanie wymaga stosowania przez administracje publiczng wilasciwych
biznesowi metod i technik zarzgdzania oraz wprowadza do sektora publicznego
efektywnos$¢ i skuteczno$¢ jako kryteria oceny jego funkcjonowania’. Ponadto,
do efektywnego dziatania obliguje sektor publiczny rowniez art. 44 pkt 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 Nr 157,
poz. 1240), zgodnie z ktérym ,wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane:
w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskiwania najlepszych
efektéw z danych nakladéw, optymalnego doboru metod i $srodkéw stuzacych
osiagnieciu zatozonych celéw”.

Efektywno$¢ instytucji publicznych i rozwéj technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych to réwniez zagadnienia ujete w strategii prowadzenia polityki
rozwoju Polski ,Sprawne panistwo 2020” (uchwata nr 17 Rady Ministréw z dnia
12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii ,Sprawne panstwo 2020”, MP,
poz. 136), ktérej praktyczne wdrozenie wymaga m.in. poprawy jakosSci ustug
administracji publicznej z wykorzystaniem informatyzacji oraz uzyskania efektu

I Reinformatyzacja rozumiana jest jako ,przeorganizowanie i przeorientowanie tego, co
juz (jako tako) funkcjonuje z maksymalnym zachowaniem tego, co moze by¢ dalej wykorzy-
stywane”. W. Iszkowski, Podstawy reinformatyzacji pavistwa, w: Informatyka w administra-
¢ji, red. J. Nowak, Z. Olejniczak, J. Grabara, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Katowice
2006, s. 16.

2 J. Supernat, Administracja publiczna w swietle koncepcji New Public Management, w: Ad-
ministracja publiczna. Studia krajowe i migdzynarodowe, ,Zeszyty Naukowe” Wyzszej Szkoty
Administracji Publicznej w Bialymstoku, nr 2, Biatystok 2003, s. 28-46; H. Izdebski, Intro-
duction to Public Administration and Administrative Law, Liber, Warszawa 2006, s. 24.

3 M. Zawicki, Instrumenty nowego zarzqdzania publicznego, ,Zeszyty Naukowe” Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 759, Krakéw 2007, s. 144-147; K. Krukowski, Zarzg-
dzanie procesowe w administracji publicznej, Wspolczesne Zarzadzanie” 2011, nr 1.
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cyfrowej synergii projektéw modernizujacych administracje. Analiza sprawno-
$ci panstwa pod katem stabych stron kaze zwréci¢ uwage np. na: nie w petni
efektywne struktury organizacyjne oraz niedostateczny poziom wykorzystania
nowoczesnych narzedzi zarzadzania, op6znienia w informatyzacji i dopiero
poczatkowa faze kompleksowej integracji systeméw informatycznych, niewy-
starczajacy poziom $wiadomosci i kompetencji w zakresie informatyzacji wéréd
pracownikéw administracji, stabo$¢ mechanizméw oceny i kontroli*. Admini-
stracja publiczna realizuje w Polsce aktualnie kilkaset projektéw informatycz-
nych, ktére zgodnie z wizja Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji powinny
L»gwarantowad najlepsza mozliwg realizacje wynikow do zaangazowanych
nakladow, przejrzystosé i efektywnosc”s. Wedtug raportu PATIZ urzedy i insty-
tucje panstwowe sg obecnie i pozostang w perspektywie finansowej 2014-2020
najbardziej atrakcyjnym nabywca towaréw i uslug sektora IT w Polsce®, do
czego zapewne przyczyniajg sie fundusze unijne intensywnie wykorzystywane
do wdrozenia rozwigzan IT w tym obszarze. Warto wiec podjac temat aspektéw
pomiaru efektywnosci i skutecznos$ci informatyzacji oraz wskazaé przyktady
rozwigzan juz sprawdzonych w sektorze prywatnym, ktére mogg postuzy¢ jako
»dobra praktyka” w realizacji postulatéw koncepcji nowego zarzadzania pu-
blicznego i spéjnych z nimi planéw oraz strategii informatyzacji administracji
publicznej w Polsce.

3. Wybrane aspekty oceny wdrozen systemoéw IT
i pomiaru procesow

Ocenie pod katem efektywnosci i skutecznosci powinny podlegaé wszystkie
projekty informatyczne finansowane ze $rodkéw publicznych. UE, wspétfinan-
sujac projekty, wymaga przeprowadzenia ich ewaluacji zgodnie z wyznaczo-
nymi przez nig standardami i wytycznymi. Ocena ogdlnej warto$ci projektu lub
procesu, zgodnie z rozumieniem pojecia ewaluacji’, wigze si¢ z oceng pieciu

4 Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2012.

5 Ibidem.

6 Sektor technologii informatycznych w Polsce, Raport PAIIIZ, 2013, http://www.paiz.gov.
pl/publikacje/opracowania_sektorowe (data odczytu: 28.08.2014).

7 E.J. Posavac, G.R. Carey, Program Evaluation. Method and Case Studies, Prantice-
-Hall Inc., New Jersey 1985, s. 5.
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kryteriéw: skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, odpowiedniosci, badajacej
zgodno$¢ celow realizacji przedsiewziecia z rzeczywistymi potrzebami, oraz
dltugotrwatosci wynikéw przedsiewziecia. Przyktady metod analizy efektyw-
nosci realizacji proceséw biznesowych w publicznych stuzbach zatrudnienia
podaje T. Jeruzalski?, natomiast kompleksowego przegladu literatury dotyczacej
metod oceny ekonomicznych aspektéw przedsiewzieé informatycznych dokonuje
P. Lech®. Stwierdza on brak powszechnie stosowanych metod w tym zakresie
i porzadkuje klasyfikacje metod wedtug kryteriéw: wyrazania korzysci i kosztéw,
poziomu obserwacji, zakresu obserwacji i specyfiki IT. W obydwu wspomnianych
opracowaniach niedostatecznie zwraca si¢ uwage na aspekt pomiaru proceséw
biznesowych; pomiar proceséw nie jest tez wyrézniany jako odrebna metoda
oceny przedsiewzieé informatycznych.

Modelowanie proceséw biznesowych jest najcze$ciej wymieniane w kontek-
$cie wdrozen systemow IT jako element analizy przedwdrozeniowej i ma na celu
rozpoznanie potrzeb organizacji w zakresie wsparcia systemu IT, ewentualny
wybor systemu i jego wdrozenie na poziomie zidentyfikowanych i usprawnionych
proces6w!®. Scenariusz taki w praktyce jest jednak realizowany niezmiernie
rzadko!'. Badania dotyczace efektywnosci wdrozen systeméw IT w administracji
publicznej w Polsce sg bardzo nieliczne i wynika z nich, ze zarzadzajacy polskimi
instytucjami publicznymi nie dostrzegaja wagi informatyzacji w zakresie poprawy
efektywnosci, sprawnosci czy skutecznoéci ich dziatania!'?. Doniesienia na temat
stanu realizacji projektéw informatyzacji i cyfryzacji realizowanych w ramach
PO IG 2007-2012 wydaja si¢ réwniez potwierdzaé te diagnoze!s.

8 T Jeruzalski, Efektywnosé i skutecznosé wdrazania systemow IT w administracji publicz-
nej, CeDeWu, Warszawa 2009.

9 P Lech, Metodyka ekonomicznej oceny przedsigwzieé informatycznych wspomagajqcych
zarzqdzanie organizacjq, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007.

10 M. Hammer, Reengineering work: Don’t Automate, Obliterate, ,Harvard Business Re-
view” 1990, July-August, s. 104-112; T. Davenport, Process Innovation. Reengineering Work
through Information Technology, Harvard Business School Press, Boston 1993; P. Lech, Zin-
tegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERP II, Difin, Warszawa 2003; M.I. Stemberger, V.B. Vu-
ksi¢, A. Kovaci¢, Business process modelling as a critical success factor in implementing ERP
system, ,South East European Journal of Economics & Business” 2009, November.

11 J, Sasak, A.J. Kozuch, Modelowanie proceséw organizacyjnych jako narzedzie integracji
systemow informatycznych administracji publicznej, ,Wspoétczesne Zarzadzanie” 2011, nr 3.

2. M. Dyczkowski, Wiedza o krytycznych czynnikach sukcesu jako istotny element poprawy
efektywnosci przedsigwzigé informatycznych w sferze zarzqdzania publicznego, http://fwww.
web.ae.katowice.pl/stanley/konferencja/pdf/Dyczkowski.pdf (data odczytu: 30.09.2014).

13 Paristwo 2.0..., op.cit.
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Pomiar proceséw biznesowych moze stanowic¢ element réznych metod oceny
przedsiewzie¢ informatycznych, zar6wno dla duzych projektéw informatyzacji
panstwa, jak i dla pojedynczych instytucji sektora publicznego. Jako mierniki
w okre$laniu korzysci z usprawniania proceséw najczeSciej wymienia sie czas,
koszt i jako$¢ proceséw!*. Mierniki te moga by¢ iloSciowe i jako$ciowe, moga
dawacé efekty twarde, w pelni mierzalne, oraz miekkie — wzgledne, czesto trudne
do okreslenia i warto$ciowania. Skrécenie czasu trwania proceséw przez eli-
minacje zbednych dziatan przektada sie np. na zmniejszenie kosztéw realizacji
procesu oraz wzrost zadowolenia klientow i moze dawac efekt finansowy;
redukcja btedéw w procesach operacyjnych to warto$é¢ nieponiesionych strat,
automatyzacja proces6w prowadzi do zmniejszenia kosztow dzieki redukeji za-
trudnienia, pomiar jako$ci proces6w umozliwia redukcje kosztéw ponoszonych
na naprawianie popetnianych btedéw, usuwanie stabych punktéw przebiegéw
proceséw i wynikajgce z tego state zwiekszanie satysfakcji odbiorcéow wynikéw
procesu. Pomiar proceséw w ocenie efektywnosci wdrozen systeméw IT pozwoli
ocenié stopien automatyzacji oraz zmian organizacyjnych w realizacji proceséw,
ktére to zmiany mogag mie¢ charakter wymuszonych przez system (i czesto ko-
niecznych do jego prawidlowego funkcjonowania) oraz zmian wspomaganych
przez system'. Analizy modeli stanu obecnego proceséw (AS-1S) oraz modeli
stanu docelowego przebiegu proceséw (TO-BE) moga by¢ prowadzone zar6wno
w projektach wdrozen systeméw, jak i w trakcie uzytkowania systeméw — dla
oceny potencjatu ich reinformatyzacji. Celem definiowania i pomiaru proceséw
w projektach reinformatyzacji jest wskazanie korzysci, ktére mogg wynikaé
ze skrécenia czasu ich realizacji, zmniejszenia kosztéow czy poprawy jakoSci.
Podstawowym warunkiem umozliwiajgcym zbudowanie systemu mierzenia
efektywnosci proceséw i okreslenia kryteriéw stosowania wskaznikéw jest
znajomo$¢ architektury procesow.

Przyktad wdrozenia systemu ERP w Kancelarii Sejmu pokaze, ze zamode-
lowanie oraz pomiar wybranych proceséw moze stanowi¢ element ekonomicz-
nej oceny wdrozenia i uzytkowania systemu IT oraz pozwoli ocenié¢ potencjat
mozliwych do wprowadzenia zmian w realizacji proceséw.

14 T. Davenport, op.cit.; R. Gabryelczyk, Reengineering. Restrukturyzacja procesowa przed-
sigbiorstwa, Nowy Dziennik, Warszawa 2000; G. Gruchman, Mierzy¢, aby doskonalié, ,CEQ”
2002, nr 5.

15 Podzial zmian organizacyjnych na zmiany wymuszane przez system oraz wspomagane
przez system we wdrazaniu i uzytkowaniu zintegrowanych systeméw informatycznych po-
daje: P. Lech, Zintegrowane systemy..., op.cit., s. 54-56.
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4. Uwarunkowania wdrozenia systemu klasy ERP
w Kancelarii Sejmu

Kancelaria Sejmu RP (KS) jest jednostkg sektora finanséw publicznych,
urzedem stanowigcym zaplecze logistyczne i obstugujacym organy wtadzy
panstwowej. Jest zorganizowana i zarzadzana za pomocg metod analogicznych
do metod obowigzujacych w administracji publicznej, z uwzglednieniem réznic
wynikajacych ze specyfiki jej klientéw. KS podlega ustawie o finansach publicz-
nych i okre§lonym w niej zasadom efektywnego gospodarowania §rodkami pu-
blicznymi, ktére to zasady powinny dotyczy¢ réwniez kwestii informatyzacji KS.

Gléwnym celem podjetego w 1999r. projektu wdrozenia systemu ERP w KS
byla integracja rozwigzan wyspowych oraz zabezpieczenie KS przed ewentual-
nymi skutkami ,2000r.” oraz dodatkowo unowocze$nienie narzedzi informatycz-
nych i ujednolicenie systemu'®. Zarzadzajacy traktowali wdrozenie systemu ERP
jako sprawe dziatu IT, nie zostata przeprowadzona analiza przedwdrozeniowa,
okreslono bardzo ogélnie zakres implementacji nowego systemu, nie przeana-
lizowano proceséw ani koniecznych zmian organizacyjnych, nie zastosowano
zadnej metodyki zmniejszajacej ryzyko wyboru technologii dopasowanej do
potrzeb KS. Dostawca systemu — firma SAP — w warunkach okreslonych i na-
rzuconych przez klienta starata si¢ wdrozy¢ system R/3 na wystarczajacym
dla klienta poziomie, w wymaganym, bardzo krétkim czasie. Niestandardowe
rozwigzania klienckie oraz brak odpowiednich zmian organizacyjnych powo-
dujg odczuwalne ucigzliwos$ci funkcjonowania systemu. W Kancelarii Sejmu
potencjat poprawy efektywnosci w znaczacym stopniu opiera sie na zwickszeniu
liczby ustug przy niezmienionych kosztach. Roczne wydatki, ktére ponosi KS
w zwigzku z systemem SAP, sg praktycznie niezmienne, gléwnie wynikaja z liczby
wykorzystywanych licencji ERP przez uzytkownikéw systemu. Od 2010r. KS ma
dostep do pelnej funkcjonalnosci systemu SAP ERP, wiec uruchomienie nowych
funkcjonalnosci lub nowego modutu praktycznie nie pocigga za sobg kosztéw
licencyjnych samego systemu. Niegospodarno$cig byloby zatem niewykorzystanie
kolejnych mozliwosci, jakie oferuje system.

16 P. Kulesza, Zarzqdzanie jakoscig we wdrozeniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego
w Kancelarii Sejmu, czyli gorzki smak sukcesu, Orgmasz, Warszawa 2005, s. 1-29.
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5. Definiowanie i pomiar procesu Zaopatrzenie w KS
- stan AS-IS

Na potrzeby oceny wykorzystania funkcjonalnosci systemu SAP w KS pod-
dano definiowaniu, modelowaniu i analizie wybrany proces Zaopatrzenie,
stanowiacy podproces Logistyki Zaopatrzenia. Proces Zaopatrzenie realizuje
wyposazanie instytucji w aktywa rzeczowe trwate i obrotowe!”. Celem procesu
jest zapewnienie postom i pracownikom KS mozliwos$ci korzystania z potrzeb-
nych im materialéw i Srodkéw trwatych. Klientami procesu oraz jednocze$nie
jego wykonawcami sg wszystkie biura KS, biura klub6éw i két poselskich.

Lancuch warto$ci procesu Zaopatrzenie z uwzglednieniem proceséw pod-
rzednych — Zapotrzebowanie, Zakup, Przekazanie do eksploatacji — oraz ich
podproceséw zostal przedstawiony na rysunku 1. Do modelowania uzyto systemu
ARIS Business Architect.

Szczegbtowe procesy wyrdznione w taficuchu wartosci na rysunku 1 zostaty
przedstawione w postaci modeli wykonanych za pomocg metody EPC (Event-
-Driven Process-Chain), ze wskazaniem zasobéw oraz uczestnikéw procesu
w ramach poszczegdlnych dziatalnosci i funkcji. Rysunek 2 stanowi jedynie
przyktad wizualizacji procesu.

W Kancelarii Sejmu nie funkcjonuje system pomiaru proceséw. Dla potrzeb
analizy stanu AS-IS i stanu TO-BE procesu Zaopatrzenie oraz na podstawie do-
stepnych danych w KS zdefiniowano wskazniki pomiaru procesu w kategoriach:
$redniego kosztu personalnego, $redniego czasu oczekiwania na mozliwosc re-
alizacji funkcji, sredniego czasu przygotowywania w celu realizacji funkcji oraz
$redniego czasu przetwarzania, czyli wykonywania funkcji. W kategorii jakos$ci
zdefiniowano wskazniki: liczby stykéw jednostek organizacyjnych (kazdy styk
miedzy jednostkami organizacyjnymi zgodnie z koncepcja podejscia proceso-
wego moze generowad konflikty, w ramach usprawniefi proceséw dazy sie do
zmniejszenia liczby stykéw), liczby funkcji wykonywanych przez uczestnikéw
procesu bez wykorzystania systemu SAP ERP, liczby funkcji SAP wykonywanych
automatycznie przez system ERP lub z wykorzystaniem jednej transakcji systemu,
liczby uzycia bazy danych SAP ERP, liczby rodzajéw dokumentéw papierowych.
Wskazniki te pozwolg ocenié¢ zaréwno zmiany wynikajace z pelniejszej auto-
matyzacji procesu zaopatrzenie, jak i zmiany organizacyjne w jego realizacji.

17 Regulacje prawne sa zawarte w odpowiednich zarzadzeniach Szefa Kancelarii Sejmu.
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Dane do analiz procesu zostaly zebrane na podstawie wywiadéw z uczest-
nikami i informacji otrzymanych z dostepnych raportéw systemu SAP ERP.
Wskazniki w kategoriach czasu, kosztéw i jakosci realizacji procesu zostaly
ustalone na podstawie analizy modeli aktualnego stanu procesu Zaopatrzenie.
Skumulowane warto$ci wskaznikéw proceséw Zapotrzebowanie, Zakup, Prze-
kazanie do eksploatacji zostaly wykorzystane do wyliczenia réznic procentowych
ich warto$ci po wprowadzeniu zmian zgodnie z koncepcja docelowg przebiegu
proceséw TO-BE.

6. Propozycja implementac;ji i pomiar procesu Zaopatrzenie
w KS - stan TO-BE

W ramach opracowywania koncepcji TO-BE procesu Zaopatrzenie w celu
realizacji badania dokonano analiz kosztéw personalnych, wykorzystanych
zasobow, w tym systemu SAP, oraz zaangazowania jednostek organizacyjnych.
Stwierdzono wysoka czasochlonno$é procesu, wystepowanie wielu dziatan
wykonywanych manualnie, bez wykorzystania systemu SAP oraz w innych sys-
temach niezintegrowanych z SAP. Na podstawie modeli stanu AS-IS zbadano,
ze w procesie Zaopatrzenie system SAP jest wykorzystywany w niewielkim za-
kresie, a praktycznie wszystkie dokumenty funkcjonuja w postaci papierowe;j.
Funkcje realizowane przy udziale systemu stanowig rozwigzania wyspowe, nie
taczac sie w cigg operacji w tym procesie.

W wyniku przeprowadzonej analizy zaproponowano zautomatyzowanie pro-
cesu Zaopatrzenie w systemie SAP ERP oraz zmiany organizacyjne wynikajace
z potrzeby standaryzacji tego procesu. Propozycje zmian zostaly zamodelowane
w systemie ARIS, w wyniku czego uzyskano modele stanu TO-BE i mozliwe stato
sie wyliczenie warto$ci wskaznikéw procesu po zmianie.

W celu zobrazowania efektéw zmian w tabelach 1 i 2 zaprezentowano réznice
procentowe warto$ci wskaznikéw stanu AS-IS i TO-BE procesu Zaopatrzenie,
wyliczone wedlug wzoru:

AS-IS-TO-BE
AS-1IS

*100% .
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Wskazniki efektywnos$ci procesu Zaopatrzenie ulegly zdecydowanej po-
prawie w wyniku proponowanej automatyzacji tego procesu w systemie SAP
oraz po wprowadzeniu zmian organizacyjnych w jego realizacji. Automaty-
zacja w systemie SAP objeta zwiekszenie uzycia baz danych i funkcji systemu
(np. wprowadzenie funkcji w SAP — Wytworzenie Zaméwienia, wprowadzenie
elektronicznych dokumentéw — Wytworzenie Rezerwacji lub Zapotrzebowania
na materialy). Zmiany organizacyjne dotyczyly usprawnienia przebiegu procesu
(np. $rodki trwale, w tym wyposazenie i inne umarzane stopniowo w czasie,
maja trafiaé¢ bezposrednio do odbiorcy, z pominieciem Magazynu Centralnego),
redukcji liczby dokumentéw papierowych RW i PZ, delegowania uprawnien oraz
zastosowania standardéw SAP (odejscia od pierwotnie wdrozonych rozwigzan
klienckich).

Korzysci wynikajace z mozliwej petniejszej niz dotychczas implementacji
systemu SAP sg oczywiste i nie stanowig przedmiotu rozwazan, podobnie jak
pomiar efektywnosci calego przedsiewziecia. Badanie ma na celu zwrdcenie
uwagi na system pomiaru proceséw jako element oceny wdrozenia i uzytkowania
systemu oraz wyznacznik ilo§ciowy dla potencjatu usprawnien organizacyjnych.
W ramach podpisanych z dostawcg uméw Kancelaria Sejmu ma dostep do pelnej
funkcjonalno$ci systemu przy praktycznie niezmiennych, ponoszonych juz kosz-
tach. W takiej sytuacji niegospodarnoscig bytoby niewykorzystanie potencjalu
systemu. Rozmiar tej niegospodarnosci wyraznie wskazuja warto$ci pomiaru
wskaznikéw procesu Zaopatrzenie.

Tabela 1. Zmiana procentowa warto$ci wskaznikéw kosztéw i czasu
procesu Zaopatrzenie

. Koszt $redni Czas
Zmiana procentowa s - - - -
personalny przetwarzania | przygotowania | oczekiwania
Indeks proces (w %) (W %) (w %) (W %)
1. Zapotrzebowanie 176 174 {94 {87
2. | Zakup {50 163 158 123
3. | Przekazanie do 154 18 153 128
eksploatacji
RAZEM {62 47 175 {67

* uzyskany na podstawie pensji brutto
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Zmiana procentowa warto$ci wskaznikéw jakosci procesu Zaopatrzenie

Jako$¢ realizacji procesu
hclil,)a liczb liczba liczba
Zmiana procentowa  Stykow liczba | . %P2 uzycia rodzajéw
jednostek .. | funkcji )
oreanizacyi funkcji SAP* systemu | dokumentéw
ganzacy)- SAP ERP**| papierowych
nych
Indeks proces (W %) W %) | (Ww%) (w %) (W %)
1. | Zapotrzebowanie 125 485 | 1100 1450 {50
2. | Zakup 137 {47 -0 {33 175
3. | Przekazanie do 167 155 | T20 175 180
eksploatacji
RAZEM 132 L65 | 1210 1100 1 60+

* liczba funkcji systemu SAP ERP (sg to tzw. transakcje SAP)

** liczba uzycia systemu SAP ERP w celu wprowadzania danych (przy czym w kolejnych krokach
procesu do rejestracji danych moga by¢ uzyte te same funkcje SAP)

*#% liczba wszystkich dokumentéw papierowych uzywanych w procesie

Zrédlo: opracowanie whasne.

7. Podsumowanie

Obowiazki Kancelarii Sejmu wynikajace z ustawy o finansach publicznych
obligujg urzad do prowadzenia dzialalno$ci efektywnej z wykorzystaniem jak
najlepszych metod stuzgcych uzyskaniu celéw. Réwniez wytyczne koncepcji New
Public Managament podkreslajg potrzebe stosowania w zarzgdzaniu administra-
cja publiczng metod i technik gwarantujacych najlepsze relacje naktadéw do
korzysci. Dziatalnoéé Kancelarii Sejmu RP zgodnie z rachunkiem efektywnos$cio-
wym wymaga optymalnego wykorzystania systemu SAP. O efektywnym wdrazaniu
systeméw IT mozna méwié, gdy dokonuje si¢ pomiaru kosztéw i korzysci. Pomiar
proceséw pozwala ocenié jako$¢ wdrozenia systemu, pokazuje potencjat jego
pelniejszej implementacji i wskazuje kierunek zmian organizacyjnych instytucji
publicznej, ktéra powinna realizowaé wymogi statutowe w zakresie efektywnego
zarzadzania wydatkami publicznymi. Pomiar procesu Zaopatrzenie w KS przed
wprowadzeniem zmian zaréwno zwigzanych z samg automatyzacjg procesu
w systemie SAP, jak i majacych na celu wdrozenie usprawnien organizacyjnych
pozwala wnioskowa¢ na temat potencjatu mozliwych do uzyskania oszczednosci
w zakresie kosztu $redniego personalnego i czasu realizacji procesu oraz jakosci
mierzonej gléwnie wskaznikami §wiadczacymi o stopniu automatyzacji procesu
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w systemie SAP. Dalsze prace badawcze mogg prowadzi¢ do pomiaru procesu
po rzeczywistej implementacji zmian zaproponowanych podczas modelowania
TO-BE oraz wypracowania metodyki oceny wdrozen systeméw IT na podstawie
pomiaru procesow.
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S ok sk

Process measurement as a constituent of the evaluation of
IT systems implementation in public administration

Summary: Legal requirements and principles of New Public Management im-
pose on public administration an obligation to continuously improve its work using
efficiency increasing methods. The expediency and efficiency of public expenditure
should directly concern the implementation and reorganisation of IT systems for gov-
ernmental departments, stressing the need for reviews of the existing systems with
the purpose of meeting the needs of service users and assessing their effectiveness
and efficiency. Researchers examining the economic evaluation of IT projects in pu-
blic administration do not use uniform methods. The article focuses on one example
from a finance unit in the public sector, i.e. the finance department in the Chancellery
of the Sejm (Polish parliament); it is indicated that the use of a process approach
in the reorganisation of the IT systems in this department could provide quick wins
thanks to lower costs and the resulting efficiency gains. Defining indicators and the
measurement of processes can be a useful constituent in the evaluation of IT systems
implementation and it provides economic arguments for running projects aimed at
exploiting the potential of ERP systems more fully.

Keywords: processes measurement, process modeling, efficiency of public admin-
istration, evaluation of IT systems implementation



