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Wybrane aspekty ewaluacji wartosci publicznej
dostarczanej dzieki wykorzystywaniu przetwarzania
w chmurze obliczeniowej

1. Wstep

Celem artykulu jest przedstawienie zagadnienia ewaluacji warto$ci publicznej
powstajacej dzieki zastosowaniu przetwarzania w chmurze obliczeniowej. Cloud
computing stanowi obecnie jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie
technologii. Konsekwencjg tego procesu dla sektora publicznego jest wzrost zain-
teresowania mozliwoscig wdrazania wlasnych platform dziatajgcych w chmurze.
Z zatozenia chmura ma poprawi¢ jako$¢ Swiadczonych uslug oraz przyniesé
pozytywny skutek ekonomiczny w postaci uzyskanych oszczednosci finansowych.
Roéwnoczesnie przetwarzanie w chmurze wigze si¢ z konieczno$cia zachowania
odpowiednich standardéw bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych, jak tez
utrzymywania infrastruktury niezbednej do zapewniania cigglosci ustug. Biorac
pod uwage fakt, iz informatyzacja administracji publicznej powinna przynosi¢
realne korzysci, nalezy stwierdzié¢, ze uzyskiwanie rzetelnej wiedzy na temat
faktycznej wartosci tworzonej dzieki posiadanym lub planowanym projektom
IT uwzgledniajacym przetwarzanie w chmurze jest bardzo istotne.

Po niniejszym wprowadzeniu do dalszych rozwazan punkt drugi artykutu
dotyczy teorii szacowania warto$ci publicznej. Przedstawione sg w nim dwie
gltéwne koncepcje teoretyczne, zaproponowane przez M.H. Moore’a i T. Meyn-
hardta. W punkcie trzecim poruszono tematyke pomiaru wartosci publicznej
w IT. Zawiera on syntetyczny opis i klasyfikacje metod stosowanych do oceny
projektéw informatycznych. W punkcie czwartym podana jest kréotka charak-
terystyka chmury obliczeniowej. Ponadto wskazano przyktad metody, ktéra za-
wiera procedury analizy warto$ci publicznej powstajacej dzieki przetwarzaniu
w chmurze. Wymieniono tam takze potencjalne trudnosci zwigzane z adaptacjg
stosowanych dotychczas metod do oceny projektéw opartych na technologii CC.



114 Monika Szatkowska-Strzelecka

Punkt pigty jest po$wiecony aspektom, jakie wplywajg na warto$é¢ publiczng
tworzong dzieki przetwarzaniu w chmurze. Przedstawiono tam obszary, ktére
warto przeanalizowaé w procesie ewaluacji. Na koncu znajduje sie podsumowa-
nie, w ktérym znalazlo sie takze wskazanie kierunkéw dalszych badan. Zawarte
tam wnioski dotycza koniecznoSci poszerzenia zainteresowania potencjatem
technologii CC oraz potrzeby stworzenia metody przeznaczonej do ewaluacji
warto$ci publicznej uzyskanej dzieki chmurze obliczeniowe;j.

2. Teoretyczne koncepcje szacowania wartosci publicznej

Idea wartos$ci publicznej zostata wprowadzona w latach 90. ubiegltego wieku
przez M.H. Moore’a!. Podstawowe zalozenia tej koncepcji méwia o zbudowaniu
trojkata strategicznego (ang. Strategic Triangle), pokazujacego strategiczne ujecie
kreowania warto$ci publicznej (ang. Public Value), przez wskazanie korelacji oraz
proceséw pomiedzy trzema zasadniczymi elementami: warto$cig, ktéra powinna
dostarczaé organizacja, legitymizacja dziatan i wsparciem, ktére organizacja
uzyskuje od spoleczenstwa, oraz jej zdolnoscig operacyjng?.

Teoria warto$ci publicznej, zaproponowana przez Moore’a, nie dostarcza
jednak praktycznych wskazéwek sposobu szacowania jej wielkosci. Krytycy
tej koncepcji podkreslajg fakt, iz nie okresla ona jasno, czy to ujecie wartosci
publicznej stanowi ramy teoretyczne, rozwazania heurystyczne czy tez narzedzie
operacyjne dla menedzeréw publicznych*. Réwnocze$nie T. Meynhardt podkresla
brak jednoznacznej definicji warto$ci publicznej, wynikajacy z subiektywizmu
oceny, co w istocie jest cenne dla poszczegdlnych grup interesariuszy®.

W odpowiedzi na te zarzuty Moore przedstawil koncepcje praktycznego
przetozenia zalozen tréjkata strategicznego na konkretnag propozycje pomiaru

I M.H. Moore, Creating Public Value: Strategic Management in Government, Harvard Uni-
versity Press, Cambridge MA 1995.

2 Ibidem.

3 T. Meynhardt, Public Value — Turning a Conceptual Framework into a Scorecard, Paper
submitted for the Conference: Creating Public Value in a Multi-Sector, Shared-Power World,
Minneapolis, 2012, 20-22 September.

4 R.W. A. Rhodes, J. Wanna, The Limits to Public Value, or Rescuing Responsible Govern-
ment from the Platonic Guardians, ,The Australian Journal of Public Administration” 2007,
vol. 66, no. 4, s. 406-421.

5 T. Meynhardt, Public Value — Turning..., op.cit.



Wybrane aspekty ewaluacji warto$ci publicznej dostarczanej dzieki... 115

warto$ci publicznej dostarczanej przez organizacije®. Idea ta zostala opisana jako
strategiczna karta wartosci publicznej (ang. Public Value Scorecard)’. Nazwa
oraz zastosowane podejscie stanowig nawigzanie do strategicznej karty wynikéw
(ang. Balanced Scorecard)® R.S. Kaplana i D.P. Nortona. Moore wyréznit w swojej
koncepcji trzy perspektywy analizy, odnoszace sie¢ do trzech aspektow tréjkata
strategicznego®. Procedurg rozpoczyna si¢ od rozwazenia bilansu kosztéw i nega-
tywnych konsekwencji dziatan organizacji oraz wynikéw w kontekscie realizacji
jej misji'®. Nastepnie nalezy okreslié, jaka jest zdolno$¢ operacyjna instytucji,
oraz oceni¢ poziom wsparcia i akceptacji ze strony otoczenia zewnetrznego,
tak aby rezultat koncowy pokazywal nie tylko zbilansowane korzysci i naktady,
ale réwniez powigzania pomiedzy gléwnymi elementami analizy, ktére do tego
wyniku prowadza!!.

Réwnolegle Meynhardt zaproponowal wlasne podejscie do szacowania
wartoS$ci publicznej'?. W literaturze pojawita sie opinia, iz jego koncepcja nie
prowadzi do doprecyzowania warto$ci publicznej w takim sensie, do jakiego
odnosit sie Moore, ale stanowi odrebne rozumienie tego pojecia!®. Meynhardt
przedstawia poglad, ze warto$¢ publiczna jest nieustannie tworzona w dyna-
micznych procesach wynikajacych z relacji jednostka-spotecznosé i odnosi sie
do postrzeganej wartosci spoleczenstwa'*. Ramy analizy warto$ci publicznej
zaproponowane przez Meynhardta obejmujg pie¢ wymiaréw i sprowadzajg sie
do odpowiedzi na pieé¢ kluczowych pytani: 1) czy to jest rentowne? 2) czy to jest
uzyteczne? 3) czy to jest porzadne (przyzwoite)? 4) czy to jest akceptowalne
politycznie? oraz 5) czy to pozwala na pozytywne do$wiadczenia?!> Kazdy ze

6 M.H. Moore, Recognizing Public Value: Developing a Public Value Account and a Public
Value Scorecard, 2012, http://publiccommons.ca/public/uploads/literature/Moore-9.4.12.pdf
(data odczytu: 13.08.2014).

7 Ibidem.

8 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Putting the Balanced Scorecard to Work, ,Harvard Business
Review” 1993, vol. 71, no. 5, September-October, s. 134-147.

9 M.H. Moore, Recognizing Public Value..., op.cit.

10 Tbidem.

11 Tbidem.

12 T. Meynhardt, Public Value — Turning..., op.cit.

13- G. Musialik, R. Musialik, Kreacja wartosci publicznej, ,Wspolczesne Zarzadzanie” 2013,
t. 2,s. 141-148.

14 T. Meynhardt, Public Value Inside: What is Public Value Creation?, ,International Jour-
nal of Public Administration” 2009, no. 32.

15 T. Meynhardt, Public Value — Turning..., op.cit.
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wskazanych wymiaréw powinien podlegaé ocenie pod wzgledem zwigzanych
z nimi mozliwo$ci osiggniecia okreslonych korzy$ci oraz ryzyka'®,

Przedstawione powyzej podejscia sg jednak bardzo ogélne i nie zawieraja
precyzyjnych wskazéwek, w jaki sposéb nalezy dokonywaé pomiaru wartosSci
publicznej w IT. Mimo to na gruncie praktyki wypracowano wiele metod, ktére
sg przeznaczone do realizacji tego zadania.

3. Pomiar wartosci publicznej w IT

Przeglad literatury wskazuje na istnienie ponad 70 metod stuzgcych oce-
nie projektéw informatycznych realizowanych badz planowanych w sektorze
publicznym. Ze wzgledu na duzg réznorodno$é przedsiewzieé IT, koniecznosé
uwzgledniania kontekstu ewaluacji oraz potrzeb interesariuszy kazda z metod
dotyczy okreslonych aspektéw analizy.

Przyktad klasyfikacji metod ewaluacji warto$ci publicznej w IT zaprezento-
wali D. Stanimirovic i M. Vintar, wprowadzajgc podzial na cztery grupy metod!”:
— odnoszacych sie do badania poziomu dojrzalosci, np. Capgemini;

— opartych na wskaznikach, np.: MAREVA, WiBe;
- analizy stanu informatyzacji kraju, np. UN e-Goverment Survey;
- polegajacych na ewaluacji polityki informatyzacji, np. eGEP.

Pierwsza grupa metod koncentruje si¢ na wnetrzu organizacji i polega
na przypisaniu analizowanemu systemowi IT okre$lonego poziomu wedlug usta-
lonej skali; druga grupa prowadzi do uzyskania mierzalnego wyniku w postaci
konkretnych wartosci liczbowych na podstawie uzyskanych w trakcie procesu
ewaluacji warto$ci badanych parametréw; trzecia grupa opiera sie na analizie
wplywu, ktéry dzialania w zakresie informatyzacji wywieraja na wskazniki eko-
nomiczne; natomiast metody z czwartej grupy gtéwnie stuzg badaniu skutkéw
polityki informatyzacji'®.

Nie jest to jedyny sposéb klasyfikacji. Mozna zaproponowaé podejScie sys-
tematyzujgce metody ze wzgledu na rodzaj korzysci, jakie maja one przyniesé.
Nalezy tu wyrézni¢ grupy metod analizy wewnetrznych korzysci organizacji

16 Ibidem.

17 D. Stanimirovic, M. Vintar, Evaluation of e-Government Policies: Overlooked Aspect of
Public Interest, The Second International Conference on Social Eco-Informatics, IARIA, Ve-
nice 2012, 21-26 October, s. 35-41.

18 Ibidem.
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(np. WiBe'®), zewnetrznych korzy$ci indywidualnych odbiorcéw ustug admi-
nistracyjnych (np. E-Government Satisfaction Index — ForeSee 2012?°) oraz
korzys$ci spoleczenistwa jako catosci (np. eGEP?!). Dodatkowo mozna wskazaé
grupe metod badajacych aspekt finansowy, czesto uwzgledniajacy ocene ryzyka
(np. VMM?2),

Bez wzgledu jednak na zastosowane kryterium klasyfikacji nalezy stwierdzié,
iz niewiele metod obejmuje peten zakres czynnikéw wplywajacych na wartosé
publiczng. Wiekszo$¢ z nich koncentruje sie na wybranych aspektach i trudno
powiedzieé, aby uzyskany wynik w petni odzwierciedlat rzeczywisty stan war-
tosci publicznej. Co prawda, istnieje kilka metod, ktére uwzgledniajg szerokie
spektrum analizy (np. Public IT Value Framework??), jednak wymagaja one
wiekszego nakladu czasu i $rodkéw oraz zaangazowania wielu ekspertéw.
Ponadto metody te mogg powodowaé koniecznos$¢ badania elementéw, ktére
w przypadku konkretnych projektéw bedg miaty niewielki wplyw na wynik,
ale pochtona niewspéimiernie duzo w poréwnaniu z rezultatami zasobéw nie-
zbednych w procesie ewaluacji. Jednocze$nie jesli analiza bedzie potraktowana
wybidrezo, to uzyskany wynik moze stanowié¢ niepelny obraz wartosci publicznej.

Podstawowy wniosek, ktéry nasuwa sie w tym etapie rozwazan, dotyczy faktu,
iz metoda ewaluacji wartosci publicznej w IT powinna by¢ na tyle elastyczna,
aby umozliwia¢ dopasowanie jej procedur do specyficznych, ale jednoczes$nie
istotnych uwarunkowan zaréwno w zakresie aspektéw technologicznych, jak
i pod wzgledem priorytetéw i umiejscowienia organizacji w systemie administra-
cyjnym. Aspekty technologiczne chmury, ktére moga mie¢ wplyw na ewaluacje
wartoSci publicznej, sg oméwione w kolejnym punkcie artykutu.

19 P. Rothig, WiBe-Team PR, WiBe 4.1 Recommendations on Economic Efficiency Assess-
ments in the German Federal Administration, in Particular with Regard to the Use of Informa-
tion Technology Version 4.1-2007, Bundesministerium des Innern, KBSt Publication Series,
Weimar 2011.

20 L. Freed, R. Berg, Satisfying the 21st Century Citizen in a Multi-Device, Multi-Channel
World, American Customer Satisfaction Index (ACSI) E-Government Satisfaction Index (Q2
2012), ForeSee, 2012.

2t eGovernment Economics Project (eGEP) Compendium to the Measurement Framework,
Prepared for the eGovernment Unit DG Information Society and Media European Commis-
sion, 2006; eGovernment Economics Project (eGEP) Measurement Framework Final Version,
Prepared for the eGovernment Unit DG Information Society and Media European Commis-
sion, 2006.

22 Value Measuring Methodology — How-To-Guide, C10 Council, Best Practices Committee,
2002.

23 A.M. Cresswell, G.B. Burke, T.A. Pardo, Advancing Return on Investment Analysis for
Government IT A Public Value Framework, Center for Technology in Government University
at Albany, Albany 2006.
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4. Chmura obliczeniowa a ewaluacja wartosci publicznej

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej wprowadzito nowg jako$é wsréd
stosowanych rozwigzan informatycznych. Wedlug opinii Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego chmure nalezy traktowaé jako technologie bazujaca
na pojeciu energii cyfrowej?*. Przez to okre$lenie rozumie sie potencjal mocy
obliczeniowej, obejmujacy gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie lub
przesylanie informacji elektronicznej?. Komitet podkresla fakt, iz energia cyfrowa
staje sie strategicznym obszarem i wyzwaniem dla gospodarki, wymagajacym
takiego traktowania jak pozostate zrédta energii?.

Najczesciej przytaczang i ogblnie obowigzujaca definicjg chmury oblicze-
niowej jest koncepcja podana przez The National Institute of Standards and
Technology (NIST). Wedlug NIST za chmure obliczeniowg nalezy uznac¢ model
dogodnego dostepu przez sie¢ do wspétdzielonej puli konfigurowalnych za-
sobow (wlaczajac w to sieci, serwery, repozytoria danych, aplikacje i ustugi),
charakteryzujacy sie zdolnosScig nieustannej gotowosci do natychmiastowego
dostarczania ustugi przy minimalnym naktadzie wysitku i integracji z dostawcg?”.
Model chmury zaproponowany przez NIST jest oparty na pieciu podstawowych
cechach (samoobstuga na zadanie, szeroki dostep sieciowy, pula zasob6éw, na-
tychmiastowa elastyczno$é, mierzalno$é ustug), trzech typach ustug (Saa$, PaaS,
IaaS) oraz czterech modelach wdrazania (chmura prywatna, spoteczno$ciowa,
publiczna, hybrydowa)?.

W praktyce dziatanie chmury obliczeniowej opiera sie na wirtualizacji, czyli
- w podstawowym rozumieniu tego pojecia — na zasadzie umozliwiania nieza-
leznego korzystania z wydzielonych warstw: sprzetowej, systeméw operacyjnych
i aplikacji®®. Wirtualizacja charakteryzuje sie m.in. mozliwo$cig uruchamiania

24 QOpinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie komunikatu Ko-
misji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoltecznego
i Komitetu Regionow ,Wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej w Europie”, Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, COM(2012) 524 final, sprawozdawca: Pigal Eric, Bruksela
2013, 16 stycznia.

25 Tbidem.

26 Ibidem.

27 P. Mell, T. Grance, The NIST Definition of Cloud Computing Recommendations of the
National Institute of Standard and Technology, National Institute of Standards and Technol-
ogy U.S. Department of Commerce, Special Publication 800-145, Gaithersburg 2011, Sep-
tember.

28 Tbidem.

29 http://virtualtechnologiesit.pl/rozwiazania/wirtualizacja.html (data odczytu: 15.08.2014).
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oraz zdolno$cig niezaleznego funkcjonowania na jednym serwerze fizycznym
kilku srodowisk wirtualnych, pracujacych z réznymi systemami operacyjnymi,
a takze przenos$noscig tych $rodowisk na inne serwery fizyczne bez potrzeby
przerywania dostarczania konkretnej ustugi®’.

W kontekscie badania wartoSci publicznej istotne jest okreslenie, jak przedsta-
wione powyzej cechy technologiczne wptywajg na uzyskiwane korzysci. Metodg
ewaluacji warto$ci publicznej, do ktérej wigczono procedury analizy chmury
obliczeniowej, jest metoda WiBe3!. Zostata ona przeznaczona do ewaluacji
projektéw IT w administracji niemieckiej, a gtéwny obszar jej wykorzystania
koncentruje sie na badaniu efektywnos$ci finansowej i tzw. efektywnosci rozsze-
rzonej, czyli ekwiwalentnych korzysci przy ponoszonych kosztach3?. Metoda
WiBe ma jednak kilka cech wskazujgcych na to, iz jej stosowanie moze sprawiaé
pewne trudnosci. Nalezy tu wymienié: 1) silne dopasowanie do informatyzacji
niemieckich systeméw administracyjnych, 2) mniejsza wage korzySci pozafi-
nansowych, 3) brak wystarczajacego zainteresowania efektami zewnetrznymi,
ktére wdrozenie chmury moze przynie$é¢ spoleczenstwu jako calosci. Trzeba
tez zauwazy¢, iz dzigki elektronicznym kanalom komunikacji wspétczesne
spolecznosci organizujg sie w zlozone, przenikajace sie nawzajem, ulegajace
dynamicznym zmianom formy sieciowe?3. Jak twierdza A. Waksberg-Guerrini
i E. Aibar, efekty sieciowe bywajg czesto niedocenianym czynnikiem, ktéry
oddzialuje na uzyskiwang warto$¢ publiczng?*. Poniewaz chmura w naturalny
sposéb wpasowuje sie w zycie sieci, metoda ewaluacji wartosci publicznej
powstajacej dzigki przetwarzaniu w chmurze nie powinna pomijac¢ jej wpltywu
na ksztaltowanie Swiadomosci sieciowych spotecznosci.

30 Od wirtualizacji do chmury wewnetrznej, http:// www.computingcloud.pl/pl/rozwia-
zania/iaas-infrastruktura/232-od-wirtualizacji-do-chmury-wewnetrznej (data odczytu:
15.08.2014).

31 P. Rothig, WiBe-Team PR, WiBe 4.1 Recommendations on Economic Efficiency Assess-
ments in the German Federal Administration, in Particular with Regard to the Use of Informa-
tion Technology Version 4.1-2007, Bundesministerium des Innern, KBSt Publication Series,
Weimar 2011; P. Rothig, WiBe-Team PR, Economic Efficiency Assessment for Cloud Comput-
ing Projects using the German WiBe framework standard for German Federal Administration,
WiBe-Team Presentation, Astana, 2012, http://wibe-tco.com/wpcontent/uploads/ WiBe_Frame-
work_and_CloudC_2012.1.0EN.pdf (data odczytu: 09.10.2013).

32 Tbidem.

33 A. Waksberg-Guerrini, E. Aibar, Towards a Network Government? A Critical Analysis of
Current Assessment Methods for e-Government, EGOV 2007 Proceedings of the 6th Interna-
tional Conference on Electronic Government, red. M.A. Wimmer, H.J. Scholl, A. Gronlund,
Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2007.

34 Tbidem.
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Zagadnieniom, ktére warto rozwazy¢ w trakcie ewaluacji wartosci publicznej
tworzonej dzieki chmurze, po$wiecony jest kolejny punkt.

5. Specyfika ewaluaciji wartosci publicznej powstajgcej
dzieki chmurze

Nalezy przyjaé, ze ewaluacja wartosci publicznej wymaga uwzglednienia
kontekstéw ekonomicznego, spolecznego, prawnego czy kulturowego, w jakich
funkcjonuje okreslona organizacja, oraz uwarunkowan technologicznych, ktére
sg charakterystyczne dla badanego systemu IT. Czynniki analizy powinny by¢
zatem dopasowane do specyfiki i uwarunkowan danej instytucji oraz istotne dla
priorytetowych kierunkéw jej dziatania.

Przeprowadzajac ewaluacje wartosci publicznej uzyskanej dzieki przetwa-
rzaniu w chmurze, mozna zaproponowaé przeanalizowanie nastepujacych
zagadnien:

— w jakim stopniu lub czy w ogdle chmura wplywa na zdolnosé operacyjng
organizacji, np. czy dostepne zasoby instytucji sg lepiej wykorzystywane lub
czy nastgpila poprawa w zakresie wymiany informacji pomiedzy poszcze-
gb6lnymi komérkami?

- jaka jest ocena potencjatu infrastrukturalnego w kontekscie zdolnosci za-
pewnienia cigglosci ustug przy zachowaniu obowigzujacych standardéw?

— czy organizacja ma zdolno$¢ do wlasciwego szacowania potrzeb w zakresie
zapotrzebowania na moc obliczeniowg?

- czy gléwne grupy interesariuszy organizacji odniosg korzy$¢ z wdrozenia
chmury i jaki jest poziom akceptacji ze strony odbiorcéw ustug administra-
cyjnych oraz instytucji nadrzednych?

- jaka jest dzieki chmurze zdolno$¢ organizacji do wspéldziatania w ramach
innych projektéw regionalnych lub centralnych; jak silna moze by¢ redun-
dancja ustug dostepnych dzieki platformom réznych organizacji?

— czy projekt jest dopasowany do norm prawnych obowigzujacych w Polsce
oraz w Unii Europejskiej?

— jaki jest wplyw analizowanego projektu na $wiadomosé w zakresie bezpie-
czenstwa danych oraz konieczno$ci ochrony przed utratg i nieautoryzowa-
nymi zmianami informacji?

- jak koncepcja chmury wpasowuje sie strategie rozwoju kraju, regionu lub jed-
nostki samorzadowej, np. czy wdrozenie chmury wspiera rozwéj gospodarczy
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lub czy stanowi element polityki spotecznej w dtuzszym horyzoncie czaso-

wym?

— czy naklady finansowe niezbedne do wdrozenia chmury sg uzasadnione
uzyskiwanymi korzy$ciami?

— czy wlasciwy byt sposéb finansowania przedsiewzigcia — w tym rozliczania
srodkéw pochodzacych z funduszy europejskich?

— jaki jest wptyw chmury na ocene czynnikéw istotnych z punktu widzenia
danej organizacji, np. aspekt ekologiczny, poziom zatrudnienia, ksztaltowa-
nie $wiadomos$ci obywatelskiej, wizerunek instytucji lub transparentnosé
dziatan urzedu?

Dodatkowym wyzwaniem dla organizacji jest podjecie wlasciwych dziatan
promujacych wdrazane przez siebie rozwigzania. Wéréd odbiorcéw ustug ad-
ministracyjnych istnieje grono oséb, ktére nie potrafig badz nie mogg korzystaé
z wiekszos$ci udogodnien, ktére stwarza technologia cyfrowa. Dlatego tez metoda
ewaluacji powinna oceniaé réwniez catoksztalt zadan obejmujacych edukacje
lub polityke informacyjna, a zmierzajacych do likwidacji istniejgcych barier.

6. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Jako podsumowanie przeprowadzonych rozwazan mozna przytoczy¢ Opi-
nie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie ,Wykorzysta-
nia potencjatu chmury obliczeniowej w Europie”, wedtug ktérej zastosowanie
technologii CC moze wplynaé¢ na wzrost oraz poprawe konkurencyjnosci go-
spodarki europejskiej*>. Komitet wyraza poglad, zgodny ze zdaniem Komi-
sji Europejskiej, iz konieczne jest wieksze zainteresowanie stworzeniem ram
na poziomie europejskim dla lepszego funkcjonowania systeméw opartych
na przetwarzaniu w chmurze, przy czym réwnocze$nie Komitet zaleca Komisji
stworzenie strategii ,Najpierw chmura”, ktérej celem byloby zachecanie do
szerszego korzystania z technologii CC przez administracje europejska oraz
administracje krajéw czlonkowskich3¢. Elementem takiej strategii mogtoby by¢
opracowanie metody ewaluacji wartosci publicznej tworzonej dzigki chmurze,
dostosowanej zaréwno do specyfiki technologicznej, jak i do sytuacji poszczegdl-
nych organizacji, ktore z niej korzystajg. Z tego wzgledu problematyka ta bedzie

35 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego..., op.cit.
36 Ibidem.
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kontynuowana przez autorke w ramach dalszych prac badawczych oraz stanie
sie tematem planowanej pracy doktorskiej.

Bibliografia

Cresswell A .M., Burke G.B., Pardo T.A., Advancing Return on Investment Analysis for
Government IT A Public Value Framework, Center for Technology in Government
University at Albany, Albany 2006.

eGovernment Economics Project (eGEP) Compendium to the Measurement Framework,
Prepared for the eGovernment Unit DG Information Society and Media European
Commission, 2006.

eGovernment Economics Project (eGEP) Measurement Framework Final Version, Pre-
pared for the eGovernment Unit DG Information Society and Media European
Commission, 2006.

Freed L., Berg R., Satisfying the 21st Century Citizen in a Multi-Device, Multi-Channel
World, American Customer Satisfaction Index (ACSI) E-Government Satisfaction
Index (Q2 2012), ForeSee, 2012.

Kaplan R.S., Norton D.P, Putting the Balanced Scorecard to Work, ,Harvard Business
Review” 1993, vol. 71, no. 5, September—October, s. 134-147.

Mell P, Grance T., The NIST Definition of Cloud Computing Recommendations of the
National Institute of Standard and Technology, National Institute of Standards
and Technology U.S. Department of Commerce, Special Publication 800-145,
Gaithersburg 2011, September.

Meynhardt T., Public Value Inside: What is Public Value Creation?, ,International
Journal of Public Administration” 2009, no. 32.

Meynhardt T., Public Value — Turning a Conceptual Framework into a Scorecard, Paper
submitted for the Conference: Creating Public Value in a Multi-Sector, Shared-
-Power World, Minneapolis, 2012, 20-22 September.

Moore M.H., Creating Public Value: Strategic Management in Government, Harvard
University Press, Cambridge MA 1995.

Musialik G., Musialik R., Kreacja wartosci publicznej, Wspélczesne Zarzadzanie”
2013, vol. 2, s. 141-148.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie komunikatu Ko-
misji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego i Komitetu Regionow ,Wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej
w Europie”, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, COM(2012) 524 final,
sprawozdawca: Pigal Eric, Bruksela 2013, 16 stycznia.

Rhodes R.W. A., Wanna J., The Limits to Public Value, or Rescuing Responsible Govern-
ment from the Platonic Guardians, ,The Australian Journal of Public Administration”
2007, vol. 66, no. 4, s. 406-421.



Wybrane aspekty ewaluacji wartosci publicznej dostarczanej dzieki... 123

Rothig P, WiBe-Team PR, WiBe 4.1 Recommendations on Economic Efficiency Asses-
sments in the German Federal Administration, in Particular with Regard to the Use
of Information Technology Version 4.1-2007, Bundesministerium des Innern, KBSt
Publication Series, Weimar 2011.

Stanimirovic D., Vintar M., Evaluation of e-Government Policies: Overlooked Aspect of

Public Interest, The Second International Conference on Social Eco-Informatics,
IARIA, Venice 2012, 21-26 October, s. 35-41.

Value Measuring Methodology — How-To-Guide, C1I0 Council, Best Practices Commit-
tee, 2002.

Waksberg-Guerrini A., Aibar E., Towards a Network Government? A Critical Analysis
of Current Assessment Methods for e-Government, EGOV 2007 Proceedings of the

6th International Conference on Electronic Government, red. M.A. Wimmer,
H.J. Scholl, A. Gronlund, Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2007.

Zrodta internetowe

http://virtualtechnologiesit.pl/rozwiazania/wirtualizacja.html (data odczytu: 15.08.2014).

Moore M.H., Recognizing Public Value: Developing a Public Value Account and a Public
Value Scorecard, 2012, http://publiccommons.ca/public/uploads/literature/Moore-
9.4.12.pdf (data odczytu: 13.08.2014).

Od wirtualizacji do chmury wewnetrznej, http://www.computingcloud.pl/pl/rozwiaza-
nia/iaas-infrastruktura/232-od-wirtualizacji-do-chmury-wewnetrznej (data odczytu:
15.08.2014).

Rothig P, WiBe-Team PR, Economic Efficiency Assessment for Cloud Computing Projects
using the German WiBe framework standard for German Federal Administration,

WiBe-Team Presentation, Astana, 2012, http://wibe-tco.com/wpcontent/uploads/
WiBe Framework and CloudC 2012.1.0EN.pdf (data odczytu: 09.10.2013).

& ok sk

Selected aspects of evaluating public value
delivered by cloud computing

Summary: The purpose of this article is to present the issues of evaluation of public
value delivered thanks to cloud computing. The first section introduces the issue and
the second section concerns the theory underpinning the estimation of public value.
There are two main theoretical concepts proposed by Moore and Meynhardt. The
third section deals with the subject of measurement of values in IT and it contains
a synthetic description and classification of the methods used for the evaluation of
IT projects. The fourth point presents a brief characterisation of cloud computing. It
features an example method for analysing public value of cloud projects. Potential
difficulties associated with the adaptation of the current methods to evaluate projects
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based on CC technology are also described. The fifth point addresses the aspects of
impact of clouds on public value. It contains a proposition of an area of analysis in the
evaluation process. In the summary, an indication of directions for further research
is suggested. The conclusions included in the summary highlight the need to broaden
interest in the potential of CC technology and the need for creation of a new method
for evaluating public value created by cloud computing.

Keywords: public value, PV, evaluation methods of IT, cloud computing



