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Mysla przewodnia niniejszego artykutu jest analiza wptywu, jaki wywieraja roz-
legte systemy informatyczne na funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem dostepu do informacji publicznej na przykltadzie
jednostek organizacyjnych Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Autor rozpoczyna swoje
rozwazania od przedstawienia definicji informacji publicznej, nastepnie przechodzi
do analizy aktéw prawnych regulujacych dostep do niej oraz ukazuje realizacje prawa
dostepu do informacji publicznej, aby przedstawi¢ wreszcie nowe kanaty dostepu do
informacji publicznej, wykorzystujace nowoczesne technologie informatyczne funk-
cjonujace w obszarze rynku pracy.

Wstep

Prawo obywatela do uzyskania, gromadzenia, przetwarzania i dystrybuowania
potrzebnych mu informacji nabiera coraz wiekszego znaczenia jako istotny czyn-
niki rozwoju cywilizacyjnego. Poszukiwanie informacji oraz jej uzyskanie jest obec-
nie o wiele fatwiejsze niz jeszcze kilkanascie lat temu. Cztowiek dazy do zdobycia
jak najwigkszej wiedzy o interesujacych go i dotyczacych bezposrednio kwestiach,
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informacjach obejmujacych wszystkie dziedziny zycia spolecznego. Sklonnos¢ ta
jest wynikiem jednej z podstawowych potrzeb cztowieka — potrzeby poznania, ktora
powoduje ciagly rozwdj ludzkosci i spoteczenstw. Nie budzi watpliwosci fakt, iz do-
step do informacji stanowi warunek realizacji wielu praw obywatelskich. Okresle-
nie warunkow, kiedy prawo to przystuguje obywatelowi, jaki jest zakres dostepnych
informacji, ktére z nich moga zostac zastrzezone, jest niezbedne do funkcjonowa-
nia panstwa prawal.

Oczywiscie, zmianie ulegaja zakres informacji, metody dostepu do niej oraz spo-
soby wykorzystywania, zmieniaja si¢ i przybywaja uczestnicy w procesie komuniko-
wania sie, zmienia sie réwniez znaczenie informacji?. Niniejszy artykut ma na celu
przedstawienie najwazniejszych uregulowan prawnych odnoszacych si¢ do dostepu
do informacji publicznej w Polsce oraz wskazanie na mozliwo$ci, jakie daje zastoso-
wanie nowoczesnych form komunikacji, poprawy tego dostepu na przyktadzie urze-
doéw wchodzacych w sklad Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

1. Definicje informacji publicznej

Informacja stanowi obecnie jedna z podstawowych wartosci, a jej znaczenie nie-
zmiennie wzrasta dzigki rozwojowi nowoczesnej technologii informatycznej. Z po-
jeciem informacji spotykamy si¢ na co dzien we wszystkich sferach zycia, wszedzie
tam, gdzie wystepuje zjawisko komunikacji oraz wzajemnego oddzialywania pod-
miotow i 0sob3. Z tego powodu zdefiniowanie uniwersalnego pojecia informacji jest
szczegblnie trudnym zadaniem, gdyz jest ona przedmiotem zainteresowania roz-
norodnych nauk, m.in.: socjologii, politologii, ekonomii, cybernetyki, jak réwniez
oczywiscie nauk prawnych. W literaturze istnieje wiele prob definiowania pojecia
informacji*. Jest ona dzi$ bardzo czesto traktowana jako warto$ciowe dobro (towar),
bedace zrodlem wielu korzysci materialnych, jak i niematerialnych. Towar ten nadaje
sie do korzystania indywidualnego i zbiorowego oraz mozna go przetwarza¢, udo-
stepnia¢, gromadzi¢ oraz rozpowszechnia¢®. Rozdziatem tego dobra zajmuje si¢ m.in.
wladza panstwowa, w szczegdlnosci prawodawcza i wykonawcza. Ta pierwsza przy-
znaje prawo do informacji, ogranicza je lub calkowicie go odmawia, decyduje o tym,
jakie informacje musza by¢ lub moga zosta¢ udostepnione jednostce badz catemu

1'T. Gardocka, Obywatelskie prawo do informaciji, Warszawa 2008, s. 11.

2'T. Gorzynska, Prawo do informacji i zasada jawnosci administracyjnej, Krakéw 1999, s. 21.

3 Z. Duniewska, Ignorania Iris w prawie administracyjnym, £.6dz 1998, s. 58.

4 W. Wiewi6rowski, G. Wierczynski, Informatyka prawnicza. Technologia informacyjna dla prawnikéw
i administracji publicznej, Warszawa 2008, s. 29-51.

5 S. Biernat, Rozbiér dobr przez paristwo. Uwarunkowania spoteczne i konstrukcje prawne, Warszawa
1989, s. 11.
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spoleczenstwu. Wiadza wykonawcza natomiast dokonuje faktycznego podzialu tego
dobra, jakim jest informacja, zwlaszcza publiczna, poprzez udostgpnienie lub utaj-
nienie informacji na podstawie obowigzujacej regulacji prawnej i w jej granicach®.

Grazyna Szpor zwraca uwage na dwa znaczenia pojecia informacji pojawiajace
sie w nauce prawa administracyjnego: czynno$ciowe i przedmiotowe. Przy podej-
$ciu czynno$ciowym informacja rozpatrywana jest na tle form dzialania (najczesciej
wymienia si¢ dzialania prawne, faktyczne, pomocnicze, wladcze i niewladcze) oraz
dotyczy przede wszystkim przekazu, w ktérym nabywca jest podmiot administra-
cyjny, a odbiorcg jest podmiot ze sfery zewnetrznej. Z podejsciem przedmiotowym
mamy do czynienia wszedzie tam, gdzie pojawia si¢ zwrot obejmujacy obok pojecia
informacji okreslenie czynnosci, ktora jej dotyczy, np. pozyskiwanie, gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie’.

W przypadku pojecia informacji publicznej takze wystepuje kilka okreslen. Jedna
z pierwszych definicji informacji publicznej okreslit W. Taras, stwierdzajac, iz jest
ona forma dziatania organéw administracji panstwowe;j®.

Z kolei Agnieszka Piskorz-Ryn okresla informacje publiczng jako ,informacje
udzielang przez pracownika dzialajacego w imieniu podmiotu wykonujacego admi-
nistracje publiczna, to komunikat (zakodowany system znakoéw), ktérego nadawca
jest pracownik, a odbiorcg obywatel. Komunikat ten dotyczy okreslonego stanu fak-
tycznego lub prawnego, jak réwniez wynikajacych z nich konsekwencji prawnych.
Kolejna cecha tego komunikatu jest to, Ze musi by¢ udzielony w ramach kompetencji
danego organu (w ramach jego wlasciwosci). Komunikat ten nie wywoluje bezpo-
srednio zadnych skutkéw prawnych, lecz moze mie¢ wplyw na realizacj¢ uprawnien
lub obowigzkéw odbiorcéw komunikatu lub 0sob trzecich™.

2. Regulacje prawne dostepu do informacji publicznej

W roku 1997 wprowadzono do polskiego porzadku prawnego konstytucyjne
podstawy prawa dostepu do informacji, zamieszczajac je w kilku artykutach dru-
giego rozdzialu Konstytucji, obejmujacego wolnosci, prawa i obowiazki czlowieka
i obywatela. Sg to:

e art. 51 ust. 3, dotyczacy prawa dostepu kazdego do dotyczacych go urzedowych
dokumentéw i danych osobowych,

6 M. Mucha, Obowigzki administracji publicznej w sferze dostgpu do informacji, Wroctaw 2002, s. 24.

7 G. Szpor, Informacja i informatyka w administracji publicznej, Katowice 1993, s. 21.

8 W. Taras, Informowanie obywateli przez administracje, Warszawa 1992, s. 21.

9 A. Piskorz-Ryn, Prawo do informacji od podmiotéw wykonujgcych administracje publiczng w polskim
porzgdku prawnym, ,,Samorzad Terytorialny” 2000, nr 7-8, s. 90.

m



Adam Krzyzanowski

e art. 54 ust. 1, dotyczacy wolnosci pozyskiwania oraz rozpowszechniania infor-
macji,

e art. 61, dotyczacy prawa uzyskiwania informacji o dzialalnosci organéw wiadzy
publicznej oraz 0séb pelnigcych funkeje publiczne,

e art. 74 ust. 3, dotyczacy prawa do informacji o stanie i ochronie érodowiskal®.

Na podstawie art. 54 kazdemu zapewnia si¢ wolno$¢ wyrazania swoich pogladow
oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji. W ten sposéb zostato usankcjo-
nowane dazenie, ktére od dawna towarzyszy ludziom, mianowicie dazenie do zdo-
bywania informacji i umiejetnosci ich wykorzystania, wspierajace w ten sposob roz-
woj i funkcjonowanie spoteczenstwall. W tym ostatnim zapewne pomoze regulacja
art. 61 Konstytucji, w ktérym stwierdza sig, iz obywatel ma prawo do uzyskiwania
informacji o dziatalnosci organéw wtadzy publicznej oraz 0séb pelniacych funkcje
publiczne. Prawo do informacji okreslone w przywolanym artykule zostalo okreslone
jako prawo publiczne podmiotowe!?, jednakze dotyczace tylko obywatela. Uznanie
publicznej podmiotowosci oznacza przyznanie obywatelom mozliwosci zadania od
administracji publicznej okreslonego prawem zachowania si¢, a w przypadku nie-
moznosci jego zrealizowania tworzy podstawe wystapienia z roszczeniem.

Doprecyzowanie prawa obywatela do informacji publicznej zapisanego w Kon-
stytucji nastgpilo w ustawie o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia
2001 roku!?, ktorej przepisy weszly w zycie z dniem 1 stycznia 2002 roku, z wyjat-
kiem obowiazku odnoszacego si¢ do udostepniania informacji w Biuletynie Infor-
macji Publicznej. Przywolana ustawa okresla ramy prawne obowigzku informa-
cyjnego administracji publicznej oraz zasady korzystania z konstytucyjnego prawa
dostepu do informacji publicznej. Nalezy stwierdzi¢, iz zbyt mata konkretnos¢ za-
pisow konstytucyjnych zostala uszczegdétowiona w przywolanej ustawie. Brak prze-
pisow wskazujacych precyzyjny sposéb, w jaki nalezy korzysta¢ z prawa do infor-
macji, powodowat niewatpliwie, iz pozostawalo ono tylko prawem na papierze, tym
bardziej ze parlament wprowadzal coraz to nowe regulacje w zakresie tajemnic usta-
wowo chronionych.

Nalezy zauwazy¢, iz wspomniana ustawa okresla zakres podmiotowy znacznie sze-
rzej, anizeli mialto to miejsce w Konstytucji. W art. 2 ust. 1 czytamy: ,,Kazdemu przy-
stuguje [...] prawo dostepu do informacji publicznej, zwane dalej »prawem do infor-
macji publicznej«”, co nalezy uznac¢ za wlasciwe rozszerzenie normy konstytucyjnej.

Czesto w literaturze byt podnoszony zarzut zbyt wasko okreslonego uregulowania
podmiotowe;j tej kwestii w Konstytucji. Nalezy zauwazy¢, iz ustawodawca wyraznie

10 J. Kochanowski, Dostgp do informacji publicznej jako gwarancja realizacji praw czlowieka i obywa-
tela, w: Dostep do informacji publicznej - rozwéj czy stagnacja, materialy z konferencji, Warszawa 2008, s. 11.

11 A M. Deren, Prawna ochrona informacji w krajowym ustawodawstwie, Bydgoszcz 2001, s. 10.

12 M. Bernaczyk, Obowigzek bezwnioskowego udostgpniania informacji publicznej, Warszawa 2008, s. 27.

13Dz. U. z22001r. Nr 112, poz. 1198.
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zaznacza w art. 2 ust. 2 ustawy, iz do uzyskania informacji nie jest konieczne wyka-

zanie przez osobe wykonujaca prawo do informacji publicznej interesu prawnego lub

taktycznego. Tak wigc nikt nie musi uzasadnia¢ swojego zadania udostepnienia mu
informacji. Uregulowanie takie gwarantuje mozliwo$¢ uzyskania informacji bezwa-
runkowo, na réwnych zasadach kazdemu, kto jest nig zainteresowany.

Zgodnie z art. 4 ustawy do udostepnienia informacji publicznej s3 zobowiazane,
bedace w ich posiadaniu, wtadze publiczne oraz inne podmioty wykonujace zada-
nia publiczne, w szczegdlnosci:

1) organy wladzy publicznej,

2) organy samorzadow gospodarczych i zawodowych,

3) podmioty reprezentujace zgodnie z odrebnymi przepisami Skarb Panstwa,

4) podmioty reprezentujace panistwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu
terytorialnego oraz podmioty reprezentujace inne panstwowe jednostki organi-
zacyjne lub jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,

5) podmioty reprezentujace inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére wyko-
nujg zadania publiczne lub dysponuja majatkiem publicznym, oraz osoby prawne,
w ktorych Skarb Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego lub samorzadu go-
spodarczego albo zawodowego maja pozycje dominujaca w rozumieniu przepi-
séw o ochronie konkurencji i konsumentow.

Nie jest to jednak zamkniety katalog podmiotéw zobowigzanych do udostepnie-
nia informacji publicznych, jednakze w poréwnaniu do konstytucyjnych uregulowan
katalog ten jest znacznie szerszy. W przywolanej ustawie obowigzek informacyjny
rozszerzono dodatkowo wobec organéw samorzadéw gospodarczych i zawodowych.
Nalezy zwréci¢ uwagg, iz ustawodawca powinien jednak wskazac¢, jakie konkretnie
podmioty mieszczg si¢ w granicach ,,organéw wladzy publicznej” czy tez ,,0s6b pel-
nigcych funkcje publiczne”, jak ma to miejsce w ustawie z dnia 17 lutego 2005 roku
o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne!.

W mys$l ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku informacjg publiczng jest kazda infor-
macja o sprawach publicznych. W art. 6 ustawodawca okreslit zakres przedmiotowy
prawa dostepu do informacji publicznej, wymieniajac rodzaje informacji podlega-
jacych udostepnieniu. Katalog zawarty w tym artykule jest wyliczeniem przyktado-
wym, otwartym i obejmuje m.in.: informacje o polityce wewnetrznej i zagranicznej,
o zasadach funkcjonowania podmiotéw zobowigzanych do udzielania informacji pu-
blicznej, dane publiczne, w tym tres¢ i posta¢ dokumentéw urzedowych, stanowiska
w sprawach publicznych zajete przez organy wladzy publiczne;.

25 wrzesnia 2011 roku zostala podpisana przez prezydenta Bronistawa Komo-
rowskiego nowelizacja ustawy o dostepie do informacji publicznej. Gtéwnym ce-
lem tej nowelizacji jest uzupelnienie luki w zakresie wyznaczenia zasad ponownego

14 Dz. U. 2 2005 1. Nr 64, poz. 565.
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wykorzystania informacji. Jednym z podstawowych zalozen nowelizacji jest rozsze-

rzenie roli Biuletynu Informacji Publicznej, ktéry ma sta¢ si¢ réwniez podstawowym

srodkiem przekazywania informacji do ponownego wykorzystania. Realizacja tych
zalozen ma zosta¢ zapewniona poprzez:

e wprowadzenie obowigzku zamieszczenia na stronie Biuletynu Informacji Pu-
blicznej prowadzonej przez podmiot, ktéry przekazuje informacje publiczne na
cele ponownego wykorzystania, warunkéw ponownego wykorzystania informa-
cji publicznej, w tym standardowych oplat, oraz wykazu informacji publicznych
dostepnych do ponownego wykorzystania,

e wprowadzenie domniemania pozwalajacego na bezwarunkowe wykorzystanie
informacji publicznej w sytuacji, gdy podmiot zobowiazany zamiesci informacje
na swojej stronie BIP i nie oglosi dla niej warunkéw ponownego wykorzystania;

e znaczne usprawnienie procesu pozyskiwania informacji publicznej na cele po-
nownego wykorzystania przez osobe zainteresowang dzieki rezygnacji z potrzeby
sktadania wnioskéw w sytuacji, gdy informacja publiczna jest juz zamieszczona
na stronie BIP,

e umieszczenie w menu przedmiotowym strony podmiotowej Biuletynu obowigz-
kowej kategorii tematycznej pod tytutem Ponowne wykorzystanie informacji pu-
blicznych.

3. Badania analizujgce stopien dostepu do informacji
publicznej

Reasumujac, nalezy stwierdzic, iz w Polsce prawo do uzyskania informacji o dzia-
talnosci organéw wiadzy publicznej i 0s6b pelnigcych funkcje publiczne gwarantuje
Konstytucja, ustawa o dostepie do informacji publicznej oraz rozporzadzenie mi-
nistra spraw wewnetrznych i administracji z dnia 18 stycznia 2007 roku w sprawie
Biuletynu Informacji Publiczne;j.

W okresie obowigzywania przepiséw okreslajacych dostep do informacji pu-
blicznej zostalo przeprowadzonych wiele badan dotyczacych tej sfery dzialalnosci
panstwa. Jednym z nich jest raport opracowany w 2009 roku na zlecenie MSWiA,
w ramach projektu Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzgdowej, ocena
potrzeb szkoleniowych kadr urzedéw administracji samorzgdowej oraz przygotowa-
nie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzgdowej, ktéry mial na
celu dostarczenie kompleksowej wiedzy na temat funkcjonowania administracji pu-
blicznej w Polsce. Nie tylko pozwolil on na poznanie aktualnej sytuacji w jednost-
kach samorzadu terytorialnego, lecz takze przyczynit sie do podjecia dziatan, ktore
maja na celu poprawe funkcjonowania aparatu urzedniczego pod wieloma wzgle-
dami, w tym zwiekszenie satysfakcji z obslugi i dostepu do informacji publicznej
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w jednostkach samorzadu terytorialnego. W czasie prowadzenia badan, ktére ob-
jely swym zasiegiem wszystkie 2808 jednostek samorzadu terytorialnego w kraju,
szczegOlnie skupiono si¢ na: zakresie dostepnosci do informacji, terminowosci, ko-
munikacji miedzy urzednikiem a klientem urzedu, kompetencji urzednikéw oraz
ich uprzejmosci i prezencji.

Zgodnie z wynikami badan polskie spoleczenstwo nie jest na ogét zainteresowane
uzyskiwaniem informacji publicznej - do takiego przekonania sktania wysoki udziat
(71,1%) przeczacych odpowiedzi na pytanie: Czy respondent starat sie kiedykolwiek
zdoby¢ informacje publiczna? Natomiast dla 5,2% badanych samo pojecie informa-
¢ji publicznej brzmiato obco.

Czy respondent starat sie kiedykolwiek zdoby¢
informacje publiczng? (N=1100; w%)

nie wiem, co to jest
informacja publiczna — tak

5.2% \ 23,7%

nie |
71,1%

Wykres 1. Zdobywanie informacji publicznej

Zrédlo: raport koicowy Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzgdowej, ocena potrzeb szkoleniowych kadr urze-
déw administracji samorzgdowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzgdowej,
Kutno 2009, s. 80.

Nastepnie zwrdcono si¢ z pytaniem o sposdb, w jaki ubiegano si¢ o wspomniang
informacje publiczna. Jak wskazuja wyniki badan, w poszukiwaniu informacji pu-
blicznej obywatele udawali sie najczesciej do urzedéw (65,9%). Do$¢ popularny oka-
zal sie Internet, a wlasciwie Biuletyn Informacji Publicznej, z ktorego skorzystato
51,0% ankietowanych. Na podstawie wskazan respondentéw mozna wnioskowac,
iz osoby poszukujace informacji publicznej posiadaja wiedze na temat najbardziej
wiarygodnych zrédet, w ktérych mozna o tego typu informacje pyta¢. Jednak zdecy-
dowana wiekszo$¢ nie probowata siega¢ po informacje publiczng lub nie wiedziata
w ogole, czym ona jest. Swiadczy¢ to moze o malym zainteresowaniu informacja pu-
bliczng wsrod badanych. Warto zauwazy¢, ze znaczny odsetek respondentéw pocho-
dzi z obszaréw wiejskich, gdzie dostep do takich informacji moze by¢ bardzo maty
lub utrudniony badz tez spoleczno$¢ lokalna nie jest nimi zainteresowana. Istotne
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jest to, ze prawie wszyscy badani interesanci (92,0%) uzyskali informacje, ktérych
potrzebowali. Jedynie 8,0% respondentéw nie dotarfo do poszukiwanych danych,
poniewaz nie udzielono im informacji, nie uzyskali w urzedzie pomocy w ich odna-
lezieniu badz brakowalo tych informacji w Internecie. Respondenci, ktorzy uzyskali
potrzebne informacje, nie mieli z tym zadnych probleméw (71,6%).

Sposéb, w jaki respondenci ubiegali sig
o uzyskanie informacji publicznej (N=261; w%)

w urzedzie

w Internecie (BIP)
telefonowatem/am do urzedu
prasa

znajomi

sad

iél llG ZIO SID 4I0 SIO 6IO 7‘0
Wykres 2. Sposob ubiegania sie o informacje publiczng

Zrédto: raport koicowy Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzgdowej, ocena potrzeb szkoleniowych kadr urze-
dow administracji samorzgdowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzgdowej,
Kutno 2009, s. 81.

Kolejnym waznym elementem badan bylo wskazanie narzedzi, ktére wykorzystuja
urzedy administracji publicznej do komunikowania si¢ z mieszkancami. Zgodnie
z danymi zawartymi w tabeli 1 nalezy zauwazy¢, iz urzedy stosuja roznorakie narze-
dzia, w tym narzedzia elektroniczne.

Najpowszechniej stosowanymi narzedziami komunikowania sg bezpo$rednie spo-
tkania z mieszkanicami. Z jednej strony jest to forma sprzyjajaca rozwojowi komu-
nikacji spotecznej, gdyz realizuje warunek symetrycznej komunikacji dwustronnej,
istotny w dialogu spotecznym. Z drugiej strony nie nalezy zapominac, ze efektywnos¢
takich spotkan zalezy od dwoch czynnikéw: frekwencji i sposobu ich moderowa-
nia. Drugim narzedziem najczesciej wymienianym przez respondentdw jest poczta
elektroniczna, ktorg wykorzystuje w swojej pracy 80,4% badanych urzednikéw. Po-
wszechnie wykorzystywane sg rowniez dyzury radnych i przedstawicieli organu wy-
konawczego oraz punkty dostepu do Internetu i oficjalne strony WWW urzedow
(65,3%). Z przedstawionych danych wynika, ze ro$nie znaczenie i ranga Internetu
jako narzedzia komunikowania.
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Tabela 1. Narzedzia komunikowania sie z mieszkancami stosowane w badanych

urzedach (na podstawie wypowiedzi kadry kierowniczej urzedéw)

Wyszczegolnienie

Metody wykorzystywane w urzedzie

Liczebnosé w % (N=501)

Bezposrednie spotkania z mieszkancami 463 92,4
Poczta elektroniczna 403 80,4
Dyzury radnych 382 76,3
Dyzury przedstawicieli organu wykonawczego 368 73,5
Punkty dostepu do Internetu (oficjalnych stron 327 65,3
WWW urzedu i innych instytucji)

Petycje 212 42,3
Badania opinii spotecznej: ankiety, sondaze 197 39,3
Internetowe forum mieszkancow 131 26,1
Infolinia, centrum telefoniczne 108 21,6
Panele obywatelskie 92 18,4
Inne* 10 2,2
Brak odpowiedzi 1 0,2

* media lokalne, spotkania z mieszkanicami, plakaty informacyjne

Zrédto: raport koficowy Zdiagnozowanie potenciatu administracji samorzgdowej, ocena potrzeb szkoleniowych kadr urze-
déw administracji samorzgdowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedow administracji samorzgdoweyj,

Kutno 2009, s. 82.

Jest to pozytywne zjawisko z uwagi na nastepujace zalety tego narzedzia:

a) ze strony WWW urzedu jednocze$nie moze korzysta¢ nieograniczona liczba uzyt-

kownikow,

b) umozliwia komunikacje synchroniczna, np. przez fora, niestety z danych wynika,

ze tylko 26,1% respondentéw wykorzystuje internetowe fora mieszkancow,

¢) informacje przekazywane na stronach internetowych mozna tatwo aktualizowac.

Respondenci podkreslili, ze interesanci moga znalez¢ niezbedne informacje na
stronach internetowych urzedu, w tym mowiace przegladarki internetowe dla oséb
niedowidzacych, badz w Biuletynie Informacji Publicznej, ktéry posiada kazdy
urzad. Tym samym uwazajg oni, Ze dotarcie do potrzebnych informacji jest proste.

Istnieje takze mozliwo$¢ komunikacji miedzy urzednikiem i interesantem przy uzy-
ciu poczty elektronicznej. Szczegdlng uwage przyktada si¢ do BIP, dla ktérego po-
wolywane sg specjalne grupy redakcyjne. Ponadto urzedy starajg sie ulatwi¢ klien-
tom dostep do informacji poprzez ogloszenia, komunikaty, wzory dokumentéw
znajdujacych sie w urzedzie, z ktérymi mozna sie zapozna¢, czytajac tradycyjne

tablice informacyjne.
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Urzednicy sg zdania, ze wprowadzenie informacji internetowej znacznie popra-
wia dostgpnos¢ informacji. Jednoczesnie wskazali, ze klienci rzadko korzystajg z do-
stepu do informacji publicznej w urzedach.

Respondenci z obszaréw wiejskich i matych miast przede wszystkim wskazuja
na zebrania z mieszkancami jako czgsto wykorzystywane narzedzie komunikowa-
nia i informowania. W dalszej kolejnosci wymieniajg inne tradycyjne narzedzia in-
formowania, takie jak: gazeta samorzadowa, tablice informacyjne, broszury. Duza
wage przykladaja réwniez do spotkan mieszkancow i przedstawicieli wtadz lokalnych
(réwniez z uwagi na kontakt bezposredni i mozliwo$¢ skonfrontowania opinii). Po-
wszechnie wykorzystywang forma informowania jest Internet.

Zdecydowanie wigkszy zestaw instrumentéw stuzacych informowaniu spotecz-
nosci lokalnej wymieniajg respondenci z duzych jednostek, w ktérych kontakt bez-
posredni z mieszkancami jest trudniejszy niz w matych JST. Oprdcz Internetu wy-
korzystywane s3 w tym przypadku: ankiety, badania satysfakecji klientéw, imprezy
regionalne, konferencje i seminaria. Zdaniem respondentéw z duzych jednostek
zbior stosowanych narzedzi informowania i komunikacji mozna w przysziosci jeszcze
poszerzy¢ (wykorzystanie infolinii, budowa platformy komunikacji spotecznej).
Mniejsze jednostki terytorialne uwazajg realizowane dziatania w obszarze informo-
wania za wystarczajace.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowac¢, ze wiedza kadry
kierowniczej badanych urzedéw na temat metod i narzedzi komunikowania jest
dos¢ ograniczona. W malych jednostkach dominuje bardzo tradycyjny sposob ko-
munikowania spolecznego, a dziatania podejmowane w tym obszarze nalezy okresli¢
jako dorazne i reaktywne. Wedtug respondentéw komunikacja z mieszkancami jest
wazna, poniewaz ma wplyw na poziom akceptacji decyzji administracji publicznej
przez mieszkancow'.

Obecnie, po kilku latach obowiazywania ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej, nalezy stwierdzi¢, iz sytuacja z udostepnianiem tej informacji znacznie po-
prawila sie, tym bardziej ze w urzedach administracji publicznej zauwaza si¢ moz-
liwosci, jakie stwarza wykorzystanie systeméw informatycznych w tym obszarze.
Dobrym przykladem wykorzystania tej technologii sa urzedy wchodzace w sklad
Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

15 Materialy z XII Dolnoélaskiego Forum Samorzadu Terytorialnego, Kudowa Zdréj 23-25 marca
2011 roku.
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4. Urzedy Publicznych Stuzb Zatrudnienia

W ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy'® definiuje sie system stuzb zatrudnienia, wskazujac na to, iz obejmuje on:
e publiczne stuzby zatrudnienia - czyli powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy,
urzad obstugujacy ministra wlasciwego do spraw pracy oraz urzedy wojewddzkie,
Ochotnicze Hufce Pracy,
agencje zatrudnienia,
instytucje szkoleniowe — publiczne i niepubliczne,
instytucje dialogu spofecznego oraz instytucje partnerstwa lokalnego.

W sktad systemu Publicznych Stuzb Zatrudnienia (dalej PSZ) wchodza:
1) wojewddzkie urzedy pracy - 16 jednostek,
2) powiatowe urzedy pracy — 342 jednostki.

Celem stawianym przed urzedami wchodzacymi w skfad PSZ jest szybkie reago-
wanie na dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacje na rynku pracy, w tym odpowiedni
doboér dzialan ukierunkowanych na pomoc bezrobotnym w znalezieniu pracy oraz
dobieranie dzialan majacych dlugofalowy wplyw na stabilizacje tej sfery gospodarki.
Urzedy PSZ maja réwniez za zadanie przekazywanie mozliwie szeroko dostepnej in-
formacji osobom bezrobotnym oraz poszukujacym pracy. Jednym z takich narzedzi
jest zastosowanie nowoczesnych systemoéw informatycznych, w tym wykorzystanie

infomatow w urzedach.

5. Jednorodny System Informatyczny Syriusz
— impulsem do poprawy dostepu do informac;ji
publicznej

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, swiadome niedoskonatosci przeptywu
informacji w urzedach pracy oraz nieodpowiedniego poziomu dostepu do informacji
publicznej znajdujacej sie¢ w zasobach tych urzedéw, w 2001 roku rozpoczeto analize
metod i drog prowadzacych do stworzenia nowoczesnego oblicza urzedéw rynku
pracy w Polsce z wykorzystaniem nowoczesnego, poprawiajacego ich sprawnos¢ oraz
efektywnos¢ zarzadzania wiedza, a réwnoczesnie poprawiajacego dostep do infor-
macji publicznej — systemu informatycznego. Przyjeto zalozenie, iz zostanie zbu-
dowany jeden system wymiany informacji, obejmujacy swoim zasiegiem wszystkie
urzedy pracy w Polsce. Przyjecie koncepcji budowy tego systemu (o nazwie Syriusz)

16 Tekst jednolity — Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.
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przyspieszylo proces jego projektowania, zmniejszylo ryzyko powstawania btedéw,
ograniczylo naktady i utatwito wdrozenie!”.

p—t
~—

monitoring finansowy aplikacje biznesowe

e-governmen

System Informatyczny Syriusz opiera si¢ na czterech filarach:

aplikacje biznesowe — czgs$¢ systemu wspierajaca najwazniejsze zadania urzedow,
opisane wlasciwymi ustawami, w tym: ustawg o promocji zatrudnienia, ustawa
o pomocy spotecznej, ustawa o $wiadczeniach rodzinnych oraz wspierajaca funk-
cje zarzadzania informacjami zgromadzonymi w PSZ;

e-government — oprogramowanie usprawniajace funkcjonowanie urzedéw, udo-
stepnianie ustug z wykorzystaniem Internetu, jak réwniez utatwiajace dostep do
informacji publicznej;

e-learning - nowoczesna platforma do zarzadzania szkoleniem na odleglos¢ z wy-
korzystaniem Internetu; aktualnie dostepnych jest 5 kurséw wykonanych w tech-
nologii e-learning;

monitoring finansowy - to wielopoziomowy system wspierajacy zarzadzanie
przeptywami finansowymi w ramach instytucji podlegtych ministrowi; pozwala
m.in. uzyskiwac biezace informacje o stanie wykorzystania i zapotrzebowaniu na
srodki.

\SEE

.

Rysunek 1. Gtéwne obszary Sl Syriusz

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materialow Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej.

Nowoczesny system informatyczny konsoliduje informacje zawarte w zasobach

urzedow rynku pracy. Zgodnie z zalozeniami wdrozenie SI Syriusz przyspieszylto

17 Materialy z Konferencji Systemy informacyjne PSZ - podsumowanie zrealizowanych dziatan i plany

dalszych prac, organizator — Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 19-20 wrzesnia 2011 roku.
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i usprawnilo procesy obstugi klientéw urzedéw pracy, ustugi staly sie fatwo dostepne
w miejscu zamieszkania — a wigc tansze, nastapil wzrost standardéw $wiadczonych
uslug oraz, poprzez zastosowanie odpowiednich modutéw, mozliwe stato si¢ wpro-
wadzenie do funkcjonowania instytucji rynku pracy nowoczesnych form zarzadza-
nia publicznego!®.

6. Zielona Linia, Centrum Informacyjno-Konsultacyjne
Stuzb Zatrudnienia

Ogolna sytuacja na rynku pracy oraz obiektywne przestanki sprzyjajace skupieniu
w jednym miejscu narzedzi i zasobéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia zgromadzo-
nych w wojewodzkich i powiatowych urzedach pracy, centrach informacji i plano-
wania kariery zawodowej uczynily celowym podjecie prac nad zbudowaniem ogoél-
nopolskiego systemu informacyjnego o nazwie Zielona Linia, funkcjonujacego na
zasadzie contact center.

Na rynku pracy pionierem w budowie call center jest WUP w Bialymstoku.
W roku 2007 powstal projekt Systemu 7/24, finansowany w ramach SPO RZL ze
srodkéw EFS, swym zasiegiem obejmujacy wojewodztwo podlaskie. System 7/24
zostal zrealizowany w technologii rozproszonej: czterech konsultantéw w WUP Bia-
tystok i po dwoch konsultantéw w 14 PUP na Podlasiu — wszyscy na jednakowym
poziomie uprawnien. Zrealizowany system, mimo krétkiego okresu eksploatacji,
sprawdzit sie na rynku pracy i kierownictwo Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej podjeto decyzje, aby systemem call center obja¢ jednostki WUP i PUP na terenie
calego kraju (docelowo 400 jednostek).

W Systemie zidentyfikowa¢ mozna Data Center, serwer agregujacy oraz infra-
strukture transmisyjng. Elementy Systemu CC 7/24 majg dwie glowne lokalizacje
(WUP Biatystok, Centrum Informacyjno-Konsultacyjne PSZ oraz DATA CENTER
TP SA w Warszawie) oraz 14 lokalizacji w powiatowych urzedach pracy na Podla-
siu. Stacje robocze w powiatowych urzedach pracy wysytaja dane pobrane lokalnie
z Systemu Syriusz w urzedach do serwera agregujacego w WUP.

W czesci transmisyjnej wykorzystuje si¢ technologie MPLS, w faczu miedzy
WUP i centrum Data Center, oraz tacza dedykowane, w czedci laczacej jednostki
PUP z WUP.

18 Wystgpienie Andrzeja Plachty, dyrektora ds. Rozwoju Firmy Sygnity SA, wygloszone podczas XLIV
seminarium z cyklu Informatyka w administracji - systemy informatyczne w publicznych stuzbach zatrudnie-
nia i w jednostkach pomocy spolecznej, organizatorzy — Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich oraz Centrum
Promogji Informatyki, Warszawa 30 lipca 2009 roku.
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Rysunek 2. Schemat architektury logicznej Systemu 7/24

Zrédlo: Raport z Audytu Systemu 7/24, iTTi Sp. z 0.0.; material przygotowany na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, marzec-maj 2009.

W ramach projektu powstata infolinia, okreslana jako CC - Contact Center, ktéra
stanowi system zapewniajacy realizacje pofaczen glosowych (telefonicznych) pomie-
dzy klientami urzedéw pracy a konsultantami CC w urzedach pracy i automatycz-
nym systemem glosowym (IVR - ang. Interactive Voice Response).

Klienci uzyskuja dostep do CC poprzez nawigzanie polaczenia telefonicznego
z sieci telefonii stacjonarnej oraz z sieci telefonii komérkowej, m.in. na numery spe-
cjalne lub infolinii, np. 19524, stanowigce numery dostepowe systemu (NDS). Po-
faczenie nawigzane z numerem NDS jest kierowane do systemu IVR. Jedng z opcji
udostepnianych przez system IVR jest polaczenie z konsultantem CC. W przypadku
wyboru tej opcji system (po ewentualnej identyfikacji osoby dzwoniacej) dokonuje
polaczenia osoby dzwonigcej ze stanowiskiem jednego z konsultantéw CC.

W ramach systemu zostal utworzony portal internetowy Zielona Linia, okreslany
dalej portalem ZL. Portal ten stal si¢ miejscem pozwalajacym na:
dostep do biezacych informacji dotyczacych dziatalnosci i ofert urzedu pracy,
dostep do bazy formularzy,
przesytanie pytan do pracownikéw urzedu pracy,
zamieszczanie ofert pracy przez pracodawcéw,
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¢ kontrolowany (wymagajacy zalogowania) dostep do indywidualnych informacji,
przeznaczonych dla 0séb zarejestrowanych w urzedach pracy jako osoby bezro-
botne oraz dla 0séb zarejestrowanych w portalu ZL jako osoby poszukujace pracy
lub pracodawcy.
7/24 - Zielona Linia dostepna jest niezaleznie od miejsca zamieszkania/adresu,
a konsultanci fizycznie sg dostepni w rozszerzonym zakresie czasu pracy (w dni robo-
cze przynajmniej przez 12 godz.). Serwisy informacyjne, zgloszenia i bazy wiedzy sys-
temu s3 dostepne w Systemie 7/24. Zielona Linia jest projektem elastycznym i zakres
ustug $wiadczonych w tym systemie zostal tak zalozony, aby mdgt podlegac systema-
tycznemu uzupelnianiu i rozwojowi. Realizacja tych zadan wymaga osob/konsultan-
tow (przygotowanych i przeszkolonych), zastosowania nowoczesnego sprzetu i opro-
gramowania komputerowego oraz odpowiedniej infrastruktury teleinformatyczne;j.
W wyniku realizacji systemu 7/24 - Zielona Linia powstala nowa jako$¢ w za-
kresie kontaktu 0séb i pracodawcow z instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje
polityki zatrudnienia. Wyraza si¢ to w szczegoélnosci poprzez jakos¢ i zakres tresci
merytorycznych dostepnych w serwisach informacyjnych, dostepno$¢ i niezawod-
nos¢ elementéw systemu, kompetencje zespotu realizujacego ustuge. System cechuje
wysoka jakos¢ i aktualnos$¢ serwiséw informacyjnych, ré6znorodnos¢ form korzysta-
nia z systemu, a takze dostepnosc.

7. Sie¢ infomatéw — dogodne zrédto uzyskiwania
informacji przez obywateli

Wyzej opisane systemy funkcjonujace w obszarze rynku pracy sa uzupelniane
o sie¢ urzadzen - infomatow, ktére udostepniajg informacje publiczne wszystkim
zainteresowanym. Infomat jest to kiosk internetowy, wyposazony w ekran, klawia-
ture, drukarke, ewentualnie czytnik kart (chipowych lub magnetycznych) i podla-
czony do systemdéw informatycznych urzedéw pracy.

Celem wdrozenia systemu infomatéw (kioskéw internetowych) w réznego ro-
dzaju miejscach publicznych jest umozliwienie dostepu do aktualnej informacji urze-
déw pracy jak najszerszemu gronu os6b nieposiadajacych dostepu do Internetu, bez
potrzeby wizyty w urzedach. Usytuowanie takich automatéw w miejscach, w ktérych
skupia si¢ aktywno$¢ mieszkancow, zycie kulturalne lub do ktdrych czesto przycho-
dzg mieszkancy (okolice sklepu, urzedu pocztowego, szkoty, kosciota, domu kultury,
biblioteki), zapewnia dostep do informacji bez koniecznosci podrézowania.

Dzigki kioskom multimedialnym osoby bezrobotne beda mogly uzyskac fatwiej-
szy kontakt z urzedem pracy. Obecnie osoba poszukujaca pracy musi osobiscie od-
wiedza¢ urzad pracy tylko po to, by sprawdzi¢, czy nie ma dla niej interesujacej oferty.
W przypadku zastosowania nowoczesnego systemu informacyjnego, dostgpnego za
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posrednictwem infomatow, proces ten bedzie przebiega¢ nastepujaco: bezrobotny
korzystajacy z karty chipowej, ktdrg otrzyma w urzedzie pracy podczas pierwszej
rejestracji, loguje sie do systemu i moze np. przeglada¢ strony WWW urzedu pracy,
oferty szkolen lub inne informacje potrzebne bezrobotnym. Po zalogowaniu system
ten bedzie identyfikowal osobe, dla ktérej bedzie mogt wygenerowaé w postacie
e-maila informacje z ofertami pracy odpowiadajace jej oczekiwaniom, zgloszonym
w odpowiednim formularzu.

Za pomocg prostych instrukcji bezrobotny bedzie mégl odpowiedzie¢, czy ktoras
z ofert mu odpowiada, i poprosi¢ o umoéwienie go z pracodawcg w celu uzyskania
dodatkowych informacji. Karta chipowa bedzie rowniez pelnita dodatkowe funkcje,
np. elektronicznej portmonetki lub karty telefonicznej. Bezrobotny po zapoznaniu
sie z oferta pracy lub oferta szkolen bedzie mégt np. zadzwoni¢, uzywajac karty, do
urzedu i poprosi¢ o dodatkowe informacje lub zarejestrowac sie na szkolenie.

Zawarto$¢ tresci prezentowanej w infomatach bedzie pokrywata si¢ w duzej mie-
rze z treSciami prezentowanymi na stronie WWW urzedéw pracy.

\
) System zbierajacy
~idystrybuujacy

Systemy
informatyczne
dostepne w UP

— e INTERNET

Rysunek 3. Schemat przeptywu informacji z wykorzystaniem infomatéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zastosowanie infomatéw znacznie ulatwi:
e przegladanie dowolnych/wybranych stron WWW, z mozliwoscig zastrzezenia
zakresu dostepnych stron przez administratora systemu,
wysylanie poczty elektronicznej,
pisanie tekstow na klawiaturze dotykowej lub tradycyjnej,
wydruk np. znalezionych ofert pracy, zas§wiadczen,
obstuga zastrzezonych obszaréw udostepnianych przez administratora, np. przez
logowanie przy uzyciu hasta lub karty.
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Zakonczenie

Czy mozliwa jest poprawa dostepu do informacji publicznej w Polsce oraz rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego? Czy mozliwe jest zasypanie przepasci cyfrowej, jaka
dzieli polskie spoleczenstwo, w szczegélnosci mieszkancédw matych miasteczek oraz
obszaréw wiejskich, od spoteczenstwa zachodnioeuropejskiego? Jestem przekonany,
ze tak jest, warunkiem osiggniecia poprawy w tych obszarach bedzie jednak wlasciwa
polityka w zakresie wydatkowania pienigdzy Unii Europejskiej przeznaczonych na
dzialania skierowane na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

Na lata 2007-2013 przewidziano ponad 90 mld euro pomocy Unii Europejskiej
dla Polski, znaczna cze$¢ tych srodkéw jest przeznaczana na poprawe dostepu do
informacji publicznej i rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, realizowanych w ra-
mach réznych programéw operacyjnych zdefiniowanych w Narodowych strategicz-
nych ramach odniesienia. Srodki te przeznaczane s3 m.in. na rozwdj infrastruktury
na obszarach, gdzie nie istnieje konkurencja i operatorzy telekomunikacyjni nie za-
mierzaja w najblizszych latach inwestowa¢, oraz na szkolenia urzednikéw w ramach
poprawy wizerunku administracji publicznej przyjaznej obywatelom.

Zakonczeniem niniejszego artykutu niech stang si¢ stowa zawarte w dokumen-
cie Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspekty-
wiczna prognoza transformacji spoteczeristwa informacyjnego do roku 2020, w ktérym
czytamy: ,,Do roku 2020 przewiduje sie pelng realizacje¢ idei eGovernmentu, admi-
nistracji przyjaznej obywatelowi, dostepnej w kazdym miejscu i o kazdym czasie
za posrednictwem Internetu, bez konieczno$ci osobistego uczestnictwa obywatela
w skomplikowanych procedurach administracyjnych”®. Realizacji tych celéw bedg
stuzy¢ coraz to nowsze technologie wspierajace administracj¢ publiczng krajowa
i wspolnotowa. Nie nalezy zapominac o tym, ze sukces jest mozliwy tylko wowczas,
gdy beda nastepowaly réwnoczesnie implementacja ICT, w tym rozleglych syste-
mow informatycznych, zmiany organizacyjne i kompetencyjne stuzb publicznych.

19 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza trans-
formacji spoleczeristwa informacyjnego do roku 2020, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa, czer-
wiec 2005, s. 47-48.
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Summary

Use of information technology in accessing public information
on the example of offices belonging to the Public Employment
Service

The leitmotiv of this article is to analyze the impact of extensive information sys-
tems on the functioning of public administration with particular emphasis on ac-
cess to public information on the example of the organizational units of the Public
Employment Service.

The author begins his discussion witch presenting the definition of public infor-
mation, then moving on to analysis of legal acts regulating access to it and showing
the realization of the right to possess to public information, in order to provide new
channels of access to public information using modern information technology ope-
rating in the labour market area.
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