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Wprowadzenie

Elektroniczna administracja publiczna to jeden z kluczowych elementdw strategii
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Celem tworzenia e-administracji jest zwiek-
szenie efektywnosci dzialania administracji publicznej w aspekcie zaréwno poprawy
obstugi klientéw, jak i usprawnienia funkcjonowania urzedéw. Wprowadzenie nowo-
czesnych technologii teleinformatycznych pozwala na ulatwienie obywatelom oraz
przedsigbiorcom zalatwiania spraw urzedowych oraz umozliwia dostep do informacji
publicznej. Ustugi administracji publicznej on-line nabieraja coraz wigkszego zna-
czenia m.in. ze wzgledu na rosnacg mobilno$¢ spoteczenstw, zmiany demograficzne
zwigzane ze starzeniem si¢ spoleczenstwa, rosngce oczekiwania obywateli wobec
ustug publicznych oraz nadziej¢ na obnizenie kosztéw funkcjonowania administracji.

Zatozenia projektu ePUAP

Istotnym dzialaniem w zakresie rozwoju ustug administracji publicznej on-line jest
stworzenie elektronicznej platformy ePUAP. Jest to portal administracyjny, ktéry doce-
lowo ma umozliwi¢ klientom indywidualnym oraz firmom lub instytucjom panstwo-
wym korzystanie z ustug elektronicznych oferowanych przez jednostki administracji
rzadowej i samorzadowe;j. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miejscu spraw
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nalezacych do kompetencji réznych jednostek administracji publicznej i udostepnienie

ich procedur w Internecie. Idea Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicz-

nej powstala na podstawie projektu Wrota Polski. Realizacja projektu ePUAP zostata
podzielona na dwa etapy. Pierwszy to ePUAP obejmujacy lata 2006-2008, a drugi to
ePUAP2, ktéry bedzie wdrazany w latach 2008-2013, rozwijany za§ w ramach Pro-

gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013.

Gléwnym celem zaprojektowanej i wdrazanej platformy ePUAP jest:

— stworzenie nowoczesnego i bezpiecznego kanatu dostepu do administracyjnych
ustug publicznych $wiadczonych obywatelom, przedsigbiorcom i tzw. klientom
wewnetrznym, czyli innym urzedom;

— umozliwienie szybkiego i mniej kosztownego dostgpu do zasobéw informacyjnych,

— obnizenie kosztéw funkcjonowania administracji publicznej,

— zapewnienie interoperacyjnosci w zakresie wykorzystania systemow teleinforma-
tycznych w procesach realizacji zadan publicznych dla wszystkich jednostek ad-
ministracji publiczne;j.

W aspekcie technicznym i organizacyjnym ePUAP to wspoélna infrastruktura
udostepnienia przez dowolne jednostki administracji publicznej ustug publicznych
w kanalach elektronicznych w relacjach z obywatelami, przedsigbiorcami i innymi
jednostkami administracji publicznej. Wazng kwestig jest rOwniez zapewnienie pelnej
koordynacji ustug publicznych §wiadczonych przez kilka podmiotéw publicznych.

Moga z niej korzysta¢ jednostki administracji zar6wno we wzajemnych relacjach,
jak i w komunikacji z obywatelami lub przedsiebiorstwami. Rozwigzanie takie jest
korzystne dla klientéw ze wzgledu na brak konieczno$ci wizyty w urzedzie, stan-
daryzacje procedur administracyjnych oraz skrécenie czasu zalatwiania sprawy, co
w konsekwencji przyczynia sie do wzrostu jako$ci $wiadczonych ustug oraz obnize-
nia kosztéw funkcjonowania administracji.

Zgodnie z koncepcja ePUAP zaktada si¢ przeniesienie na platforme elektroniczna
28 podstawowych ustug publicznych. W pierwszej kolejnosci przewiduje si¢ budowe
infrastruktury oferujacej procesy wspolne dla ustug podstawowych. Procesy wspélne
to niezbedne czynnosci, jakie sg zwigzane ze §wiadczeniem uslug w przestrzeni elek-
tronicznej. Sg to m.in. takie czynnosci, jak:

— jednorazowa rejestracja na portalu,

— proces identyfikacji ustugobiorcy (ustalenie deklarowanej tozsamosci),

— proces aktywacji i dezaktywacji ustugi,

— zmiana danych ustugobiorcy,

— proces realizacji ptatnosci za ustuge,

— dostosowanie wygladu portalu do 0séb niepetnosprawnych!.

1 Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji, grudzien 2008, http://www.mswia.gov.pl/strategia/.
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Liste podstawowych ustug publicznych dla obywateli oraz przedsigbiorstw przed-

stawia tabela 1.

Tabela 1. Lista podstawowych ustug publicznych przewidzianych do wdrozenia

na platformie ePUAP

Ustugi dla obywateli

Ustugi dla przedsigbiorstw

® proces rozliczania podatku
dochodowego od o0séb fizycznych

® posrednictwo pracy

® proces obstugi ubezpieczen
spotecznych dla oséb fizycznych

® proces zmiany zameldowania

® proces obstugi praw jazdy

® proces obstugi paszportéow

® proces obstugi dowodéw osobistych

® proces rejestracji lub wyrejestrowania
pojazdu

® proces uzyskania pozwolenia
na budowe lub rozbiorke

® proces zgtoszenia na policje

® proces wypozyczenia publikacji
z biblioteki

® proces uzyskania wymaganych
dokumentoéw z urzedu cywilnego

® proces sktadania podania o przyjecie
na studia

® proces umowienia wizyty lekarskiej

® proces obstugi zasitkéw rodzinnych
i pielegnacyjnych

® proces obstugi zasitku dla bezrobotnych

® proces gtosowania przez portal
internetowy

@ proces badania opinii publicznej

® proces obstugi forum publicznego

® proces ubezpieczen spotecznych
dla oséb fizycznych zatrudnionych przez
pracodawce

® proces rozliczania podatku
dochodowego od oséb prawnych

® proces rozliczania podatku VAT

® proces rejestracji dziatalnosci
gospodarczej

® proces przekazania danych
statystycznych do GUS

® proces przekazania deklaracji celnych

® proces uzyskania zezwolen i realizacji
ptatnosci za korzystanie ze srodowiska

® proces obstugi zamoéwien publicznych

® proces sktadania deklaracji PIT-11

Zrédlo: Strategia rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji, grudzien 2008, http://www.mswia.gov.pl/strategia/.

Zakres projektu ePUAP obejmuje budowe?:

- platformy ePUAP;

— Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentdw;
— portalu informacyjnego ePUAP, dotyczacego mozliwosci systemu,

— portalu interoperacyjnosci.

Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw ma za zadanie stworzenie jedno-

litego i bezpiecznego zrodla informacji o dokumentach elektronicznych administracji

2 www.epuap.mswia.gov.pl.
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publicznej. Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw powstalo w oparciu
0 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada
2006 roku w sprawie sporzgdzania i doreczania pism w formie dokumentow elektro-
nicznych? oraz Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
24 lipca 2007 roku w sprawie warunkéw udostgpniania formularzy i wzoréw doku-
mentow w postaci elektronicznej*.

Idea portalu interoperacyjnosci, bedacego czgscia platformy ePUAP, jest wspie-
ranie prac majacych na celu wypracowanie rekomendacji i wzorcow, ktore beda sto-
sowane przy $wiadczeniu ustug publicznych. Portal umozliwia budowe i zarzadza-
nie bazg wiedzy z zakresu interoperacyjnosci systeméw administracji publicznej,
wspiera dzialania zespotéw odpowiedzialnych za opracowywanie rekomendaciji,
standard6éw i wzorcéw. Portal interoperacyjnosci jest otwarty dla wszystkich innych
uzytkownikéw korzystajacych z ustug publicznych, interesujacych si¢ problemami
interoperacyjnosci i standaryzacji lub tez zaangazowanych w rozwdj spoleczenstwa
informacyjnego.

Z zalozenia ePUAP nie zastepuje systemow dziedzinowych. Systemy informacyjne
panstwa zgodnie z opracowanym projektem maja tworzy¢ tréjpoziomowsa architek-
ture, sktadajacg si¢ z nastepujacych warstw sieci teleinformatycznych:

— systemy lokalne skomunikowane interoperacyjnie z wyzszymi warstwami,
— regionalne platformy elektronicznej administracji,
— centralne.

Wigkszos¢ urzedéw posiada elektroniczny system zarzadzania dokumentami.
Niestety integracja platformy ePUAP z systemem elektronicznego zarzadzania do-
kumentami ma miejsce jedynie w 14% urzedow posiadajacych oba te systemy. Sys-
temy wykorzystywane przez rézne urzedy tylko w ograniczonym stopniu sg w stanie
komunikowac sie ze sobg.

Docelowo platforma ePUAP powinna oferowac nastepujace korzysci dla jej ustu-
gobiorcow zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych>:

— oszczgdnos¢ czasu i kosztow, zwigzana z brakiem konieczno$ci wizyty w urzedzie
lub na poczcie,

— dostepnos¢ do ustug w réznych miejscach i w dowolnym czasie,

— mozliwos¢ wstepnej weryfikacji przygotowanych przez ustugobiorce dokumen-
tow jeszcze przed ich wystaniem,

— automatyzacja i standaryzacja ustug publicznych,

— dostep do informacji publicznej oraz przejrzystos¢ ustug publicznych - dostep do
ustug publicznych w jednym punkcie usprawnia szukanie i korzystanie z ustug

3Dz. U. 22006 r. Nr 227, poz.1664.
4Dz. U. 22007 r. Nr 151, poz. 1078 z pézn. zm.
5 www.epuap.mswia.gov.pl.
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oraz umozliwia uzyskanie lepszego dostepu i udzialu w procesach administra-
cyjnych oraz sprawach politycznych.

Wykorzystanie platformy ePUAP

Obecnie najbardziej widoczne zastosowanie ePUAPu to udostepnianie elektro-
nicznych skrzynek podawczych. Korzystanie z ustug e-administracji §wiadczonych
na platformie ePUAP wymaga posiadania konta. Do sierpnia 2010 roku na ePUAP
zarejestrowalo si¢ 37 830 uzytkownikdow, z czego 5385 to jednostki, ktorym zostaty
nadane uprawnienia jednostki administracji publiczne;j.

Najpopularniejsza swiadczong e-ustuga jest elektroniczna skrzynka podawcza
(ESP), umozliwiajaca klientom administracji wnoszenie pism w formie elektronicz-
nej w sprawach ogdlnych (niewymagajacych konkretnych formularzy). Koniecz-
no$¢ $wiadczenia takiej ustugi wynika z art. 16 ustawy o informatyzacji podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne®. Wykaz ustug $wiadczonych na platformie ePUAP
przedstawia wykres 1.

M elektroniczna skrzynka
podawcza

1090

ewidencja dziatalnosci
gospodarczej

547 \ M udostepnienie rejestru
wyborcow i dopisanie do
spisu rejestréw na ePUAP

M wydanie wtérnika prawa
jazdy

399 4052
®inne ustugi

Wykres 1. Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi elektroniczne na platformie
ePUAP

Zrédlo: Spoleczeristwo informacyjne w liczbach 2010, raport Departamentu Spoleczefistwa Informacyjnego, Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji, www.mswia.gov.pl.

6 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,
Dz. U. 22005 r. Nr 64, poz. 565.
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Wedtug badania MSWiA 67% urzedéw posiada elektroniczng skrzynke podaw-
cza na platformie ePUAP. Pomimo istnienia odpowiedniej infrastruktury wykorzy-
stanie skrzynki podawczej jest znikome zaréwno przez obywateli, jak i przez urzedy.
Nieco czesciej ustuge te wykorzystuja urzedy wojewodzkie i centralne. Wieksza czes¢
urzedow (52%), ktore posiadaja elektroniczng skrzynke podawcza, nie $wiadczy
zadnych ustug na platformie ePUAP’. Nadal niewiele ustug dostepnych jest droga
elektroniczna. Na platformie ePUAP wigcej niz trzy ustugi elektroniczne swiadczy
tylko 28% urzedow.

| tak

Onie

Wykres 2. Znajomos¢ platformy ePUAP w maju 2010 roku

Zrédto: E-administracja w oczach internautéw, raport dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, maj 2010.

Wedlug przeprowadzonych w 2010 roku badan z elektronicznych ustug admi-
nistracji publicznej skorzystalo 25% respondentéw, przede wszystkim w sprawach
podatkowych oraz przy wyrabianiu réznych dokumentows.

Podsumowanie

Jedna z przyczyn ograniczonego rozwoju e-administracji w Polsce jest niedosta-
teczny dostep do Internetu. W Polsce dostep ten ma 59% gospodarstw domowych®.
Powodem rzadkiego wykorzystania technologii teleinformatycznych w kontaktach
z administracjg publiczng jest réwniez niewielka dostepnos¢ e-ustug administracji
publicznej. Wigkszos¢ spraw wymaga stawienia si¢ osobiscie w urzedzie.

7 Wplyw informatyzacji na usprawnienie dziatania urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2010 1., ra-
port generalny z badan ilo$ciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, pazdziernik 2010.

8 E-administracja w oczach internautéw, raport dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji,
maj 2010.

9 Spoleczeristwo informacyjne w liczbach 2010, raport Departamentu Spoleczenstwa Informacyjnego, Mi-
nisterstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, www.mswia.gov.pl. Dane odnosza sie tylko do tych, w sklad
ktorych wechodza osoby w wieku od 16 do 74 lat. Jest ich w Polsce ponad 12,59 miliona (natomiast wszystkich
gospodarstw domowych jest ponad 14 milionéw).
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Innymi waznymi przeszkodami we wdrazaniu e-administracji sa: niska swiado-
mos¢ interesantow w zakresie mozliwosci uregulowania sprawy poprzez Internet,
niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologii informa-
cyjnych, jak réwniez brak umiejetnosci wypetnienia formularzy czy bariery natury
psychologicznej.
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Summary

Electronic Platform of Public Administration Services (ePUAP)
— premise and reality

The use of teleinformation technology in public administration may bring many
advantages both to the clients and the offices. The electronic platform plays here the
crucial role and in the future it is supposed to enable the provision of a wide range
of services both to the citizens or companies and the so-called internal clients.
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