KATARZYNA SKROBAN!, MARTA SKIERNIEWSKA?

E-wykluczenia oséb starszych
z aktywnego zycia zawodowego

Streszczenie

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) stat sie oczywistg przy-
czyng odpowiednich kolejnych rewolucji: Przemystu 3.0 i Przemystu 4.0. Przemyst
4.0 wymusza pelng integracje cztowieka z systemem informatycznym i technologiami
informatycznymi. Znaczna cze$¢ spolteczenstwa, ze wzgledu na szybki postep tech-
nologiczny, moze by¢ wykluczona zaréwno z zycia zawodowego, jak i spolecznego.
W artykule zostal oméwiony wptyw technologii informatycznych na funkcjonowanie
przedsiebiorstw. W celu pokazania wptywu zmian technologicznych na czlowieka
zostaly omowione zmiany zachodzace w zawodzie lekarza. Zostaty pokazane wyklu-
czenia os6b starszych wykonujacych ten zawdd z aktywnego zycia zawodowego spo-
wodowanego zmianami technologicznymi.

Stowa kluczowe: system informatyczny, e-wykluczenia, osoby starsze, e-wykluczenia
0s0b starszych, aktywnos$¢ zawodowa oséb starszych

1. Wprowadzenie

Cywilizacja cyfrowa, cyberkultura, jest juz codziennos$cia, przed ktéra nie ma
odwrotu, a rozwdj technologiczny spowodowal przeniesienie wielu form zycia
spolecznego w przestrzen cyfrowg’. Wystepuja one w réznych sferach zycia,
takich jak: medycyna, bankowo$¢, handel, wojskowo$¢, nauka, biuro itp. Nowe
aplikacje i cyfrowe mozliwo$ci pojawiajg sie coraz cze$ciej w naszym zyciu. Ich
rolg jest utatwienie nam zycia i mozliwosci zawodowych, ale czy na pewno?

Prognozy Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) przewiduja, ze do
2030r. odsetek ludnosci Europy powyzej 65. roku zycia wyniesie 23,8%. Dodaé

1 Politechnika Warszawska, Wydzial Zarzadzania, katarzyna.skroban@pw.edu.pl.

2 Politechnika Warszawska, Wydzial Zarzadzania, marta.skierniewska@pw.edu.pl.

3 www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf (data od-
czytu: 14.11.2018).
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nalezy, ze jest to dwukrotnie wiecej niz w 1990r.* Z danych szacunkowych GUS
wynika, iz w Polsce w 2030r. na okoto 60% ludnosci w wieku produkcyjnym
przypadaé bedzie 40% ludnosci w wieku nieprodukcyjnym, z czego ludnosé
w wieku poprodukcyjnym stanowié bedzie 26,9% ogétu populacji’.
E-wykluczenie, czyli wykluczenie cyfrowe, to wykluczenie spoteczne w spo-
teczenistwie informacyjnym® rozumiane jako brak dostepu do okreslonych débr
niezbednych do normalnego funkcjonowania w spoleczenstwie’. Wedltug CBOS
(Internauci 2015) najistotniejszym czynnikiem, bedgcym réwnocze$nie bariera,
jest wiek. Odsetek internautéw w wieku 45-54 lat stanowi 60%, w wieku 55-64 lat
—-39%, a 65 lat i wiecej — 15%. Sprzet, aplikacje cyfrowe i sie¢ internetowa powinny
by¢ dostosowane do kazdej grupy spotecznej, w tym szczegdlnie do oséb starszych
i z niepelnosprawnosciami. Dotyczy to zaréwno fizycznego dostepu do internetu,
ale takze przestanek natury psychologicznej, utrudniajgcych korzystanie z réz-
nych form cyfrowych. E-wykluczenie mozna zatem podzieli¢ ze wzgledu na:
* dostep i obstuge techniczng sprzetu i oprogramowania,
* przestanki psychologiczne (subiektywne), takie jak: niska samoocena, obawy,
opér, rézne motywacje, wzgledy prywatnosci i poziom umiejetnosci w korzy-
staniu ze sprzetu, aplikacji i internetu®.

2. Systemy informatyczne

System informatyczny to zestaw powigzanych ze sobg elementéw, ktére funk-
cjonujg z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania komputerowego. Gtow-
nym celem systemu informatycznego jest przetwarzanie informacji. System
informacyjny to wielopoziomowa struktura, ktéra przetwarza dane wejsciowe,
poprzez algorytmy przetwarzania danych, do danych wyj$ciowych. System infor-
matyczny jest wieloetapowym, sekwencyjnym procesem podejmowania decyzji
i wspomagania proceséw zarzadzania przedsiebiorstwem.

4 ec.europa.eu/epale/pl/blog/starzenie-sie-spoleczenstw-problem-demograficzny-czy-wy-
zwanie-wspolczesnosci (data odczytu: 14.11.2018).

5 www.umwd.dolnyslask.pl/uploads/media/Spoleczne_role_osob_starszych - artykul 01.
pdf (data odczytu: 14.11.2018).

6 www.i-slownik.pl/5923, wykluczenie-cyfrowe-e-wykluczenie-podzial-cyfrowy (data od-
czytu: 25.05.2018).

7 www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf (data od-
czytu: 14.11.2018).

8 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2014 r., GUS, Warszawa 2014.
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Elementami skladowymi informatycznych systeméw komputerowych sa:
e ludzie,
* informacje,
* organizacja,
* oprogramowanie aplikacyjne,
* oprogramowanie systemowe,
* sprzet komputerowy,
* zasoby techniczne.
Do gltéwnych celéw zastosowania systeméw informatycznych zaliczamy®:
* skuteczng organizacje pracy,
* wzrost efektywnos$ci zarzadzania,
* poprawe logistyki,
* usprawnienie kontaktéw z klientami,
* skrécenie proceséw analizy, projektowania i ewaluacji przedsiewzieé,
* poprawe wyniku finansowego.

Oczekiwania, zwlaszcza starszych uzytkownikéw systemu, moga by¢ w sprzecz-
nosci z zasadami bezpieczenstwa w sieci.

W dobie spoteczenstwa informacyjnego, czyli spoteczenstwa, ktérego istnie-
nie w duzej mierze oparte jest na przeplywie informacji i stosowaniu rozwig-
zan informatycznych, niesprawne postugiwanie sie narzedziami pozyskiwania
informacji moze sta¢ si¢ przyczyna wykluczenia spotecznego!®. Starsze osoby
w obawie przed zapomnieniem hasel notujg je w miejscach do tego nieprzezna-
czonych, fatwych do odnalezienia, a niezabezpieczone dokumenty czesto zapisujg
na pulpicie. Zachowania te sg szczegdlnie wazne i sg niezgodne z Rozporzadze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, wdrazanymi w Polsce
od 25.05.2018r. Bariery w korzystaniu z komputeréw i internetu przez osoby
starsze zostaly przedstawione w tabeli 1.

Kierownictwo firmy powinno wspomagaé osoby starsze w rozwigzaniach
organizacyjno-sprzetowo-programowych.

9 www.slideshare.net/qwertyra/charakterystyka-informatycznych-systemw-komputero-
wych (data odczytu: 25.05.2018).

10 www.i-slownik.pl/5923, wykluczenie-cyfrowe-e-wykluczenie-podzial-cyfrowy (data od-
czytu: 25.05.2018).



364

Katarzyna Skroban, Marta Skierniewska

Tabela 1. Bariery w korzystaniu os6b starszych z komputeréw i internetu
oraz wymagania wobec systeméw informatycznych

Bariery w korzystaniu z komputeréow
i internetu

Wymagania do systeméw informatycznych

* bariery sprzetowe,
* bariery w pracy z oprogramowaniem,
* brak oferty dostosowanej do mozliwosci

* fatwos¢ uzycia,
e tatwa i szybka manipulacja danymi,
* jezyk przyjazny uzytkownikowi,

i potrzeb os6b starszych, * klarowna jako$¢ informacji,

* bariery psychologiczne, * system niezalezny od obstugi

 autowykluczanie si¢ ze $wiata nowych profesjonalnych informatykoéw,
technologii, * prostota systemu,

* brak umiejetno$ci korzystania z nowych | ¢ szkolenia z obstugi systemu,

technologii, * wsparcie informatykéw w razie
* brak wiedzy, jakie mozliwosci daje jakichkolwiek probleméw lub
komputer i internet, watpliwosci
* brak potrzeby korzystania z funkcji
online

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Miedzy alienacjq a adaptacjq. Polacy w wieku 50+ wobec
Internetu, red. D. Batorski, M. Zajac, 2010, www.dojrzaloscwsieci.pl.

3. Wptyw zmian technologii informatycznych na systemy
zarzgdzania organizacjami

Technologia informatyczna (IT) jest pojeciem bardzo szerokim. Czg¢sto jest
utozsamiania z technologig informacyjno-komunikacyjng (ICT) obejmujaca
wiele dziedzin, ktére sg powigzane z pozyskiwaniem, przetwarzaniem, zmiang
i dystrybucja informacji. Technologie informatyczne stanowia jedng z wielu
metod wykorzystywanych do dziatan nad informacjg. Tworza potaczenie roz-
wigzan sprzetowych, programistycznych oraz metod dotyczacych projektowa-
nia i implementacji oprogramowania.

Roéwnoczesnie technologie ICT sg charakterystyczne dla tzw. czwartej rewo-
lucji przemystowej. Przemyst 4.0 oznacza wspoélprace inteligentnych maszyn
(sztucznej inteligencji) i systemOw w procesach produkcyjnych. Ta integracja
ma na celu wprowadzanie zmian w procesach produkcyjnych prowadzacych do
zwiekszenia wydajno$ci wytwarzania oraz wprowadzania elastycznych zmian
asortymentu. Sformutowanie Przemyst 4.0 jest zwigzane nie tylko z technologia,
ale tez nowymi sposobami pracy w przemysle, a takze nowg rolg pracownika.

Sformulowanie rewolucje przemystowe wigze sie z tzw. pierwszg rewolu-
cja przemystowa zapoczatkowang w XVIII w. Zestawienie kolejnych rewolucji
zostato przedstawione w tabeli 2.
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Definicja czwartej rewolucji oznacza zatem integracje $wiata rzeczywistego
maszyn produkcyjnych ze §wiatem wirtualnym internetu i technologii informa-
cyjnej. Zasoby, ktére sg stosowane w procesie, czyli ludzie, maszyny oraz sys-
temy IT, automatycznie wymieniaja informacje w toku produkcji. Informacje
te moga by¢ wymieniane w obrebie pojedynczego przedsiebiorstwa oraz w obre-
bie r6znych systeméw IT dziatajagcych w nim. Jest to rozwigzanie umozliwia-
jace dostep do kazdej przydatnej informacji, w dowolnym czasie, z dowolnego
miejsca. Dzieki temu jest mozliwa ekonomiczna produkcja zindywidualizowa-
nych wyrobow i krétkich serii (tzw. Mass Customization)''.

Era cyfryzacji zakladata znaczne zastepowanie ludzi robotami. Przyktadem
takich rozwigzan moga by¢ koncepcje CIM (Computer Integrated Manufacturing).
Natomiast era Rewolucji 4.0 zapewnia efektywng wspodtprace ludzi, maszyn
i systemOw informatycznych.

Trzecia rewolucja rozpoczeta praktycznie ere spoleczenstwa informacyj-
nego. Zaréwno Przemyst 3.0 i Przemyst 4.0 wywarly znaczny wplyw na funk-
cjonowanie przedsiebiorstw.

W tabeli 3 mozna zauwazy¢ rosnaca integracje systeméw informatycznych.
Poczatki Przemyshu 3.0 oznaczaty catkowity brak integracji. Umownie kompu-
tery wspomagaty pojedyncze procesy lub dzialy. Przejscie w ere Przemystu 4.0
oznacza integracje nie tylko w obszarze informatyki, ale i integracje pomiedzy
systemami informatycznymi, maszynami lub urzadzeniami i ludZmi.

Znaczenie udzialu nowych technologii pokazuje rysunek 1, na ktérym zostaly
przedstawione przedsi¢biorstwa korzystajace z ustug w chmurze obliczeniowe;j.
Przy czym w tym zestawieniu zostaly zawarte wszystkie polskie przedsiebior-
stwa prowadzace dziatalno$é gospodarczg, z wykluczeniem towarzystw ubez-
pieczeniowych.

Wiele projektéw innowacyjnych zawiera réznego typu narzedzia infor-
matyczne. Przyktad takiego narzedzia mozna zaobserwowaé w projekcie
POIG.01.03.01-14-059/12. W ramach projektu zostal opracowany system do
diagnozowania stanowisk pracy, wspomagany komputerowo, wykorzystujacy tech-
nologie systeméw inzynierii wiedzy i technologie Business Intelligence. System
moze znalezé zastosowanie w diagnostyce przemystowej do oceny obiektéow
technicznych, maszyn, urzadzen, kwalifikacji i szkolen personelu'?. Budowa sys-
temu pozwala na integracje z innymi zewnetrznymi systemami. System stanowi
przyktad obejmowania przez przedsiebiorstwa nowych zagadnien cyfrowych.

11 przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-0 (data odczytu: 17.11.2018).
12 Projekt POIG.01.03.01-14-059/12 — System doradczy wspomagajacy diagnostyke sta-
nowisk pracy.
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Rysunek 1. Przedsiebiorstwa z dostepem do internetu i kupujace jakiekolwiek ustugi
w chmurze obliczeniowej w 2017 r. (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach w 2017 roku, www.
stat.gov.pl (data odczytu: 17.11.2018).

Coraz wiecej zawodéw jest wykonywanych przy uzyciu nowych technologii
informatycznych. Méwi sie, ze w ciggu niespelna 3 lat az 9 na 10 rodzajéw pro-
fesji bedzie wymagato cyfrowych sprawnosci. Technologie ICT staly si¢ codzien-
nym i trwalym elementem naszego zycia. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze
dla jednych stanowi to spore utatwienie, a dla innych przyczyne dodatkowego
wykluczenia spotecznego.

4. Korzystanie z e-administracji

Rozwdj technologii informatycznych jest widoczny takze w zmianach z kon-
taktami z administracjg publiczng. Znaczna cze$¢ kontaktéw jest realizowana
w ramach przedsiebiorstw.

Rysunek 2 pokazuje, jaki procent przedsiebiorstw korzysta z elektronicznej
administracji. Mozna zauwazy¢, ze najwiccej duzych przedsiebiorstw korzysta
z ustug elektronicznej administracji publicznej samodzielnie. Male przedsie-
biorstwa najczesciej korzystajg z ustug elektronicznej administracji publicznej
za posrednictwem ustug innego podmiotu.
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Rysunek 2. Przedsigbiorstwa korzystajace z internetu w kontaktach z administracja
publiczng w 2017 r. (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Wykorzystanie ICT w przedsigbiorstwach w 2017 roku, www.
stat.gov.pl (data odczytu: 17.11.2018).
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Rysunek 3. Osoby korzystajace z dowolnego sprzetu ICT w pracy w Polsce
(w % os6b aktywnych zawodowo)

Zrédio: Na podstawie Spoteczeristwo informacyjne w 2018 roku, www.stat.gov.pl (data odczytu:
17.11.2018).

Duza réznica wystepuje pomiedzy liczbg oséb wykorzystujacych dowolny
sprzet ICT w pracy pomiedzy miastem a wsig (rysunek 3). Jest to oczywiscie
z jednej strony spowodowane mniejszymi potrzebami rolnikéw i hodowcéw,
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jesli chodzi o zastosowane technologie ICT, a z drugiej strony brakiem mozli-
wosci zastosowania tych technologii w pracy.

40
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20

15

10

2015 2016 2017 2018

M Osoby korzystajace z ustug administracji W celu wyszukiwania informacji
publicznej za pomocg internetu na stronach administracji publicznej

BW celu pobierania formularzy urzedowych ~ B W celu wysytania wypelnionych formularzy
Rysunek 4. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca internetu
w 2018 r. (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Spoleczerstwo informacyjne w 2018 roku, www.stat.gov.pl
(data odczytu: 17.11.2018).

Na rysunku 4 mozna zaobserwowad, ze liczba oséb korzystajacych z inter-
netu ulega zwickszeniu. Moze by¢ to oczywiScie spowodowane wejSciem w wiek
produkcyjny nastepnych pokolen, dla ktérych nowe technologie informatyczne
stanowig naturalne narzedzia. Jednak zmieniajace sie technologie wymuszajg
na calym spoleczenstwie korzystanie z nich nawet w kontaktach z administra-
cja publiczna.

5. E-wykluczenie osob starszych

Wedtug CBOS!® najistotniejszym kryterium wykluczenia cyfrowego jest
wiek. Wykluczenie cyfrowe obejmuje wiekszo$¢ badanych powyzej 54. roku
zycia. W8réd respondentéw w wieku od 55. do 64. roku zycia jedynie dwie

13 Internauci 2015, Raport CBOS nr 90/2015, Warszawa 2015, s. 2.
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piate, a w wieku 65 lat i wiecej tylko okolo jedna szésta, korzysta z internetu.
Brak kompetencji moze takze ograniczaé¢ dostepnos$é!'* do cyfrowych rozwig-
zan — dotyczy to zaréwno elementarnych kompetencji cyfrowych umozliwia-
jacych wejscie do sieci, jak i ksztaltowania zachowan online!>. Przewiduje sig,
ze juz w 2050r. Polska stanie si¢ jednym z krajéw europejskich z najwyzszym
wspotczynnikiem starosci, ktéry wzro$nie dwukrotnie i wyniesie ponad 30%!°.
Koniecznym staje sie zatem adresowanie rozwigzan cyfrowych do tej wlasnie
grupy spoleczenstwa.

Wigkszo$¢ 0séb starszych musiata w wieku dorostym nauczy¢ sie korzystaé
z elektronicznych rozwigzan, co powoduje, ze gtéwna przyczyng wykluczenia
jest bariera psychologiczna, brak checi, motywacji oraz lek przed korzystaniem
z nowych rozwigzan technologicznych. Lek ten powoduje, ze osoby starsze nie
chcg nauczy¢ sie korzystania z rozwigzan cyfrowych. Niektére osoby w starszym
wieku sg sktonne zrezygnowac z pracy tylko dlatego, ze odczuwajg strach przez
zmiang dotychczasowej formy pracy z manualnej na elektroniczna.

Osoby starsze sg przekonane, ze nie nadazaja za postepem technicznym,
w zwigzku z czym sg bezuzyteczne w spoteczenstwie i tracg autorytet. Naleza-
toby zatem odwrécié¢ powszechng tendencje postrzegania oséb starszych przez
pryzmat obcigzenia, jakie stanowig dla spoleczenistwa i skupi¢ sie na warto-
$ciach, ktére mogag wnies$é, przyczyniajac sie do jego dobrobytu'”,

6. Zawody lekarskie a zmiany technologii informatycznych

Do analizy probleméw wynikajacych z rosngcego wptywu technologii infor-
matycznych na spoleczenstwo zostal wybrany zawdéd lekarski. Lekarze w zwiazku
z nowymi przepisami prawa muszg si¢ zmierzy¢ z wdrozeniem nowych techno-
logii informatycznych. Nalezg do nich:

e Elektroniczne zwolnienia lekarskie, czyli e-ZLA. Od 1 grudnia 2018r. lekarze
wystawiajg wylgcznie zwolnienia elektroniczne. Lekarz przekazuje zaswiad-
czenie lekarskie e-ZLA elektronicznie do ZUS. ZUS udostepnia e-ZLA platni-
kowi sktadek na jego profilu na PUE ZUS nie p6zniej niz w dniu nastepujacym

14 Tbidem, s. 3.

15 Tbidem, s. 18.

16 ec.europa.eu/epale/pl/blog/starzenie-sie-spoleczenstw-problem-demograficzny-czy-wy-
zwanie-wspolczesnosci (data odczytu: 14.11.2018).

17 www.pizs.pl/files/723397080/file/10_ludzie_starsi.pdf (data odczytu: 14.11.2018).
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po dniu otrzymania e-ZLA. Jesli pracownik posiada profil ubezpieczonego/

$wiadczeniobiorcy na PUE ZUS, takze moze zapoznacd sie ze zwolnieniem.

Zwolnienia wystawione przez lekarza musza by¢ podpisane z wykorzysta-

niem certyfikatu z ZUS, kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub pod-

pisu zaufanego (PZ ePUAP)!8,

* Elektroniczna recepta, czyli e-recepta. Wprowadzenie e-recepty zostato
opublikowane w ustawie z dnia 1 marca 2018r., ktérej celem jest wdroze-
nie e-recepty — jednej z kluczowych e-ushug, stanowigcej element procesu
informatyzacji sektora ochrony zdrowia w Polsce. Projekt e-recepty polega
na wdrozeniu systeméw informatycznych, ktére pozwolg na usprawnienie
proceséw zwigzanych z planowaniem i realizacjg $wiadczen zdrowotnych,
monitorowaniem i sprawozdawczos$cig z ich realizacji, dostepem do informa-
cji o udzielanych $wiadczeniach oraz publikowaniem informacji w obszarze
ochrony zdrowia. Lekarze bedg mieli mozliwo$¢ wystawienia elektronicznej
recepty niezbednej do kontynuacji leczenia oraz zlecenia na wyroby medyczne,
jako kontynuacji zaopatrzenia w wyroby medyczne, nie tylko po osobistym
zbadaniu pacjenta, ale réwniez po zbadaniu pacjenta za posrednictwem sys-
temow teleinformatycznych lub systeméw lgcznosci. Pacjent bedzie mogt
zrealizowac recepte w wybranym punkcie. Jednocze$nie bedzie istniata moz-
liwosé kontroli wydawanych poszczegélnym pacjentom lekéw!®.

* E-skierowanie, czyli skierowanie udzielane pacjentowi w postaci elektro-
nicznej. E-skierowanie jest obecnie w pilotazu.

* Systemy informatyczne dotyczace rejestrowania informacji o pacjencie,
wystawiania recept papierowych wydrukowanych oraz zapisywania elek-
tronicznie pacjentéw na wizyty. Wiekszo$¢é jednostek ustug medycznych
wymaga rejestrowania elektronicznego informacji o pacjencie.

Ze wzgledu na szczegdblnie intensywne zmiany wymuszane w funkcjonowaniu
placéwek medycznych, wielu lekarzy dotyka zjawisko e-wykluczenia. Lekarze
w wieku powyzej 50. roku zycia nie mieli do czynienia w procesach ksztalce-
nia z dostepem do technologii informatycznych. Stad obecnie moze sie okazad,
ze z powodu e-wykluczenia znaczna cze$é lekarzy bedacych sprawnych fizycz-
nie i umystowo bedzie miala trudnosci z pelnieniem zawodu.

Powstaje pytanie: Jak zapobiec wykluczeniu lekarzy z zawodu?

18 www.zus.pl/ezla (data odczytu: 17.11.2018).
19 www.rynekaptek.pl/komunikaty-urzedowe/dziennik-ustaw-opublikowano-ustawe-o-e-
-recepcie,25461.html (data odczytu: 17.11.2018).
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7. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Szybko rozwijajaca sie cyfryzacja jest duzym wyzwaniem wobec adapta-
cji do zycia publicznego oséb starszych zaréwno dla administracji rzadowej,
jak i dla biznesu. Waznym zatozeniem w tej kwestii jest postepujgca likwida-
cja barier technologicznych i psychologicznych. W tym celu jest podejmowa-
nych wiele inicjatyw na rzecz przeciwdziatania e-wykluczeniu. Jedng z nich jest
wdrozenie programu operacyjnego ,Polska Cyfrowa”. Program zostat przyjety
przez Rade Ministrow 8 stycznia 2014 r. i zatwierdzony przez Komisje Euro-
pejska 5 grudnia 2014 r. Jego celem jest wykorzystanie potencjatu cyfrowego
do poprawy jakosci zycia, nie tylko poprzez budowe infrastruktury i uslug, ale
takze wspieranie kompetencji cyfrowych Polakéw. Autorzy programu — Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
- deklaruja Scista wspétprace z partnerami z ré6znych obszaréw, czyli organi-
zacjami pozarzadowymi, samorzadami i inwestorami?’. Kolejnym programem
jest ,Polska Cyfrowa Réwnych Szans” (PCRS). Jest to przedsiewziecie dotyczace
edukacji cyfrowej Polakéw w wieku 50+, realizowane od czerwca 2010r. przez
Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, takze przy wsparciu Ministerstwa Admi-
nistracji i Cyfryzacji. Lokalni animatorzy, zwani ,latarnikami”, dziatajg na rzecz
wlaczenia pokolenia 50+ w cyfrowy §wiat. Ich rola jest nie tylko uczenie, ale tez
inspirowanie, pomoc, a przede wszystkim zachecanie do samodzielnego korzy-
stania z internetu oséb, ktére podlegajg wykluczeniu cyfrowemu.

Kolejnym rozwigzaniem sg unijne $rodki na rozwdj e-ustug publicznych,
digitalizacje zasobéw i rozwéj kompetencji cyfrowych, ktére sg takze dostepne
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych?!. UPC Polska wraz z Akade-
mig Rozwoju Filantropii w Polsce od 2010 r. w ramach Koalicji Cyfrowego Wia-
czenia Generacji 50+ realizuje Program ,Dojrz@tos¢ w sieci”, ktérego celem
jest zjednoczenie firm, organizacji pozarzadowych, urzedéw i instytucji na rzecz
zachecenia 0s6b starszych do aktywnego korzystania z internetu poprzez popula-
ryzowanie wsrdd nich wiedzy na temat nowoczesnych technologii, a takze podej-
mowanie wspélnych inicjatyw stuzgcych poprawie dostepu i umiejetnosci
postugiwania si¢ nimi??. Cze¢ste szkolenia dotyczace elektronicznych form pracy

20 www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf (data od-
czytu: 14.11.2018).

21 Tbidem.

22 Tbidem.
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z dokumentacjg (np. wspélfinansowane ze srodkéw unijnych), przypominanie
osobom starszym o zabezpieczaniu hasetl i dokumentéw, powinny rozwigzaé
cze$ciowo ich problemy z nadchodzacymi coraz prezniej zmianami technicz-
nymi, da¢ im poczucie pewnosci i bezpieczenstwa w pracy oraz z korzystania
na co dzien z nowych technologii.

8. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Ludzie starsi bojg si¢ zmian. Z wiekiem dostosowanie si¢ do zmian przycho-
dzi nam z wiekszym trudem. Powoduje to obawa przed nieznanym, przed zbu-
rzeniem wieloletnich nawykow, to rodzaj zagrozenia poczucia bezpieczenstwa?3.

Gléwnym powodem wykluczenia spotecznego sg wzgledy ekonomiczne,
ewentualnie zdrowotne. Bardzo dynamiczny rozwéj nowych technologii infor-
matycznych przyczynit sie do powstania rowniez globalnego problemu wyklucze-
nia cyfrowego. Jest to najczesciej zwigzane z brakiem dostepu do powszechnych
tresci internetowych. W dzisiejszych czasach wiele oséb nie ma nawet dostepu
do internetu czy tez komputera. Stad Unia Europejska podejmuje wiele dziatan
majacych na celu umozliwienie korzystania z zasobéw internetowych wszyst-
kim obywatelom.

Nalezy zatozy¢, ze dynamika zmian technologicznych utrzyma sie dalej i dla
kolejnych pokolen beda nastepne e-wykluczenia.

Jedng z metod niwelujgcych e-wykluczenia jest odpowiednie projektowanie
technologii ICT, tak aby mogly z nich korzysta¢ osoby starsze. Obecnie istnieje
standard WCAG 2.0, ktéry pozwala na odpowiednie zaprojektowanie stron inter-
netowych, tak aby byly dostepne dla niepetnosprawnych. Nalezatoby rozwazy¢
opracowanie tego typu standardéw dla innych programéw oraz opracowacd spe-
cjalny standard dla oséb starszych.

Przedstawione badania pokazujg istnienie problemu e-wykluczen. Czesé
0s6b starszych pokonuje bariery cyfryzacji. Wskazane wiec byloby przeprowa-
dzenie badan dotyczacych sposobéw rozwigzywania probleméw e-wykluczen
przez osoby starsze.

23 gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/68035,dlaczego-starsze-osoby-boja-sie-nowych-
-technologii.html (data odczytu: 14.11.2018).
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ok sk

E-exclusions of elderly people from active working life

Abstract

The development of Information and Communications Technologies (ICT) has become
an obvious cause of the respective following revolutions: Industry 3.0 and Industry
4.0. Industry 4.0 enforces full human integration with the IT system and information
technologies. A significant part of the society, due to the rapid technological progress,
can be excluded from both working and social life. The paper discusses the impact
of Information Technologies on the functioning of enterprises. In order to show the
impact of technological changes on a human being, changes in one profession, namely
a doctor, have been discussed.

Keywords: IT system, e-exclusion, the elderly, e-exclusion of the elderly, working activ-
ity of the elderly, Industry 4.0, information technologies





