JoaNNA PapiNska-KAcPEREK!, KRYSTYNA POLANSKA?

Analiza obecnosci polskiej administracji lokalnej
w mediach spotecznosciowych

Streszczenie

Celem artykulu jest diagnoza wykorzystania przez administracje lokalng spoteczno-
$ciowego kanatu komunikacji. Dokonano przegladu aktywnosci w mediach spotecz-
noSciowych administracji lokalnej w 112 gminach wylosowanych do badan. Kazda
z nich poddano obserwacji pod katem posiadania oficjalnych profili urzedu gminy
w mediach spotecznos$ciowych i publikowanych tam tresci, a takze sprawdzono, czy
do kampanii wyborczej byly wykorzystywane profile urzedéw gmin.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, urzedy gmin, fake news, dark news, profi-
lowanie

1. Wprowadzenie

Profile instytucji publicznych pojawily sie w mediach spoteczno$ciowych
(MS), cho¢ nadal nie wszyscy uwazajg ten fakt za nieodzowny element poli-
tyki informacyjnej i promocji. Jednak z kazda nowg falg rozwigzan ICT wszyst-
kie organizacje, rowniez jednostki administracji publicznej, stajg wobec wielu
wyboréw, w tym takze zwigzanych z podjeciem decyzji o przyjeciu i wdrozeniu
nowych narze¢dzi komunikacji®. Dotyczy to réwniez platform spotecznosciowych,
na ktérych powstajg profile instytucji publicznych réznych szczebli. Wzbudza
to obawy dotyczace zaréwno $wiadomos$ci samych instytucji na temat istnieja-
cych w tej dziedzinie zagrozen, jak i dylematu, czy podmioty komercyjne, czesto
zagraniczne, udostepniajg bezpieczng przestrzen, w ktorej podmioty publiczne
moga realizowaé swoje zadania, np. zwigzane z publikowaniem informacji.
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Umieszczane na profilach portali spoleczno$ciowych dokumenty i informacje
mogg znaleZ¢ sie poza kontrolg wtadz publicznych, ktére tylko teoretycznie admi-
nistrujg tymi kontami. Z tego powodu MS powinny staé si¢ jedynie narzedziem
reklamy, edukacji i kontaktu z obywatelami, a czynnosci zwigzane ze standar-
dowa dziatalno$cig musza odbywac sie na bezpiecznych serwerach publicznych.
Informacje zamieszczane w MS moga takze oswajaé obywateli z pelng ofertg
elektronicznych ustug publicznych?, z ktérych korzystajg znacznie rzadziej niz
z portali Facebook czy YouTube. Coraz wiecej obywateli aktywnie dziata na réz-
nych portalach spolecznos$ciowych, wykorzystujac je nie tylko do rozrywki, ale
takze jako gléwne Zrédlo wiadomosci. W Polsce co drugi respondent bada-
nia przeprowadzonego w 2016r. (53%) zadeklarowatl zaufanie do informacji
publikowanych w MS®. Cho¢ zaufanie to troche spadlo — co pokazaly badania
przeprowadzone w 2018 r. — to jednak nadal 34% respondentéw z Polski (26%
w UE) wierzy w wiadomosci i informacje, ktére otrzymujg za posrednictwem
sieci spotecznosciowych®. Skoro duzy odsetek obywateli juz korzysta z MS i nie
zniecheca sie zagrozeniami z nimi zwigzanymi, to znacznie szybciej zdecyduje
sie na odwiedziny kolejnego profilu, np. na portalu Facebook, niz strony inter-
netowej urzedu’. Innym motywem zatozenia konta w MS przez urzad moze
by¢ obawa, ze taki profil zostanie utworzony bez wiedzy i w konsekwencji bez
wplywu na zamieszczane tam tresci przez nieznany podmiot. Posiadanie i pro-
wadzenie wlasnego profilu w duzym stopniu gwarantuje prawdziwo$c¢ i aktual-
no$¢ opublikowanych informacji.

Z tego powodu samorzady powinny pracowac nad budowg aktywnej, dobrze
zaplanowanej i zorganizowanej strategii istnienia w MS. Nalezy przy tym
pamietaé o zagrozeniach zwigzanych z publikowaniem w komentarzach tresci
obrazoburczych i ksenofobicznych, nieprawdziwych informacji (fake newséw),
nieprzestrzeganiem zalecen ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) i sta-
ra¢ sie ich unikaé.

Celem tego artykutu jest diagnoza wykorzystania przez administracje lokalng
w Polsce spoteczno$ciowego kanatu komunikacji. Z uwagi na czas przeprowa-
dzenia badan — tuz przed i po wyborach samorzadowych — zwrécono takze bacz-
niejsza uwage na publikowane w tym okresie tresci.
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2. Urzedy gmin w mediach spotecznosciowych

Utworzenie kont na popularnych portalach spotecznosciowych i aktywne
ich pielegnowanie moze poprawic¢ kontakt z obywatelami oraz przejrzystosé
dziatan samorzadéw. Moze tez staé sie reklamg regionu — czyli przyciggnaé
do danej miejscowosci czy regionu turystow. Aktywne korzystanie z MS moze
by¢ elementem autopromocji gminy, narzedziem budowania aktywnego zaan-
gazowania w problemy regionu (rozbudzanie $wiadomosci obywatelskiej),
elementem polityki otwarto$ci (open government) czy tez elementem strategii
zarzadzania kryzysowego.

Nie kazdy mieszkaniec danego regionu moze dotrzeé¢ do ratusza lub do sie-
dziby rady gminy — obowigzki rodzinne, praca czy niepelnosprawno$é moga
takze uniemozliwi¢ udziat w waznych uroczysto$ciach. Mozna zatem uzyé MS
do transmitowania istotnych wydarzen w gminie (YouTube jest jednym z dostep-
nych narzedzi). Istnieje tez mozliwo$¢ tworzenia hashtagéw udostepnianych
na Twitterze, Facebooku i Instagramie, z uzyciem ktérych mieszkancy moga
wysylaé¢ pytania lub komentarze na temat biezacych probleméow.

Innym sposobem, w jaki samorzgdy moga strategicznie wykorzystywaé MS,
jest wiaczenie ich do swoich planéw zarzadzania kryzysowego. Sytuacje zwig-
zane z zaistnieniem groznych zjawisk atmosferycznych, powaznych wypadkéw
komunikacyjnych czy atakéw terrorystycznych, wymagaja skutecznej komuni-
kacji miedzy samorzadem a jego mieszkanicami, a MS to jeden ze sposobéw
na szybka komunikacje z obywatelami na masowg skale. MS pomogly w opano-
waniu chaosu wywolanego po trzesieniu ziemi na Haiti w 2010 ., kiedy poszko-
dowani publikowali w nich np. zdjecia obrazujace ogrom dewastacji. W 2011 r.
w Japonii po tsunami ludzie uzywali MS do komunikowania sie, bowiem wéw-
czas inne kanaly tacznos$ci nie dziataly®. Wskutek takich doswiadczen zauwazono
potrzebe traktowania portali spolecznosciowych jako narzedzi komunikowania
sie z obywatelami.

Serwisy spotecznos$ciowe mogg by¢ takze wykorzystywane do monitorowa-
nia zrédel wiadomosci, reakcji mieszkancow, zadawania pytan i dementowania
plotek. Na $wiecie po raz pierwszy zauwazono to, gdy Twitter pomégt wladzom
lokalnym podczas zamieszek w Londynie w 2011 r. w operacji przywracania

8 H. Gao, G. Barbier, R. Goolsby, Harnessing the Crowdsourcing Power of Social Media for
Disaster Relief, ,JEEE Intelligent Systems” 2011, Vol. 26, Issue 3, s. 10-14.
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porzadku na ulicach oraz w dementowaniu plotek i identyfikowaniu podejrza-
nych. Byly to jednak dziatania bardziej spontaniczne niz zaplanowane®.

W Polsce po nawalnicy w Borach Tucholskich w 2017 r. przez MS pomocy
szukat soltys Rytla!®. Na profilu sotectwa byly publikowane filmy i komunikaty
o tym, co w danym momencie jest potrzebne czy gdzie harcerze organizuja
zabawy dla dzieci, ktérych rodzice (mieszkancy i wolontariusze) chcg pomagacd
przy usuwaniu skutkéw nawalnicy. Dzieki takiej formie apeli o pomoc, wolon-
tariusze dotarli w rejony tego potrzebujace, zanim zrobila to administracja
panstwowa. Niestety poza profilem solectwa byly tez negatywne przyktady fal-
szywych kwest, o ktérych zawiadomienie do prokuratury ztozylo p6zniej PCK.

MS staly si¢ rownolegltym, mniej formalnym kanalem komunikowania sie
z obywatelami. Warunkiem koniecznym, cho¢ rzecz jasna niewystarczajgcym, jest
posiadanie przez urzad gminy profilu w MS. Istotna jest potem obstuga takiego
profilu — czeste publikowanie aktualnych tresci, monitorowanie zamieszczanych
komentarzy i dbanie, by zadawane pytania nie pozostawaly bez odpowiedzi itp.

W 2017 r. dokonano przegladu 44 stron internetowych urzedéw gmin i ich
profili w mediach spoteczno$ciowych'!. Wiekszo$¢ badanych instytucji posia-
data przynajmniej jedno konto na jakims$ portalu spoleczno$ciowym. Badanie
to pokazalo, ze urzedy gmin, jesli juz decydowaly sie na obecno$é¢ w tej prze-
strzeni, to uruchamiaty przede wszystkim konta na Facebooku (z 44 wzietych
woéwczas pod uwage — 32 je posiadato). Profile te powstawaty od 2011 r., mialy
wtedy niezbyt duzg liczbe tzw. lajkow, choé¢ wiecej polubient posiadaly profile
miejskich urzedéw gmin, réwniez w ich przypadku znacznie czeSciej byly publi-
kowane posty. Drugim pod wzgledem popularno$ci portalem spoteczno$ciowym
byl YouTube - 11 badanych gmin posiadato w nim swéj kanat. Jedynie w trzech
gminach konta na YouTube zawieraly nagrania z posiedzen rad gmin. Ponadto 5
badanych urzedéw gmin utrzymywato takze konta na Twitterze, 7 w Google+,
a Instagram byl wykorzystywany tylko w 1 gminie. Na wickszosci kont istniata
mozliwo$¢ umieszczania komentarzy do postéw, fotografii lub filméw publi-
kowanych przez urzedy, jednak obywatele rzadko z tego korzystali — znacznie

9 P. Panagiotopoulos, A.Z. Bigdeli, S. Sams, Citizen—government Collaboration on Social
Media: The Case of Twitter in the 2011 Riots in England, ,Government Information Quarterly”
2014, Vol. 31, Issue 3, s. 349.

10 pl-pl.facebook.com/pages/category/Community/So%C5%82ectwo-Rytel-6776448723
48300 (data odczytu: 29.10.2018).

11 J. Papinska-Kacperek, K. Polanska, E-Administracja i idea Open Government w admi-
nistracji lokalnej w Polsce, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu”
2017, nr 475, s. 215-225.
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czesciej robili to mieszkancy gmin miejskich. Profile gmin nie byly szczegélnie
popularnymi miejscami w sieci, a do tego nie zawsze znajdowaly sie tam aktu-
alne informacje. W 11 przypadkach do kont w MS nie kierowal zaden link ze
strony internetowej urzedu, co mogto $wiadczyé o braku strategii obecnosci
w mediach spoteczno$ciowych w tych gminach.

W przeprowadzonym w 2018 r. badaniu wylosowano 112 polskich gmin,
w tym 39 wiejskich, 36 miejskich oraz 37 miejsko-wiejskich. Badanie zostato
przeprowadzone w okresie 15 pazdziernika—12 listopada. Najwiecej wylosowa-
nych gmin znajdowato sie w wojewddztwach: mazowieckim, lubelskim, wielko-
polskim, $laskim i dolnoslaskim. Zdecydowana wigkszo$¢ sposréd tych gmin,
czyli 104 (93%), posiadata profil na portalu Facebook, 76 (68%) — na YouTube
oraz 47 (42%) — na Twitterze. O wiele rzadziej zakladano konto urzedu gminy
na portalach Google+ i Instagram (ten ostatni wystepowal cze$ciej w przypadku
gmin miejskich). Zauwazono tez pojedyncze przypadki wykorzystania Pintere-
sta i Foursquare (serwis spoleczno$ciowy oparty na geolokalizacji i zapisywa-
niu odwiedzanych miejsc, lokali i obiektéw) oraz w przypadku jednej gminy
LinkedIn i jednej — Flickra, ktory rzeczywiscie w ostatnim czasie bardzo stracit
na popularnosci. Portale Facebook, YouTube oraz Twitter sg najczesciej wyko-
rzystywane przez administracje lokalng takze w innych krajach, np. w USA
w 2012 r. w kolejnosci nieco innej — Twitter na drugim miejscu, a na czwartym
LinkedIn'?, ktéry w Polsce okazat si¢ rzadko obecny w gminach (tabela 1).

Tabela 1. MS, w ktérych polskie urzedy gmin zakladaja profile

. Liczba profili gmin na portalach
Typ gminy .
Facebook YouTube Twitter Instagram
Miejska 34 29 25 21
Miejsko-wiejska 35 29 16 17
Wiejska 35 18 6 4
Razem 104 76 47 42

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W wielu krajach zauwazono, ze publikowanie ofert pracy za posrednictwem
LinkedIn pomaga poszerzy¢ zakres oséb ubiegajacych sie o prace w admini-
stracji publiczne;j.

12 G.H.M. Oliveira, E.W. Welch, Social Media Use in Local Government: Linkage of Tech-
nology, Task, and Organizational Context, ,Government Information Quarterly” 2013, Vol. 30,
Issue 34, s. 397-405.
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Wsréd analizowanych profili urzedéw gmin najstarsze byly zaktadane na Face-
booku od 2009r., a na YouTube od 2008 r. Mimo najwiekszej obecnie popular-
nos$ci portalu Facebook, w 89 przypadkach, wczes$niej zaktadanym profilem
gminy w MS bylo konto na YouTube, a w 2 gminach pierwszym kontem w MS
byl Twitter. Do$¢ rzadko urzedy posiadajg ponad 4 konta w mediach spotecz-
nosciowych (tabela 2). Zadnego oficjalnego profilu w MS nie posiada 6 gmin.
W ciggu ostatnich 2 lat az 10 gmin zatozylo konto urzedu na portalu Facebook,
na YouTube - 9, a na Twitterze — 4. Oznacza to, ze administracja lokalna nadal
pracuje nad strategia istnienia w tym obszarze. Wida¢ to takze w braku umiesz-
czania linkéw do prowadzonych profili z gléwnych stron internetowych urze-
déw czy umieszczania linkéw do innych profili tej samej gminy (brak odwotan
miedzy portalami spoleczno$ciowymi).

Tabela 2. Liczba profili w r6znych MS

Typ gminy Liczba kont
0 1 2 3 4 5 >5
Miejska 2 4 6 7 11 4
Miejsko-wiejska 1 10 8 11 4
Wiejska 3 14 10 8 3
Razem 6 19 24 22 21 16 4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obserwowane profile gmin na portalu Facebook wskazuja na duze zaanga-
zowanie w tworzeniu tresci zaréwno po stronie urzedéw, jak i obywateli. Tylko
nieliczne okazaly sie nieaktualne lub martwe, np. w jednym przypadku ostatni
post pochodzit z 2016 r. W zdecydowanej wiekszosci znalez¢é mozna byto aktu-
alne zaproszenia i sprawozdania z lokalnych obchodéw 100. rocznicy odzy-
skania niepodleglosci, opatrywane licznymi zdjeciami, w wielu wypadkach
przesylanych takze przez mieszkancéw gmin (np. zdjecia z wagsami). Ponadto
na profilach gmin znajdowaly sie zyczenia $wigteczne (réwniez z okazji Dnia
Nauczyciela), informacje o lokalnych wydarzeniach, jak: dozynki, koncerty
koled, imprezy sylwestrowe, noc muzedéw, lokalne $wieta i rocznice, imprezy
kulturalne (koncerty, spektakle go$cinne) i sportowe (mecze) na terenie gminy,
wyniki lokalnych konkurséw, a takze inne informacje dotyczace spraw lokalnych
mniej istotnych. Jednak pojawialy sie tez posty bardziej formalne, jak np. infor-
macje zwigzane z budzetem obywatelskim, komunikaty o przyjazdach auto-
buséw ze stacji krwiodawstwa, o inwestycjach drogowych, o wywozie $mieci,
a takze ogloszenia o naborze wnioskéw do zrealizowania w ramach programéw
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finansowanych z budzetéw pozagminnych (np. utylizacja azbestu, dofinansowa-
nie alternatywnych Zrédet energii — program ,Czyste powietrze”). W czasie przed
wyborami samorzgdowymi czasami publikowano tzw. niezbedniki wyborcze czy
przypomnienia o kursowaniu specjalnych buséw dowozacych do siedzib komisji
wyborczych. Nie zaobserwowano jednoznacznego wykorzystania profilu urzedu
do kampanii wyborczej. W nielicznych przypadkach pojawily sie sprawozdania
z dziatalnosci rad gmin czy ze spotkania ze znanymi z ogélnopolskich mediéw
politykami, ale stanowito to malo istotny margines w potoku innych postéw.

Szczesliwie w Polsce nie bylo okazji sprawdzenia dziatania mediéw spo-
teczno$ciowych w sytuacjach kryzysowych, tak jak w Londynie w 2011r., ale
w badanym okresie na profilach gmin znajdowaly sie ostrzezenia przed ztymi
warunkami atmosferycznymi i komunikaty dotyczace czysto$ci powietrza.

Na kontach YouTube najczesciej sg publikowane filmy reklamowe danego
regionu, nagrania zyczen $wigtecznych, relacje z imprez kulturalnych i spor-
towych odbywajacych sie na danym terenie, z dozynek, lokalnych uroczystosci
zwigzanych ze Swietem Niepodleglosci, a w mniejszych gminach, takze z uro-
czystos$ci szkolnych. Zdarzajg si¢ relacje Swiadczace o checi zachowania przej-
rzystosci sprawowania wtadzy, np. relacje z podpisywania waznych dla regionu
uméw. W jednym przypadku mozna byto obejrzec relacje z debaty kandydatow
na burmistrza.

Gminne kanaly na YouTube do$¢ rzadko zawieraja nagrania z posiedzen rad
gmin — tylko 23 ze 112, czyli 21%. Gdy nie ma takiego oficjalnego konta, cz¢sto
relacje z posiedzen publikujg na swoich kanatach lokalne telewizje lub gazety,
ktore czesto sg finansowane lub wspierane przez lokalny samorzad. W jednym
przypadku okazalo sie, ze cho¢ urzad gminy nie posiadat konta na YouTube,
ale swoje konto zalozyta rada gminy i tam publikowata transmisje z posiedzen.

W analizie tresci publikowanych na profilach gmin zaskoczyl brak ochrony
wizerunku obywateli bioracych udziat w fotografowanych czy nagrywanych zda-
rzeniach. Nie wydaje si¢, aby osoby te zostaly poproszone o wyrazenie zgody
na publikacje ich wizerunku. Ale najwidoczniej nikt z zainteresowanych nie
upomniatl si¢ jeszcze o swoje prawa. Jednak powinien o tym pomysle¢ urzad
odpowiedzialny za profil.
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3. Promocja oraz marketing polityczny w mediach
spotecznosciowych a wybory samorzgdowe

MS stanowig doskonate medium do méwienia o sobie. W erze mediéw cyfro-
wych autopromocja ma kluczowe znaczenie dla wspierania zaangazowania i sku-
tecznej komunikacji. Im wiecej obywatele odwiedzajacy profile dowiedzg sie
o tym, co robi ich samorzad, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze wezmag
udzial np. w lokalnych wydarzeniach. Profil w MS zapewnia kazdej organizacji
- takze samorzadom lokalnym — doskonatg okazje¢ do stworzenia i promowania
wlasnej marki oraz utrzymania dobrego (lub poprawy — w razie potrzeby) wize-
runku publicznego, dodajac osobisty charakter do marki jako calosci, ale takze
do poszczegdlnych instytucji/projektow.

Badane gminy do$¢ czesto umieszczaly na stronie gtéwnej profilu, poza nazwa
gminy, takze inne elementy o charakterze promocyjnym w postaci haset czy hasz-
tagéw, np. Krélewskie Gniezno, Gmina Putawy — owocnie nad Wistg, #zmienia-
mynaszemiastocodziennie (w Pile), #Kochamyt.6dz, jak i w warstwie graficznej,
np. logo gminy (najczesciej jest to herb).

Media spoleczno$ciowe mogg tez stac sie narzedziem marketingu politycz-
nego. Jest tu wykorzystywany emocjonalny przekaz czesto obecny w postach
i komentarzach na portalach spolecznosciowych. Z tego powodu MS coraz czesciej
sg wykorzystywane w kampaniach wyborczych, czego negatywnym przejawem
sg fake newsy preparowane czesto przez boty (falszywe konta obstugiwane przez
roboty). Zauwazono to takze w Polsce, gdy w rozliczeniach kampanii wyborczej
sztabu kandydata na prezydenta znaleziono umowe ze spétka tworzaca falszywe
konta oraz cennik ,watkéw tematycznych” oraz ,wpiséw automatycznych”!3.

Kolejnym zagrozeniem jest profilowanie wykorzystywane do indywiduali-
zowania przekazu wyborczego zgodnego z pogladami wyborcy czy dark posty.
Firma Cambridge Analytica w 2014 r. weszla w posiadanie danych na temat
okoto 50 milionéw uzytkownikéw, wykorzystujgc luke w regulaminie Facebooka,
ktéry w tamtym czasie pozwalal na dostep do danych nie tylko na temat samych
uzytkownikéw (na podstawie zgody uzytkownika udzielonej podczas zaktadania
konta), ale réwniez na temat oséb znajdujacych si¢ na ich liscie znajomych!4,

13 www.rp.pl/Polityka/180919591-Czy-boty-pomogly-Dudzie-zostac-prezydentem.html (data
odczytu: 20.10.2018).

14 theintercept.com/2017/03/30/facebook-failed-to-protect-30-million-users-from-having-
their-data-harvested-by-trump-campaign-affiliate (data odczytu:18.10.2018).
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Cambridge Analytica zaoferowata Amerykanom aplikacje ,This is your digital
life”, pozwalajacg na wykonanie testu osobowosci, ktéra udostepniono uzytkow-
nikom. Zainstalowatlo jg okoto 270 tysiecy 0s6b'>, a na podstawie tak pozyska-
nych danych, firma stworzyta model, dzieki ktéremu bylo mozliwe okreslenie
osobowosci kazdego mieszkanca Stanéw Zjednoczonych!® i dostosowanie do
niej odpowiedniego przekazu medialnego. Podobny mechanizm wykorzystano
w przypadku referendum na temat Brexitu w Wielkiej Brytanii.

Dark posty sg zwykle kierowane do wyborcéw w celu zniechecenia ich do
wziecia udzialu w wyborach!?. Posty te sg widoczne tylko dla wybranych oséb,
ktére nalezg zwykle do wyodrebnionej grupy podejrzewanej o negatywny sto-
sunek do danego polityka oraz gloszonych przez niego pogladéw i zawieraja
dedykowane komunikaty dostosowane do profilu wyborcy.

Wymienione powyzej to oczywiScie zjawiska spotykane dotychczas tylko
na poziomie wyboréw ogdlnokrajowych. W wyborach samorzadowych mniej
prawdopodobne bylo zastosowanie tak zaawansowanych metod analitycznych,
jednak w czasie trwania kampanii mozna bylo odnalez¢é w internecie cenniki
generowania fake newsoéw.

Jednym z celéw badania bylo sprawdzenie, czy do kampanii wyborczej byty
wykorzystywane profile urzedéw gmin. MS moga postuzy¢ do gry politycznej,
jesli urzedujacy wéjt lub burmistrz ulegnie pokusie zastosowania niezgodnych
z prawem i nieetycznych narzedzi marketingu politycznego. Kampania bezpo-
$rednia, czyli docieranie bezposrednie z przekazem do wyborcy poprzez MS,
wydaje si¢ szczegblnie skutecznym sposobem przekonywania. Jednakze takie
dziatania mogg by¢ podejmowane przez polityka na jego profilu prywatnym lub
profilu partii, ktérg reprezentuje. Jak stlusznie zauwaza Kowalik: ,Watpliwos$ci
moze budzi¢ promowanie w oficjalnych urzedowych witrynach osobistych pro-
fili spotecznos$ciowych prezydentéw, burmistrzéw i wéjtéw” 8. Wykorzystywa-
nie profilu urzedu gminy do prowadzenia kampanii wyborczej polityka z czysto
etycznego punktu widzenia nie powinno mieé¢ miejsca. I takich ewidentnych
sytuacji nie zaobserwowano w przeprowadzonym badaniu. Stwierdzono, ze
na profilach urzedéw gmin pojawialy sie przede wszystkim posty o charakterze

15 Ibidem.

16 www.washingtonpost.com/politics/trumps-plan-for-a-comeback-includes-building-a-
psychographic-profile-of-every-voter (data odczytu: 18.10.2018).

17 J. Chester, K.C. Montgomery, The Role of Digital Marketing in Political Campaigns,
,Internet Policy Review” 2017, Vol. 6, Issue 4, s. 8.

18 K. Kowalik, Serwisy spotecznosciowe w komunikacji samorzqdoéw lokalnych. Studium
przypadku, ,Naukowy Przeglad Dziennikarski” 2017, Nr 4, s. 126.
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informacyjnym (lokalizacja okregdéw wyborczych, sposéb glosowania, mozliwos$é
transportu do lokalu wyborczego dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych). Zda-
rzaly sie jednak przypadki przekazu wyborczego w postaci prezentacji dokonan
woéjta lub burmistrza gminy bedacych jego zastugg w konczacej sie kaden-
cji. Cho¢ takie posty zauwazono na kilku profilach urzedéw gmin w tygodniu
poprzedzajacym wybory samorzadowe, to nie bylo ich wiele. Pojawily sie tez
incydentalne przypadki prezentacji kandydatéw oraz szczegétowe wyjasnienial®.
Co interesujace, nawet wyniki wyboréw zostaly opublikowane tylko w czesci
gmin, podobnie jak zamierzenia nowo wybranych wladz gminnych czy podzie-
kowania samorzagdowcéw wybranych na kolejng kadencj¢. Nie badano profili
samych kandydatéw — ale na profilach urzedéw zdarzaly sie linki do osobistych
profili 0séb biorgcych udziat w wyborach.

Wydaje sie, ze urzedy gmin bardzo ostroznie publikowaty informacje doty-
czgce wyboréw samorzadowych w 2018 ., by¢ moze w obawie, by nie sprowo-
kowacé zbyt duzej dyskusji, a w konsekwencji zamieszania. Niepewno$¢ odno$nie
do tego, co wypada publikowaé¢ w tych okoliczno$ciach na profilach gmin (czyli
jak mocno angazowa¢ sie w kampanie wyborczg) wynika po czesci z faktu, ze
nie ma ani umocowania prawnego, ani nawet strategii dzialania w tej prze-
strzeni. Sprawdzono to tylko w jednym wojewddztwie, gdzie wtasnie ,znaczna
cze$¢ samorzadow nie ma zadnych regulacji wewnetrznych dotyczacych funk-
cjonowania w mediach spotecznos$ciowych”?, ale prawdopodobnie podobna
sytuacja jest takze w wielu innych.

4. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Media spotecznosciowe sg waznym elementem funkcjonowania samorzadu
lokalnego, cho¢ mozna odnie$é¢ wrazenie, ze zdecydowana wigkszosé urzedéw
gmin, choé¢ posiada konta w popularnych MS, to nie ma widocznej strategii
ich prowadzenia. Czesto brak nawet linkowania miedzy profilami tej samej
gminy w réznych portalach spotecznosciowych, nie méwiac juz o zamieszcza-
niu podlinkowanych ikon wykorzystywanych MS na gltéwnej stronie interneto-
wej urzedu gminy.

19 Jeden komunikat wyja$niajacy, dlaczego wéjt gminy zamieszkata w jednym z mieszkan
w wyremontowanym domu nauczyciela (byta dtugoletnim nauczycielem w miejscowej szkole).
20 K. Kowalik, Serwisy spolecznosciowe..., op. cit., s. 126.
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Najwickszym zaskoczeniem przy analizie tresci publikowanych przez urzedy
gmin w MS okazalo sie catkowite pominiecie obowigzujacych zasad w zakresie
ochrony wizerunku oséb niebedacych osobami publicznymi, ktérych zdjecia lub
nagrania filmowe zamieszczono jako posty.

Dalsze badania powinny by¢ skoncentrowane na analizie sposobéw zache-
cania obywateli do aktywniejszego angazowania si¢ w polityke regionalna
poprzez spotecznos$ciowe kanaty komunikacji, w celu rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego.
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Analysis of the Polish local administration presence in social media

Abstract

The aim of this article is to diagnose the use of social communication channels by the
local administration. The article reviews the activity of the local administration in social
media at the municipalities level on the example of a randomly selected group of 112
municipalities. In each case, the fact of having an official profile in social media and
the content published there was observed.
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