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E-administracja jako infrastruktura
cyfrowego autorytaryzmu

Streszczenie

Swiatowa demokracija sie cofa, narasta fala populizmu i autorytaryzmu. Tendencja
ta sktania do przemyslenia roli, jakg we wspétczesnych spoteczenistwach odgrywaja
techniki informacyjne i administracja cyfrowa.

Stowa kluczowe: administracja cyfrowa, demokracja, cyfrowy autorytaryzm, cyfrowy
leninizm, cyfrowa transformacja

1. Wprowadzenie

Wykorzystanie technik informacyjnych (ICT) w administracji jest, od ponad
dwoéch dekad, obiektem zainteresowania naukowcéw, opinii publicznej i polity-
kéw. E-administracja lub cyfrowa administracja (OECD od 2014 r. uzywa tego
okreslenia i odr6znia je od e-administracji?) jest postrzegana jako rozwigzanie
majace stuzy¢ zwiekszeniu efektywnosci dziatain administracji, a przede wszyst-
kim jako narzedzie utatwiajgce zycie obywatelom i zwiekszajace stopieni ich
partycypacji w dziataniach wtadzy. Dominuje zatem podejs$cie optymistyczne.

Rewolucja cyfrowa oraz rzeczywisto$¢ spoleczno-polityczna lat ostatnich
ukazuje wiele zagrozen, ktére zdaniem autora, pozwalajg zakwestionowaé domi-
nujacy dotychczas optymizm. Celem artykulu jest zwrécenie uwagi na fakt, ze
zastosowania ICT, ktére traktowaliSmy dotychczas jako przyjazne, mogg staé
sie grozne dla obywateli i calego systemu demokratycznego.

1 Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Instytut Informatyki i Gospodarki Cyfrowej,
mgol@sgh.waw.pl.

2 OECD 2014, Public Governance and Territorial Development Directorate, Reconmmenda-
tion of the Council on Digital Government Strategies, www.oecd.org/gov/digital-government/
recommendation-on-digital-government-strategies.htm, OECD 2014, s. 6 (data odczytu:
01.12.2018).
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2. Rozwgj technologiczny a struktury spoteczne

W dotychczasowej historii ludzko$ci przemiany technologiczne o charakte-
rze przetomowym skutkowaly zmiang dotychczasowego porzadku spotecznego.
W ogromnym uproszczeniu rewolucja neolityczna doprowadzita do: osiadtego
trybu zycia, rozwoju handlu i ustug, specjalizacji i profesjonalizacji zawodowej,
a przede wszystkim do zmiany hierarchii spotecznej i powstania klas spotecznych.
W dtuzszym horyzoncie, w wyniku tych proceséw powstato spoteczenistwo feudalne.

Skutkiem rewolucji przemystowej byly: urbanizacja, powstanie zwiazkéw
zawodowych, narodziny ruchu robotniczego i ideologii socjalistycznej, wzrost
znaczenia proletariatu i burzuazji przemystowej, jako nowych klas spotecz-
nych, i generalnie powstanie systemu kapitalistycznego. W konsekwencji zmiany
te doprowadzity do powstania systeméw demokratycznych, ale takze ich aber-
racji: faszyzmu i komunizmu.

Od lat 60. XX wieku wielu wieszczy nadejscie rewolucji informacyjnej i spo-
teczenstwa informacyjnego?’. Ostatnie pétwiecze to okres intensywnego rozwoju
ICT i istotne przemiany wielu aspektéw naszej cywilizacji.

Wydaje sie jednak, ze dopiero teraz ICT osiggnely poziom rozwoju i wszech-
obecnos$é, ktorej wynikiem bedg przemiany o skali poréwnywalnej do wcze$niej
wspomnianych wielkich przetoméw technologiczno-spotecznych. Dokonujacy sie
proces okresla si¢ czesto przymiotnikiem cyfrowy*. Jesli rzeczywiscie dokonuja si¢
zmiany o charakterze rewolucyjnym, to nalezy spodziewac sig, ze oprécz przemian
gospodarczych i kulturowych istotnym zmianom ulegnie takze sfera spoteczna,
a zatem i polityczna. Pojawia sie wiec pytanie: jesli dominujgcym dotychczas (przy-
najmniej w krajach Zachodu) ustrojem byta demokracja, to jaki system polityczny
bedzie funkcjonowat w, tak trudnej do przewidzenia, przysztosci? Jezeli stuszne
sa zalozenia licznych protagonistéw osobliwosci technologicznej (Vinge®, Kurzweil®,

3 Por. M. Golinski, Spoleczeristwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka pomiaru,
,Monografie i Opracowania” 2011, 580, Szkota Gt6wna Handlowa w Warszawie.

4 Por. M. Golinski, Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna, gospodarka oparta na wie-
dzy — rézne okreslenia tych samych zjawisk czy te podobne pojecia okreslajqce rézne zjawiska?,
w: Spoleczno-ckonomiczne aspekty rozwoju gospodarki cyfrowej. Koncepcje zarzqdzania i bez-
pieczenistwa, red. A. Kobylinski, M. Grzywinska-Rapca, M. Markowski, ,Roczniki Kolegium
Analiz Ekonomicznych” 2018, zeszyt 49, Szkola Gtéwna Handlowa w Warszawie, s. 177-190.

5 V. Vinge, The Coming Technological Singularity: How to Survive in the Post-Human Era,
edoras.sdsu.edu/~vinge/misc/singularity.html (data odczytu: 23.12.2018).

6 R. Kurzweil, Law of Accelerating Returns, lifeboat.com/ex/law.of.accelerating.returns
(data odczytu: 23.12.20183), a takze www.kurzweilai.net (data odczytu: 23.12.2018).
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Yudkowsky” i wielu innych), ktérzy definiujg jg jako hipotetyczny punkt w rozwoju
cywilizacji, w ktérym postep techniczny stanie sie tak szybki, ze wszelkie ludzkie
przewidywania stang sie nieaktualne, to powyzsze pytanie wydaje sie uzasadnione.

Wséréd technologii majacych najsilniejszy wplyw na przemiany spoteczne
wyrédzniajg sie¢ te, ktére sg zwiagzane z informacja. Oczywisty jest wplyw, jaki
na ksztalt naszej cywilizacji wywarlo wynalezienie pisma. Wynalazek druku stal
sie podstawg Galaktyki Gutenberga® — innowacji, ktéra — zdaniem McLuhana
- zadecydowata o dalszym rozwoju zachodniej cywilizacji i stata sie bezposred-
nim, cho¢ oddalonym w czasie, warunkiem rewolucji przemystowej. McLuhan
umniejszal znaczenie politycznych, gospodarczych i kulturowych czynnikéw
zmiany spolecznej, propagujac do$é¢ drastyczny determinizm technologiczny.
Historia ludzkoS$ci staje sie tu pasmem przelomowych innowacji w sferze tech-
nik informacyjnych implikujacych przemiany spoteczne. Jesli przyjmiemy pode;j-
$cie McLuhana, to dokonujgca sie rewolucja cyfrowa musi staé sie przyczyng
daleko idacych przemian spotecznych.

Immanentng cechg wspolczesnosci jest wszechobecny proces cyfrowej destruk-
¢ji, rozumiany jako fundamentalne przemiany proceséw, zachowan i oczekiwan
w spoleczenistwie, polityce, kulturze, gospodarce i zyciu codziennym, generowane
i/lub wyrazane przez cyfrowe zasoby i kanaty. Proces ten dotyczy catej wspot-
czesnej rzeczywistosci, a wiec takze sfery administracji. Nie jesteSmy dzisiaj
w stanie okresli¢, jakie zmiany zajda w tym obszarze. Odpowiedzig na cyfrowa
destrukcje jest cyfrowa transformacja — wykorzystanie nowych mozliwosci ICT
w celu stworzenia nowego cyfrowego modelu biznesowego. Nie wiemy jednak,
jaki nowy model biznesowy stworzy wladza, ktérej charakteru nie znamy.

3. Utopie ,technologii wolnosci”

W nowych technikach informacyjnych czesto poktadano nadzieje o charakte-
rze wolno$ciowym i demokratycznym. W 1794 r. francuskie Ministerstwo Wojny
uruchomito pierwsza linie optycznego telegrafu semaforowego taczacego Paryz
z Lille®. Juz wtedy wydarzeniu temu przypisywano potencjalnie istotne skutki

7 E. Yudkowsky, Three Major Singularity Schools, yadkowsky.net/singularity/schools (data
odczytu: 23.12.20138).

8 M. McLuhan, The Gutenberg Galaxy: the Making of Typographic Man, University of To-
ronto Press, Toronto 1962.

9 FEL. Bauer, G. Goos, Informatyka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1977.
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spoteczne, doszukujgc sie nowych szans dla demokracji bezposredniej. W 1795r.
Aleksander Vandermonde, ktéry objat pierwsza we Francji katedre ekonomii poli-
tycznej, stwierdzil: (...) ten wynalazek mégl wystarczyé do ustanowienia demokra-
cji posrod wielkich populacji'®. Warty podkres$lenia jest jednak fakt, ze poczawszy
od starozytno$ci narodziny kolejnych generacji technik informacyjnych zwigzane
byly z wojskowoscig i stuzyly, w pierwszej kolejnosci, celom militarnym.

W ten nurt technooptymizmu dobrze wpisuje sie, lansowana od lat 60. XX wieku,
koncepcja spoteczenistwa informacyjnego (SI). Zdaniem Kumara: Koncepcja spo-
leczenistwa informacyjnego dobrze pasuje do liberalnej, postepowej tradycji myslowej
Zachodu'' wywodzacej si¢ z o§wieceniowej wiary w postep i racjonalno$c. Ithiel
de Sola Pool - piewca technologii wolnosci — w swoich pracach rozpowszechnia
takie podej$cie!?. Coraz wieksza ilo$¢ i dostepno$¢ informacji przektadaé sie ma
- zdaniem zwolennikéw tej koncepcji — na wiekszg efektywno$é gospodarcza,
szerszy zakres wolnos$ci obywatelskich i postep spoteczny.

Traktowanie ICT jako remedium na dyktatury i totalitaryzmy trwato dtugo.
Mozna tu wspomnie¢ wypowiedzi Ala Gore’a o niemoznos$ci kontrolowania
internetu czy nadzieje zwigzane z Arabska Wiosng, gdzie powszechne wyko-
rzystanie technik informacyjnych przez demonstrujgcych miato przyczynic sie
do demokratyzacji jednego z bardziej totalitarnych regionéw $wiata. Rzeczywi-
sto$¢ okazalta sie dramatycznie odmienna.

4. Kryzys demokracji i sukcesy populizmu

Zdaniem wielu demokracja stoi w obliczu najpowazniejszego kryzysu od
dziesiecioleci. Potwierdzaja to zaréwno nasze codzienne obserwacje §wiatowej
sceny politycznej, jak i badania prowadzone przez organizacje zajmujace sie¢
monitorowaniem sfery wolnosci. Edycje 2018 wydawanych przez nie corocz-
nie raportéw brzmig alarmujgco. Zaréwno Freedom House'3, jak i Cato Insti-

10 A, Mattelart, Spoleczeristwo informacji, Towarzystwo Autoréw i Wydawcéw Prac Nauko-
wych UNIVERSITAS, Krakéw 2004.

11 K. Kumar, From Post-Industrial to Post-Modern Society: New Theories of the Contempo-
rary World, Blackwell, Oxford 1995, s. 3.

12 1. de Sola Pool, Technologies of Freedom, Harvard University Press, 1983 oraz I. de Sola
Pool, Technologies Without Boundaries. On Telecommunications in a Global Age, Harvard Uni-
versity Press, 1990.

13 Freedom House, Freedom in the World 2018. Democracy in Crisis, freedomhouse.org/re-
port/freedom-world/freedom-world-2018 (data odczytu: 24.12.2018).
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tute'* stwierdzajg, ze podstawowe zalozenia demokracji zostaly zaatakowane
na catym $wiecie. Erozja demokracji dokonuje sie pomimo, a moze w wyniku
rozwoju ICT?,

Tegoroczny raport Freedom House nosi znaczacy tytul: Democracy in Cri-
sis. Sposérdod badanych panstw w 71 odnotowano pogorszenie w zakresie praw
politycznych i swobéd obywatelskich, a tylko w 35 poprawe. Oznacza to dwu-
nasty z rzedu rok spadku wolnosci w skali globu. Po dwéch dekadach ekspansiji
demokracji wida¢ wyrazng zmiane trendu — rysunek 1.
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Rysunek 1. Sukcesy i kryzysy demokracji na $wiecie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie freedomhouse.org/content/freedom-world-data-and-reso-
urces (data odczytu: 25.12.2018).

USA wycofuja sie z roli wzorca i straznika §wiatowej demokracji. Natomiast
Chiny i Rosja nie tylko poglebiajg autorytaryzm we wtasnych krajach, ale i coraz

14 1. Vasquez, T. Porcnik, The Human Freedom Index — 2018, Cato Institute, Fraser Insti-
tute, Friedrich Naumann Foundation for Freedom, Washington 2018.

15 L. Rensmann, The Noisy Counter-Revolution: Understanding the Cultural Conditions and
Dynamics of Populist Politics in Europe in the Digital Age, ,Politics and Governance” 2017,
Volume 5, Issue 4, s. 123-135, DOI: 10.17645/pag.v5i4.1123.



80 Michat Golinski

intensywniej starajg si¢ destabilizowa¢ sytuacje w krajach demokratycznych oraz
promowacé swe rozwigzania ustrojowe w krajach rozwijajacych sie. Represyjne
i skorumpowane autokracje nie tylko ttumig wolnosciowe aspiracje swych oby-
wateli, ale tez zagrazajg globalnej stabilnosci geopolityczne;j.

5. Spetniona dystopia cyfrowego autorytaryzmu

Umocnienie sie tendencji autorytarnych i populistycznych w skali globalnej
nastgpito wbrew nadziejom poktadanym w technologiach wolnosci. Okazalo sie,
ze systemy autorytarne nie tylko coraz lepiej radzg sobie z kontrolg internetu,
mediow spoleczno$ciowych i technik mobilnych, ale nauczyly sie wykorzysty-
wac zdobycze ICT do umacniania swej wladzy wewnetrznej oraz destabilizacji
systemOow demokratycznych w innych krajach i globalnego promowania swych
rozwigzan spolecznych. Coraz wigksza popularnosé zyskuje okreslenie cyfrowy
autorytaryzm!é, ktérego symbolem staly si¢ Chiny.

Chiny od wielu lat prowadzily przemyslang i konsekwentng strategie roz-
woju ICT. Ograniczenie mozliwo$ci dziatania §wiatowych gigantéw pozwolito
na powstanie firm krajowych, a ogromny i chtonny rynek wewnetrzny umozli-
wil ich szybki rozwdj. Pozbawione konkurencji bardziej do§wiadczonych gra-
czy rosty w szybkim tempie. Dzi$ sg potegami w skali globalnej, z sukcesami
zdobywajacymi rynki miedzynarodowe, czesto deklasujgcymi dotychczasowych
lideréw. GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon) sg silne na Zachodzie, ale
praktycznie bezradne wobec BAT (Baidu, Alibaba, Tencent) na rynku chinskim.
Firmy chiniskie bardzo czesto wywodzg sie ze struktur panstwowych czy wojsko-
wych, a nawet te, ktére powstaly niezaleznie i sg prywatne, sa dzisiaj pod zna-
czaca kontrolag KPCh. W firmach prywatnych, takze zagranicznych, zaktadane
sg komitety zaktadowe partii, gwarantujace kontrole i prawomyslnosé dziala-
nia tych przedsiebiorstw. Wlasciciele sg naklaniani do oddawania panstwu 1%
udzialéw wraz z uprawnieniami do uczestniczenia w podejmowaniu kluczowych
decyzji'”. Konsekwentnie prowadzona polityka przyniosta dwojakiego rodzaju

16 Por. E. Gent, Digital Authoritarianism Is Rising. Here’s What That Means, singularity-
hub.com/2018/11/23/digital-authoritarianism-is-rising-heres-what-that-means/#sm.000014
perthghlew6w429dem5adpz (data odczytu: 24.11.2018).

17 S. Czubkowska, Za cyfrowym wielkim murem. Chiny rzqdzqg w nowych technologiach,
wyborcza.pl/7,156282,24303418,za-cyfrowym-wielkim-murem-chiny-rzadza-w-nowych.html
(data odczytu: 25.12.2018).
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korzysSci: stworzenie silnych firm krajowych budujgcych potege gospodarcza
i technologiczng Chin oraz calkowitg praktycznie kontrole sieci.

Projekty, takie jak Golden Shield Project i bedacy jego czescig Great Firewall,
pozwalaja na doglebng — a czasami groteskowg — kontrole tresci i zachowan
obywateli w internecie, przy praktycznie catkowitym odizolowaniu od $wiato-
wych zasobéw sieci. Uzasadnionym wydaje si¢ stwierdzenie, ze w Chinach nie
istnieje internet. Jest tylko, ogromny z racji rozmiaru kraju, intranet. Wedtug
BBC juz w 2013 r. w Chinach ponad dwa miliony ludzi zatrudnionych bylo do
monitorowania i cenzurowania informacji w sieci's.

Mechanizmy cybernadzoru sg wykorzystywane do prze$ladowania mniejszo-
Sci etnicznych. Najbardziej dobitnym przyktadem jest region Sinciang, zamiesz-
kiwany przez muzulmanskich Ujguréw. Ludno$é miejscowa jest zmuszana do
instalowania systeméw namierzania w samochodach. Na stacji benzynowej trzeba
przejechaé dowodem przez czytnik i spojrze¢ w kamere. Na stacjach kolejowych
i przy drogach wjazdowych sa punkty kontrolne pozwalajace zidentyfikowaé
podréznych. Systemy rozpoznawania twarzy sprawdzajg odwiedzajacych hotele,
sklepy i banki. Policjanci noszg przy sobie podreczne urzadzenia pozwalajace
przeszukaé¢ smartfona i wykry¢ szyfrujace komunikatory lub inng podejrzang
zawarto$¢. Osoby uznane za podejrzane sg Sledzone przez system i gdy oddalg
sie na wiecej niz 300m od domu jest powiadamiana policja'®. Urumczi, stolica
regionu, to najbardziej kontrolowane miejsce na §wiecie.

W skali catego kraju jest realizowana hiperorwellowska wizja ,kredytu spo-
tecznego” - systemu oceny reputacji monitorujacego ptatnosci, ale takze zachowa-
nia w sieci (w tym wpisy w mediach spolecznosciowych) obywateli?’. W oficjalnej
nocie KPCh pada stwierdzenie: ,Przyspieszone tworzenie systemu kredytéw
spolecznych jest fundamentalne dla calo$ciowego wdrozenia naukowych kon-

cepcji rozwoju i stworzenia harmonijnego spoleczenstwa socjalistycznego”?!.

18 BBC 2013, China Employs Two Million Microblog Monitors State Media Say, www.bbc.
com/news/world-asia-china-24396957 (data odczytu: 25.12.2018).

19 J. Chin, C. Biirge, Na chirniskim poligonie permanentnej inwigilacji, ,The Wall Street
Journal” 2017, 19 grudnia, wyborcza.pl/7,160910,22921759,na-chinskim-poligonie-perma-
nentnej-inwigilacji.html (data odczytu: 22.01.2018).

20 L. Lin, J. Chin, ,Raport mniejszosci” po chirisku, ,The Wall Street Journal” 2017, 30 li-
stopada, wyborcza.pl/7,160910,22756036,raport-mniejszosci-po-chinsku.html (data odczytu:
10.12.2017).

21 S. Czubkowska, Za cyfrowym wielkim murem. Chiny rzqdzq w nowych technologiach,
wyborcza.pl/7,156282,24303418,za-cyfrowym-wielkim-murem-chiny-rzadza-w-nowych.html
(data odczytu: 25.12.2018).
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Perfekcyjne metody kontrolowania internetu sg atrakcyjne dla innych panstw
autorytarnych. Chinskie technologie kontroli stajg sie wiec lukratywnym finan-
sowo i politycznie obiektem eksportu??, przynoszacym zaréwno dochody, jak
i promujacym chinski model zarzadzania panstwem i umacniajagcym wplywy
polityczne na coraz wigkszym obszarze Swiata.

6. Dystopia cyfrowego leninizmu

Rosnacy autorytaryzm i coraz petniejsza kontrola poczynan obywateli zdaja
sie chinskim wladzom niewystarczajace. Usilujg okielznaé¢ to, co przyniosto
Chinom w ostatnich dekadach tak wielki sukces — gospodarke wolnorynkowa.
Wiladze chcg zwiekszaé kontrole nad sferg gospodarki, prébujac wykorzystaé
najnowsze techniki informacyjne do realizacji idei centralnego planowania
— koncepcji, ktéra wydawala sie juz ostatecznie skompromitowana.

Zwolennicy centralnego planisty mieli problem - ten system po prostu nie
dziatal, doprowadzajac do zbrodni i wieloletniego zacofania znaczacych obsza-
réow $wiata. Stwierdzenie niemoznoSci racjonalnej alokacji zasobéw w gospo-
darce socjalistycznej dokonane przez Misesa w 1920 1. wywotato trwajacy wiele
dziesiecioleci spor pomiedzy Austriakami a zwolennikami centralnego plano-
wania. Jako gléwng przyczyne niemoznosci sterowania gospodarkg w sposéb
centralny Hayek i Mises wymieniali niemozno$¢ kodyfikacji i centralizacji, roz-
proszonej pomiedzy uczestnikow rynku wiedzy i informacji.

Krach gospodarki socjalistycznej wydawat si¢ ostatecznym argumentem
w tej dyskusji. Wladze chinskie starajg sie jednak stworzyé¢ system okreslany
przez obserwatoréw jako ,cyfrowy leninizm”.

Xi Jinping powraca do koncepcji, ze to panstwo powinno przewodzi¢ w gospo-
darce. Big Data i sztuczna inteligencja majg skorygowaé dawne bledy gospo-
darki centralnie sterowanej. Planowane jest monitorowanie gospodarki w celu
realizacji ustalonych odgérnie, przez wtadze, celéw. Dostep do korporacyjnych
baz danych ma umozliwié¢ regulatorom obserwowanie w czasie rzeczywistym
przepltywow finansowych, a zaawansowane algorytmy maja zoptymalizowad

22 S. Cook, The Globalization of Beijing’s Media Controls: Key Trends from 2018, free-
domhouse.org/blog/globalization-beijings-media-controls-key-trends-2018 (data odczytu:
24.12.2018).
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decyzje makroekonomiczne, utrzymaé réwnowage na rynkach i pozwoli¢ unik-
nad baniek spekulacyjnych?3.

Jest to swoista powtérka koncepcji Oskara Langego, ktéry — na nieporéwny-
walnym etapie rozwoju ICT - twierdzil, Ze informacja dostepna dzieki zastoso-
waniu komputeré6w moze umozliwi¢ lepszg alokacje zasobéw niz mechanizmy
rynkowe?*. Techniki informacyjne mialy by¢, jego zdaniem, podstawg rozwoju
demokracji partycypacyjnej zaréwno w polityce, jak i gospodarce — swoistego
komunizmu cybernetycznego? . Lange twierdzit takze, Zze pelne wykorzystanie
nowych mozliwo$ci informacyjnych bedzie mozliwe tylko w warunkach gospo-
darki planowej?.

Spoér o mozliwo$¢ funkcjonowania gospodarki centralnie planowanej daleko
wykracza poza ramy tego tekstu. Nalezy jednak podkreslié, ze kontrola gospo-
darki jest kolejnym elementem niewolenia jednostki. Kontrola ekonomiczna nie
jest po prostu kontrolq jakiegos wycinka ludzkiego Zycia, ktory da si¢ oddzielic¢ od
calosci; jest to kontrola srodkow niezbednych do osiqgniecia wszelkich naszych
celow?’. Czy jeszcze dobitniej: Regulacja wszystkiego co ludzie robig, to tyle co
wladza totalitarna®®.

7. Zmiana paradygmatu administracji cyfrowej

Wedtug encyklopedii PWN: administracja publiczna oznacza witadeze wyko-
nywanie zadan przypisywanych przez porzqdek prawny paristwu i jego organom
lub innym podmiotom wykonujqcym funkcje wltadcze?®. Opisany wcze$niej proces
erozji demokracji i panstwa prawa upowaznia — przynajmniej w odniesieniu do

23 A. Browne, Ambitny Xi Jinping i dyktatura big data. Jak Chiny wynalazly ,cyfrowy leni-
nizm”, ,The Wall Street Journal” 2017, 17 pazdziernika, wyborcza.pl/7,160910,22736319,
ambitny-xi-jinping-i-dyktatura-big-data-jak-chiny-wynalazly.html (data odczytu: 06.12.2017).

24 0. Lange, Computer and the Market, w: Economics of Socialism, red. A. Nove, M. Nuti,
Penguin, Harmondsworth 1972, za: H.-J. Wagener,, Economic Thought in Communist and
Post-Communist Europe — Routledge Studies in the History of Economics, Routledge, London
and New York 1998, s. 43.

25 R. Barbrook, Przyszlosci wyobrazone, Od myslqcej maszyny do globalnej wioski, War-
szawskie Wydawnictwo Literackie Muza S.A., Warszawa 2009, s. 14.

26 0. Lange, Ekonomia polityczna, tom 1 i 11, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1980, s. 261-262.

27 F.A. Hayek, Droga do zniewolenia, Wydawnictwo Arcana, Krakéw, 1998, s. 107.

28 L. Kotakowski, Mini wyktady o maxi sprawach, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2004, s. 14.

29 encyklopedia.pwn.pl/haslo/administracja;3865851.html (data odczytu: 05.01.2019).
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znacznej liczby panstw — do pominiecia, zawartego w tej definicji, odwotania
do porzadku prawnego. Pozostajg, coraz stabiej kontrolowane, funkcje wtadcze
panstwa. W takim rozumieniu opisane dziatania panstwa chinskiego sa dziata-
niami administracyjnymi.

Dotychczasowe pojmowanie administracji cyfrowej bylo zdominowane
przez, nieuzasadniony z dzisiejszego punktu widzenia, optymizm i nastawienie
na obywatela. Cyfrowa administracja miata by¢ tansza, efektywniejsza, zbliza-
jaca panstwo do obywatela, ktéremu miata stuzyc i w coraz wiekszym stopniu
umozliwia¢ mu partycypacje w funkcjach wtadczych. Takie podejscie i wyni-
kajace z niego definicje prezentowaly organizacje miedzynarodowe, takie jak
ONZ3°, OECD?!, Unia Europejska??, czy liczne organizacje krajowe. Od lat orga-
nizacje te propagujg rozwigzania cyfrowej administracji.

Kolejne fazy dojrzato$ci administracji cyfrowej mialy oznaczaé coraz wiek-
szg wygode dla obywatela. Jednocze$nie, w rzeczywistosci, wykorzystujac coraz
doskonalsze narzedzia ICT tworzyly infrastrukture coraz glebszej inwigilacji, az
do poziomu, ktéry okresli¢ mozna mianem Inwigilacji 4.0 — rysunek 2.

FAZY DOJRZALOSCI ROSNACA MOZLIWOSC
ADMINISTRACJI CYFROWEJ INWIGILACJI

« INFORMACJA

« KOMUNIKACJA

« TRANSAKCJA

« INTEGRACJA

o INWIGILACJA 4.0 (AI/ML, IoT, Big Data, SM, v
drony, CCTV, systemy rozpoznawania twarzy, ...)

Rysunek 2. Fazy dojrzalosci administracji cyfrowej i rosnaca mozliwos¢ inwigilacji

Zrodlo: opracowanie wilasne.

30 UN 2018, United Nations E-Government Survey 2018: Gearing E-Government to Support
Transformation Towards Sustainable and Resilient Societies, publicadministration.un.org/
egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_
FINAL%20for%20web.pdf (data odczytu: 01.12.2018).

31 OECD 2014..., op. cit.

32 EU 2014, Europejska agenda cyfrowa, europa.eu/european-union/topics/digital-econ-
omy-society.pl (data odczytu: 01.12.2018).
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Zmieniajgca sie rzeczywisto$¢ technologiczna, spoteczna, polityczna i kul-
turowa kaze zastanowic sie, czy dotychczasowy optymizm jest dalej zasadny?
Rosngca popularno$é ruchéw populistycznych czy nawet autorytarnych spraw-
nie wykorzystujacych techniki informacyjne powoduje, ze coraz wigksza liczba
panstw zmierza w kierunku cyfrowego autorytaryzmu. Istniejgca i tworzona
infrastruktura administracji cyfrowej moze zosta¢ tatwo wykorzystana w celach
znacznie mniej szlachetnych niz zaktadali jej twércy. Narzedzie majace zblizaé
panstwo do obywatela i umozliwiaé szeroka partycypacje w dzialaniach wtadzy
moze staé sie ,jednym kliknieciem” narzedziem totalnej inwigilacji jednostki (jak
pokazuje to przyktad Chin) i istotnym instrumentem utrzymania i umacniania
wladzy o charakterze autorytarnym.

Przedstawione podejscia do administracji cyfrowej i wynikajace z nich defi-
nicje oraz dokonujgce sie przemiany przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Definicje i sposoby pojmowania wykorzystania ICT w administracji

DEFINICJA PODEJSCIE ZRODLO
E-Government refers to the use by ,(...) governments anticipating | OECD 2014
the governments of information and citizens’ and business’s needs
communication technologies (ICTs), (citizen-centric approaches)”

and particularly the Internet, as a tool
to achieve better government’

w»Digital Government refers to the use | ,(...) citizens and businesses OECD 2014

of digital technologies, as an integrated | determining their own

part of governments’ modernisation needs and addressing them

strategies, to create public value” in partnership with governments
(citizen-driven approaches)”

Cyfrowy autorytaryzm Rzadzacy kieruja sie swoimi wlasne

to wykorzystanie technik potrzebami

informacyjnych do sprawowania (government-driven

i umacniania wladzy approaches)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

8. Podsumowanie

Administracja cyfrowa jest swoistym interfejsem pomiedzy wiadza a oby-
watelem. Pojawia sie jednak niebezpieczenstwo przeksztalcenia go z narzedzia
majacego shuzy¢ obywatelom w narzedzie ich kontroli i ucisku, przedstawione
schematycznie na rysunku 3.
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Whbrew utopijnym nadziejom protagonistow technologii wolnosci, ICT nie
zagraza tendencjom autorytarnym. Wspoélczesne techniki informacyjne umozli-
wiajg stopien inwigilacji, kontroli i sterowania spoteczenstwem w skali niewyobra-
zalnej jeszcze trzy dekady temu. ICT nie stanowi zagrozenia dla autorytaryzmu,
odwrotnie wzmacnia go, dostarczajac nowych, niezwykle sprawnych narzedzi.

7~ N\
. J
4 R\
. J

Rysunek 3. Zmiana charakteru administracji cyfrowej — od narzedzia stuzebnego
do instrumentu kontroli i ucisku

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wladza otrzymata nowe, potezniejsze narzedzia zarzadzania i kontroli oby-
wateli i gospodarki — zmienia to w istotny nasz spos6b pojmowania administra-
cji cyfrowej. Sposéb, w jaki narzedzia te zostang uzyte, zalezy od charakteru
wladzy. Charakter wladzy zalezy od dynamiki przemian spolecznych wywoly-
wanych takze przez ICT.

Na szczeScie (przynajmniej w naszym regionie $wiata) charakter wladzy
zalezy ciggle jeszcze od dokonywanych przez nas wyboréw. Powinny one by¢
racjonalne i uwzglednia¢ uwage Hume'a: Jest rzadkosciq, by jakis rodzaj wolno-
Sci utracic od razu®.
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E-government as an infrastructure of digital authoritarianism

Abstract

The world’s democracy is receding, while the wave of populism and authoritarianism
is growing. This tendency leads to rethinking the role that information technologies
and digital administration plays in modern societies.

Keywords: digital government, democracy, digital authoritarianism, digital leninism,
digital transformation





