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Pomiar gospodarki cyfrowej w badaniach
Unii Europejskiej

1. Wstep

Jestedmy $wiadkami kolejnej rewolucji przemystowej, ktérej gtéwng przy-
czynag jest dalsze przyspieszenie postepu naukowo-technicznego, a decydujacy
jest rozwdj technik i technologii informacyjnych (ICT). Zmieniaja one spote-
czenstwo, gospodarke, kulture i polityke — praktycznie wszystkie sfery naszego
funkcjonowania. Dla opisu zmian zachodzacych w sferze gospodarczej coraz
czesciej uzywany jest termin gospodarka cyfrowa (GC). Celem artykutu jest
proba oceny adekwatnosci sposobu, w jaki definiujemy i mierzymy gospodarke
cyfrowa. Postawiona zostaje teza, ze metody, jakie w tym celu stosujemy, nie
w pelni odpowiadajg obecnie zachodzacym zjawiskom.

Krytycznej analizie poddane zostaje narzedzie pomiaru cyfryzacji — DESI
(ang. Digital Economy and Society Index), wskaznik zagregowany stworzony
przez Dyrekcje Generalng ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii (DG
Connect) dla pomiaru stopnia realizacji strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego
(ang. Digital Single Market, DSM), ktéra jest jedng z podstawowych strategii
realizowanych przez Unie.

2. Gospodarka cyfrowa

Swiat, w ktérym funkcjonujemy, ulega zasadniczym przeobrazeniom — ,tech-
nologie cyfrowe moga teraz staé si¢ dla spoleczenistwa i gospodarki tak samo
waznym czynnikiem przemiany, jak kiedys silnik parowy”2. ICT dokonuja

1 Szkota Gléwna Handlowa, Kolegium Analiz Ekonomicznych, Instytut Informatyki i Go-
spodarki Cyfrowej.

2 E. Brynjolfsson, A. McAfee, Drugi wick maszyny. Praca, postep i dobrobyt w czasach ge-
nialnych technologii, MT Biznes, Warszawa 2015, s. 19.
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w obszarze kompetencji intelektualnych tego samego, czego silnik parowy
dokonat w obszarze energii. Cyfryzacja tworzy nowe, czesto niezwykle, wzory
rzeczywistosci. ,Powstaje bowiem $wiat, ktéry rzadzi sie¢ innymi regutami gospo-
darczymi — w ktérym miejsce niedoboru zajmuje nadmiar”3.

Rozwéj ICT jest nieustanny, jego tempo coraz szybsze, a wplyw na nasza
codzienno$é coraz istotniejszy. Zakres tego artykulu nie pozwala na szczeg6-
towy opis ewolucji technik informacyjnych, zostat zastgpiony tu uproszczonym
schematem tego procesu, przedstawionym na rysunku 1.

Czesto w historii ludzko$ci nowe zjawiska starano sie na poczatku nazwag,
by méc je latwiej analizowaé, zrozumieé i w koncu ,oswoié”. Takze w wypadku
ICT i ich wplywu na otaczajaca nas rzeczywisto$¢ powstato wiele terminéw
i opiséw majacych oddawaé charakter, gléwne elementy sktadowe czy przyczyny
dokonujacych sie przemian. W dyskursie naukowym i spotecznym funkcjonuje
wiele okreslen wspoétczesnego wptywu ICT na rzeczywisto$é. Dominujgcym
ostatnio okresleniem wydaje sie gospodarka cyfrowa* (GC).

Jak zawsze w przypadku takich pojeé, brak jest powszechnie akceptowane;j
i jednoznacznej definicji GC. Definicji takich jest bardzo duzo, o r6znym charak-
terze ijako$ci. Na potrzeby prowadzonych tu rozwazan uzyta zostanie ponizsza,
autorska® definicja tego pojecia.

Gospodarka cyfrowa to zbiér organizacji i ich relacji o charakterze global-
nym, ktérego gtéwnym czynnikiem sprawczym jest wyktadniczy postep nauko-
wo-techniczny. Elementami konstytutywnymi GC sa: intensywne wykorzystanie
ICT, integracja systeméw fizycznych i cyfrowych, hipertacznosé wymuszajaca
wspolzaleznosé i wspéldziatanie, automatyzacja wymiany informacji i anali-
tyki danych, niepredyktywnos$¢ rozwoju, zanikanie barier i wynikajace stad
nowe mozliwos$ci rozwojowe oraz intensywne wykorzystanie nowych modeli
biznesowych. Sitami napedowymi determinujacymi charakter GC sg procesy
cyfrowej destrukcji i cyfrowej transformacji. Opisane zjawiska warunkuja cechy
GC, takie jak: elastyczno$¢ struktur i proceséw biznesowych, wysoki poziom
innowacyjnosci, rosngca efektywnos$é, globalizacja, szybko$¢ reakcji na sygnaty
generowane przez rynek, szybsze i pelniejsze spelnianie oczekiwan klientéw

3 Ibidem, s. 20.

4 Autorstwo pojecia GC przypisuje sie D. Tapscottowi, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i nie-
pokoje Ery Swiadomosci Systemowej, Business Press, Warszawa 1998.

5 Wigcej: M. Golinski, Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna, gospodarka oparta
na wiedzy — rézne okreslenia tych samych zjawisk czy te podobne pojecia okreslajqce rézne zja-
wiska?, w: Spoleczno-ekonomiczne aspekty rozwoju gospodarki cyfrowej. Koncepcje zarzqdza-
nia i bezpieczeristwa, A. Kobylinski, W. Szymanowski, M. Grzywinska-Rapca (red.) ,Roczniki
Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2018, z. 49, s. 177-190.
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i interesariuszy, generowanie nowych potrzeb konsumenckich, intensyfikacja
interakcji biznesowych, kreacja inteligentnych produktéw i ustug, postepujaca
serwicyzacja gospodarki, przej$cie od posiadania do uzytkowania, zmniejsza-
nie sie roli czynnika ludzkiego oraz powstanie nowych zjawisk i fenomendw.
Powstanie GC generuje pojawienie sie nowych szans, lecz takze nowych zagro-
zen we wszystkich praktycznie obszarach ludzkiej egzystencji. Te, przydluga

nieco, definicje zaprezentowano w sposéb uproszczony na rysunku 2.

CZYNNIKI SPRAWCZE

ELEMENTY
KONSTYTUTYWNE

SILY NAPEDOWE

CECHY

SZANSE
TZAGROZENIA

o Wyktadniczy postep naukowo-techniczny

Intensywne wykorzystanie technologii

Integracja systemoéw fizycznych i cyfrowych
Hiperlacznos¢ — wspoélzaleznosé i wspétdzialanie
Automatyzacja wymiany informacji i analityki
Niepredyktywnos$¢ rozwoju

Zanikanie barier — nowe mozliwos$ci rozwojowe
Nowe modele biznesowe

Industry 4.0

Cyfrowa destrukcja !!!
Cyfrowa transformacja !!!

Elastycznosé struktur i proceséw biznesowych
Innowacyjnosc

Rosngca efektywnosé

Globalizacja

,Time to market”

Satysfakcjonowanie klientéw i interesariuszy
Generowanie nowych potrzeb

Intensyfikacja interakcji biznesowych
Oferowanie inteligentnych produktéw i ustug
Postepujgca serwicyzacja gospodarki
Przejscie od posiadania do uzytkowania
Zmniejszanie si¢ roli czynnika ludzkiego
Nowe zjawiska i fenomeny

Gospodarka wspétdzielenia i inne

Szanse
Zagrozenia

Rysunek 2. Priorytety badawcze procesu cyfryzacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Podana definicja nie spelnia wymogéw formalnych. GC jest pojeciem otwartym
i nieostrym, nie znamy jeszcze nawet wszystkich jego desygnatéw. Jest to raczej
opis genezy, elementéw konstytutywnych i cech charakterystycznych GC. Ta,
bedaca moze zbyt obszerna pseudodefinicja, deskrypcja gospodarki cyfrowej
moze jednak stuzy¢ jako schemat przydatny w dalszej analizie.

Krytyczne dla dalszych rozwazan wydaja si¢ dwa elementy tworzace sily
napedowe GC. Pierwszym jest cyfrowa destrukcja, bedgca wspdlczesnym ,tur-
boodpowiednikiem” schumpeterowskiej twoérczej destrukcji® — zasady gospo-
darki kapitalistycznej opisanej juz blisko wiek temu. Proces ten odpowiada za
upadek organizacji, branz czy calych gospodarek niepotrafigcych dostosowaé
sie do zachodzacych zmian. Kreuje nowe potrzeby konsumenckie, produkty
i rynki. Procesem drugim jest cyfrowa transformacja — koniecznoéé, wobec kt6-
rej stajg dotychczasowe struktury gospodarcze, chcgce uniknaé konsekwenciji
tworczej destrukciji.

3. Problematyka pomiaru gospodarki cyfrowej

Badania ilo$ciowe rozpowszechnienia ICT i ich skutkéw juz od ponad pét
wieku sg obiektem licznych sporéw i dyskusji’. Narzedzia takiego pomiaru pel-
nig wiele istotnych funkcji. Sg warunkiem koniecznym formutowania, realiza-
cji i weryfikacji programéw rozwojowych oraz sterowania dokonujgcymi sie
przemianami — zgodnie ze stwierdzeniem DeMarco, iz nie mozna prawidtowo
zarzadzaé czyms, czego nie potrafimy mierzyé®. Jesli uznajemy istotno$c proble-
matyki GC dla wspélczesnosci, to aby podejmowaé racjonalne decyzje polityczne
i biznesowe, musimy posiadaé ilo§ciowe narzedzia opisu stanu istniejacego, defi-
niowania kierunku pozadanych dziatan i oceny ich skutkéw.

Gléwnym narzedziem iloSciowego opisu GC sg odpowiednie wskazniki, dostar-
czajace informacji o najrézniejszych aspektach wykorzystania ICT. Pozwalajg one
na ocene poziomu rozwoju GC w regionach, grupach spotecznych i branzach

6 Por. J.A. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, Harper, New York 1975,
http://transcriptions.english.ucsb.edu/archive/courses/liv/english25/materials/schumpeter.
html, s. 82-85 (dostep: 26.06.2018).

7 O zlozonej i nierozstrzygalnej problematyce pomiaru wplywu ICT na wiele aspektéw
naszego zycia w: M. Golinski, Spoleczeristwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka
pomiaru, ,Monografie i Opracowania” 2011, 580, SGH w Warszawie, s. 133-159.

8 T. DeMarco, Controlling Software Projects, Management Measurement & Estimation, Your-
don Press, New York 1982, s. 3.
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gospodarki. Niezbedne sg dla planowania publicznych lub komercyjnych pro-
jektéw 1 inwestycji oraz oceny ich realizacji.

Od lat 60. XX w. powstato wiele badan iloSciowych spoteczenistwa informa-
cyjnego (najpopularniejszy przez lata termin okreslajacy wptyw ICT na rzeczy-
wisto$¢). Wykorzystywaly one dwa podejscia badawcze — analize¢ licznego zbioru
wskaznikow czastkowych lub miary agregatowe.

Mozna sformutowac opinie, ze praca z licznym zbiorem wskaznikéw czgst-
kowych jest najbardziej odpowiedzialnym sposobem monitorowania tak zlozo-
nego obszaru zagadnien. Podejscie takie ma jednak niebagatelng wade. Liczny
zbiér wyspecjalizowanych wskaznikéw jest czytelny praktycznie tylko dla os6b
zawodowo zajmujacych sie ta problematyka. Dla szerszej publicznoci jest to zbyt
hermetyczne, trudne i po prostu nudne.

To wlasnie przyczynito sie do popularyzacji drugiego nurtu badan — wskaz-
nikéw ztozonych. Rosngca popularnosé problematyki spoteczenstwa informa-
cyjnego wymogla opracowanie narzedzi prostych w interpretacji (cho¢ juz nie
w ich konstrukcji), ktére nadajg sie do popularyzacji tej problematyki wsréd
szerszej publicznosci i wykorzystania takze w obszarze marketingu i polityki.

Do najpopularniejszych narzedzi tego typu nalezg, publikowane od wielu lat,
ICT Development Index® — stworzony przez Miedzynarodowy Zwigzek Teleko-
munikacyjny (ITU) i The Networked Readiness Index!? — stworzony przez Swia-
towe Forum Ekonomiczne (WEF). Oba badania przez wiele lat spetniaty swe
zadania. Nie pasuja one jednak do, przedstawionej wcze$niej, autorskiej definicji
gospodarki cyfrowej. To co mierzg, w niewielkim stopniu odpowiada wspotcze-
snym realiom otaczajgcej nas rzeczywistosci cyfrowej i dzisiejszemu poziomowi
rozwoju ICT i ich zastosowan. Ta subiektywna ocena pozostawiona zostanie tu,
z braku miejsca, bez szczegbétowej analizy konstrukcji obu wskaznikéw.

Wymienione narzedzia nie przystaja do wspétczesnych realiéw ICT, tren-
déw rozwojowych i wynikajacych stad przemian. Nie widaé tu zachodzacych
proceséw: cyfrowej destrukcji i transformacji, integracji systeméw fizycznych
i cyfrowych, hipertacznosci, efektéow sieciowych, inteligentnego miasta. Nie-
obecne sg wiodace technologie: sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, tancuchy
blokéw, wirtualna, rozszerzona i mieszana rzeczywisto$é, Big Data czy urzg-
dzenia autonomiczne.

9 Measuring the Information Society Report, Volume 1, International Telecommunication
Union, Geneva 2017.

10 The Global Information Technology Report 2016 — Innovating in the Digital Economy,
S. Baller, S. Dutta, B. Lanvin (red.), World Economic Forum, Geneva 2016.
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4. Gospodarka cyfrowa w badaniach Unii Europejskiej

Stworzenie jednolitego rynku cyfrowego (ang. Digital Single Market, DSM)
jest jedng z podstawowych strategii realizowanych przez Unie Europejska. Ma
ona na celu ,otwarcie cyfrowych mozliwosci dla ludzi i biznesu oraz wzmocnie-
nie pozycji Europy jako $wiatowego lidera w dziedzinie gospodarki cyfrowej”!!.
UE oczekuje, ze realizacja tej strategii dopasuje jednolity rynek do wymogéw
XXI wieku. Usuniecie barier regulacyjnych i integracja 28 rynkéw krajowych
w jeden ma przynie$é¢ gospodarce unijnej 415 mld euro rocznie i skutkowaé
utworzeniem setek tysiecy nowych miejsc pracy. DSM nalezy do 10 priorytetéw
Komisji Europejskiej (KE) na lata 2015-2019.

Podmiotem kluczowym dla realizacji priorytetu DSM jest Dyrekcja Gene-
ralna ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii (DG Connect)'?, ktéra
odpowiada za unijng polityke w dziedzinie jednolitego rynku cyfrowego, bez-
pieczenistwa w Internecie oraz nauki cyfrowej i innowacji cyfrowych.

Realizacja strategii DSM obejmuje realizacje trzech podstawowych celow:
1) lepszy dostep konsumentéw i przedsiebiorstw do towaréw sprzedawanych

przez Internet,

2) s$rodowisko, w ktérym sieci i ustugi cyfrowe mogg sie rozwijaé,
3) cyfrowosé jako sita napedowa wzrostu gospodarczego.

Do monitorowania realizacji strategii DSM stworzono platforme, pozwa-
lajacg na wszechstronng analize prowadzonej polityki cyfryzacji krajow UE!3,
Mozna tu znalezé ponad 100 wskaznikéw czastkowych, podzielonych na 19
grup tematycznych, ktére ilustrujg kluczowe wymiary problematyki cyfryzacji.
Umozliwia to dokonywanie poréwnan zaré6wno pomiedzy poszczegdlnymi kra-
jami, jak i w perspektywie historycznej. Korzystanie z tego zbioru danych uta-
twiajg atrakcyjne narzedzia wizualizacji.

Umieszczone tu dane pozwalaja na doglebng i wszechstronng analize pro-
blematyki cyfryzacji. Wraz z pozostalymi danymi i narzedziami ich eksploracji
oferowanymi przez EUROSTAT'* mozliwa jest doglebna analiza funkcjonowa-
nia panstw czlonkowskich w réznorakich wymiarach. Dane te majg jednak
niebagatelng wade. Ich liczba i charakter wymagajg pewnego przygotowania

11 https://ec.europa.eu/digital-single-market/ (dostep: 21.04.2018).

12 https://ec.europa.ev/info/departments/communications-networks-content-and-techno-
logy pl, (dostep: 23.04.2018).

13 https:/digital-agenda-data.eu/ (dostep: 25.04.2018).

14 http://ec.europa.eu/eurostat (dostep: 25.04.20138).
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merytorycznego. Dla oséb mniej zaangazowanych w problematyke, zdaja sie

by¢ narzedziem zbyt trudnym i wymagajacym.

Jak wspomniano wczes$niej, atrakcyjne dla szerszej grupy odbiorcéw sg wskaz-
niki ztozone. W tym celu stworzono ,przystepne” narzedzie pomiaru realiza-
cji strategii DSM — wskaznik zagregowany DESI (ang. The Digital Economy
and Society Index)"®. Miara ta sktada sie z 31 wskaznikéw czgstkowych, ktére
agregowane sg w 12 subwskaznikach drugiego poziomu, agregowanych w pieé
wskaznikéw pierwszego poziomu, ktére tworzg DESI.

W tabeli 1 przedstawiono szczegdétly konstrukcji DESI, a jednocze$nie
subiektywna, autorska oceng jego elementéw sktadowych. Uzytych w legendzie
tabeli okreslen: zbedne, dyskusyjne i kluczowe nie nalezy, oczywiscie, traktowacd
dostownie. Jest to raczej préba oceny DESI z punktu widzenia autorskiego
pojmowania zachodzgcego obecnie procesu cyfryzacji, odpowiadajacego mu
poziomu rozwoju ICT i juz dzisiaj widocznych trendéw rozwojowych.

Zakres artykulu nie pozwala na szczegélowa krytyke wszystkich elemen-
téw sktadowych DESI, a w szczegdlnosci wskaznikéw czastkowych. Dlatego
tez przedstawiona ocena bedzie miata charakter ogélny i zostanie ograniczona
do pieciu subindekséw pierwszego poziomu.

1. Polaczalnosé. Na poczatku 2018 r. 53% ludzi na $wiecie bylo uzytkowni-
kami Internetu, a gesto$¢ telefonii komérkowej w skali §wiata wyniosta
68%. Dla Europy wartos$ci te wyniosty odpowiednio 80 i 131%!?¢. Zdaniem
autora pora juz przestaé mierzy¢ uzytkownikéw, poziom rozwoju dzisiejszej
infrastruktury i poziom cen ustug podstawowych. Trywializujac: ,kto chce,
ten ma” i nie decyduje to o postepie cyfryzacji. Nalezy jednak przewidywaé
konieczno$¢ powrotu do liczenia uzytkownikéw i infrastruktury w momencie
komercyjnego startu sieci 5G - techniki strategicznej dla rozwoju Internetu
rzeczy (IoT) i innych zastosowarn, kluczowych dla dalszego rozwoju cyfryzacji.

2. Umiejetnosci. Wydaje sig, ze mozna zaprzestaé badania podstawowych umie-
jetnosci i wykorzystania ICT. ,Cyfrowi tubylcy”, ktérzy stanowia coraz wigk-
szy odsetek populacji, ,rodzg sie” z tymi umiejetnos$ciami, a ICT wykorzystujg
biegle i do tego, co oni uznajg za potrzebne. Kluczowe sg natomiast umie-
jetno$ci zaawansowane, pozwalajace projektowaé i tworzy¢ nowe zastoso-
wania, ktére zadecyduja o ksztalcie przysztosci. Nalezy zatem monitorowacd
potencjal twércow przysztych zastosowan, a nie ich uzytkownikéw.

15 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi (dostep: 21.04.2018).

16 DIGITAL IN 2018 - Essential Insights into Internet, Social Media, Mobile, and Ecom-
merce Use Around the World, https://digitalreport.wearesocial.com/download (dostep:
29.07.2018).
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Tabela 1. Konstrukcja wskaznika zagregowanego DESI

OBSZAR SUBOBSZAR WSKAZNIK
1. POEACZALNOSC | 1.1. Staly BB 33% 1.1.1. Staly BB pokrycie
25% 1.1.2. Staly BB uzytkownicy

1.2. Mobilny BB 22% 1.2.1. Mobilny BB uzytkownicy
1.2.2. 4G pokrycie
1.2.3. Czgstotliwosci

1.3. Szybkos¢ 33% 1.3.1. NGA Pokrycie
1.3.2. Uzytkownicy szybkiego BB

1.4. Dostepnosé 11%

14.1.

Cena stalego BB

2. UMIEJETNOSCI
25%

2.1. Podstawowe umiejet-
nosci i wykorzystanie 50%

2.1.1 Uzytkownicy Internetu

2.1.2.

Podstawowe umiejetnosci

2.2. Zaawansowane

2.2.1.

Specjalisci ICT

DESI-Digital Economy and Society Index

umiejetnosci i kreacja 50% | 3 3 5 Absolwenci STEM
3. WYKORZYSTANIE | 3.1. Tresci 33% 3.1.1. Wiadomosci
INT}31I5{£\/IETU 3.1.2. Muzyka, wideo, gry
(4

3.1.3.

Video na zgdanie

3.2. Komunikacja 33%

3.2.1.

Video rozmowy

3.2.2.

Sieci spolecznosciowe

3.3. Transakcje 33%

3.3.1.

Bankowos§é

3.3.2.

Zakupy

4. INTEGRACJA
ICT
20%

4.1. Cyfryzacja
przedsiebiorstw 60%

4.1.1.

Elektroniczna wymiana

informacji (ERP)

4.1.2.

RFID

4.1.3.

Media spoleczno$ciowe

4.1.4.

e-Faktury

4.1.5.

Chmura

4.2. e-Handel 40%

4.2.1.

Sprzedaz MIS online

4.2.2.

Obroty e-handlu

4.2.3.

Sprzedaz za granice

5. CYFROWE
USLUGI
PUBLICZNE
15%

DESI-Digital Economy and Society Index

5.1. e-Administracja 100%

5.1.1.

Uzytkownicy

e-administracji

5.1.2.

Formularze cze$ciowo

wypelnione

5.1.3.

Uslugi calosciowo

realizowane online

5.1.4.

Zaawansowanie danych

otwartych

Pismem pochylym oznaczono elementy zbedne, normalnym - dyskusyjne, pétgrubym - kluczowe.
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https:/ec.europa.ew/digital-single-market/en/desi (dostep:

21.04.2018).
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3. Wykorzystanie Internetu. Tu argumentacja jest podobna jak poprzednio.
,Cyfrowi tubylcy” korzystajg gtéwnie z tresci cyfrowych. Mozna by zarto-
bliwie stwierdzié, ze obecnie o poziomie cywilizacyjnym $wiadczy raczej
korzystanie z tre$ci analogowych. Podobnie jest w wypadku sieci spoteczno-
$ciowych, w ktérych wspomniani raczej zyja niz z nich korzystaja. Szacuje
sie, ze w 2018 r. 42% $wiatowej populacji bedzie korzystato z mediéw spo-
teczno$ciowych (wzrost o 13% w stosunku do roku poprzedniego), z czego
39% wykorzystywato do tego urzadzenia mobilne (wzrost o 14%)'". By¢ moze
warto jeszcze monitorowaé cyfryzacje sfery transakcji cyfrowych.

4. Integracja ICT. Zdaniem autora, to jedna z najistotniejszych charakterystyk
gospodarki cyfrowej i monitorowanie jej ma kluczowe znaczenie. Cyfryza-
cja przedsiebiorstw, zaréwno w sferze zarzadzania, jak i w sferze produkciji,
to fundament Industry 4.0 — dystynktywnej cechy GC. Cyfryzacja handlu jest
juz daleko posunieta, ale jej dalsze monitorowanie wydaje sie wcigz mieé
istotne znaczenie. Pewne watpliwosci w obu tych aspektach moze budzié
tylko dobér miernikéw reprezentantéw.

5. Cyfrowe uslugi publiczne
To kolejny kluczowy element GC, ktéry jest warunkiem koniecznym nie
tylko zastosowan stricte administracyjnych, lecz takze fundamentem takich
koncepcji, jak choéby smart city czy zrownowazony rozwdj. Na uznanie
zastuguje zwrécenie uwagi na problematyke danych otwartych, bedacych
zaré6wno warunkiem wigkszej partycypacji obywateli, jak i podstawg two-
rzenia nowych rozwiazan ICT.

Powyzsze uwagi oraz ,ocena” elementéw skladowych DESI przedstawiona

w tabeli 1 nie majg oczywiScie charakteru ostatecznego. Sa subiektywnym

odzwierciedleniem pogladéw autora. Ich gléwnym zadaniem jest proba wywo-

tania dyskusji nad problematyka pojmowania i pomiaru gospodarki cyfrowe;j.
Przyjeta przez UE koncepcja monitorowania cyfryzacji na lata 2016-2017
opisana zostala w dedykowanym dokumencie!®. Jest to swego rodzaju ,lista
zyczen” — sformulowana na podstawie potrzeb decydentéw politycznych, a nie
na podstawie juz dostepnych danych statystycznych. Dokument ten uwzgled-
nia biezace trendy rozwojowe i koncentruje sie na nastepujacych obszarach:

17 Tbidem.

18 Monitoring the Digital Economy & Society 2016-2021, European Commission DG Com-
munications Networks, Content & Technology, 2015, http://ec.europa.eu/eurostat/documents/
341889/725524/Monitoring+the+Digital+ Economy+%26+Society+2016-2021/7df02d85-
698a-4a87-a6b1-7994df7fbeb7 (dostep: 28.04.2018).
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* sektor ICT jako dostawca technologii ogélnego przeznaczenia,
* Internet szerokopasmowy jako kluczowa infrastruktura,

* cyfryzacja gospodarki,

* handel elektroniczny jako podstawa DSM,

* bezpieczenstwo, ochrona danych i prywatnosé,

* Kkorzystanie z Internetu przez obywateli,

* Kkorzystanie z tresci online,

* umiejetnosci cyfrowe i zawody ICT,

* uslugi publiczne online.

5. Ocena dziatan UE i postulaty dotyczgce dalszych badan

Przyjmujac przedstawiony w punkcie 2 model cyfryzacji oraz wynikajaca
z niego autorska definicje, nalezy wysoko ocenié cato$é¢ dotychczasowych doko-
nan, a szczeg6lnie zamierzenia UE w obszarze badan proceséw cyfryzacji. Celowe
wydaje sie sformulowanie postulatéw dotyczacych dalszych prac.

Nalezy skupi¢ uwage na czynnikach sprawczych, elementach konstytutyw-
nych, a przede wszystkim na sitach napedowych dokonujacych sie przemian (trzy
pierwsze elementy wyrdznione na rysunku 2). Innymi stowy nalezy intensywniej
monitorowaé przyczyny cyfryzacji - to one bowiem decydujg o charakterze i tempie
dokonujacych si¢ przemian. Szczegdlnie istotne, choc¢ trudne, wydaje sie¢ monito-
rowanie sit napedowych: cyfrowej destrukcji i cyfrowej transformacji. Autorowi
trudno jest jednak zaproponowa¢ konkretne mierniki reprezentanty w tym obsza-
rze badan. Powyzsze aspekty wydaja sie wazniejsze niz cechy gospodarki cyfrowej
i potencjalne skutki zachodzacych zmian - te beda zmienne, dynamiczne, nie-
przewidywalne, a niektérych dzi$ jeszcze nie jesteSmy w stanie przewidzieé. Nie
oznacza to oczywiscie, ze powinni$my catkiem zrezygnowac z ich monitorowania.

Dokonujacy sie proces cyfryzacji charakteryzuje sie wysokg dynamikg zacho-
dzacych przemian. Tak dynamicznego zbioru zjawisk nie da si¢ analizowac za
pomoca raz ustalonych metod badawczych. Statej zmianie podlegajg zar6wno
obiekty badania, jak i jego narzedzia. Na rysunku 3 przedstawiono autorska
propozycje adaptacji do potrzeb pomiaru gospodarki cyfrowej modelu rozwoju
handlu elektronicznego, opracowanego przez OECD!". Model zawiera trzy etapy

19 Guide to Measuring the Information Society — 2009, Working Party on Indicators for
the Information Society OECD, https://www.itu.int/ITU-D/ict/events/rio09/material/5-Guide-
measuringIS09-E.pdf, s. 12-13 (dostep: 31.07.2018).
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rozwoju GC: faze gotowosci, faze intensywnosci i faze oddzialywania. Etapy
te charakteryzujg sie odmiennymi, wiodgcymi problemami wykorzystania ICT
i w zwiazku z tym wymagajg odmiennych metod pomiaru.

Kluczowy dla prowadzonych tu rozwazan etap oddziatywania, ktérego cecha
immanentng jest zmiana strukturalna, wymagaé bedzie analizy za pomoca
zmieniajacych sie narzedzi badawczych. Zmiany struktur spotecznych, gospo-
darczych i kulturowych wywolywac bedg zmiany w potrzebach informacyjnych
wszystkich uczestnikéw procesu cyfryzacji, skutkujace dalszym rozwojem ICT
i ponownymi przemianami na wszystkich trzech etapach rozwoju.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze analiza problematyki GC bedzie mie¢ charakter
iteracyjny, wymuszajacy czesto powroty do etapéw wezesniejszych. Sformuto-
wany wczesniej przez autora postulat zaprzestania monitorowania prywatnych
uzytkownikéw ICT oraz ich zachowan i umiejetno$ci moze w przysztosci staé
sie nieaktualny. Tak bedzie w momencie implementacji sieci 5G, czy w innych,
dzisiaj jeszcze nieprzewidywanych, etapach rozwoju ICT. Niepredyktywnosé
rozwoju technologicznego wymusi konieczno$¢ powrotu do faz poprzednich.
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r v = IMIANA STRUKTURALMNA:
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Rysunek 3. Iteracyjny model rozwoju GC i priorytetéw pomiaru GC

Zrédlo: opracowanie wiasne.



Pomiar gospodarki cyfrowej w badaniach Unii Europejskiej 167

6. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Tematem przysztych badan powinna byé poglebiona analiza gospodarki
cyfrowej i wszelkich jej aspektéw. Problematyka pomiaru GC jest zagadnieniem
trudnym, choé popularnym. Problem pomiaru jest kluczowy z fundamentalnego
powodu — GC jest naszg przyszto$cia, powinni§my wiec zarzadzac jej rozwojem,
a nie mozna zarzadzaé czyms$, czego nie mozna mierzy¢. Jest to zadanie trudne
z wielu powodéw, na wyliczenie ktérych nie ma tu miejsca. W pewnym sensie
jest to préba mierzenia niemierzalnego.

Realizacja wizji gospodarki cyfrowej spowoduje istotne zmiany cywilizacyjne.
Transformacji ulegnie spoleczenstwo, gospodarka, kultura i polityka. W sferze
gospodarczej oznacza to powstanie nowych produktéw i ustug — materialnych,
cyfrowych i hybrydowych; tworzenie nowych oraz zanik wielu dotychczasowych
branz, rynkéw i profesji. GC niesie ze soba nowe szanse, ale i nowe zagrozenia,
ktére bedg wymagaly od nas reakcji w czasie rzeczywistym. Swiat zmieni sie
diametralnie i wcale nie jest pewne, czy bedzie to zmiana na lepsze.
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Measuring the digital economy in the European Union research

Abstract

The article attempts to evaluate ways of measuring the digital economy. The Euro-
pean Union’s approach to monitoring the digital economy is analyzed, especially the
DESI (Digital Economy and Society Index). The thesis is that currently used measur-
ing methods do not fully correspond to the phenomena occurring in the real world.

Keywords: digital economy, measurement of the digital economy, European
Union, DESI





