KRyYsTYNA PoLaNSsKkA!

Wptyw nowych przestrzeni rozwoju gospodarki
oraz oczekiwan pracodawcow na ksztatcenie
ekonomistow na przyktadzie SGH

1. Wstep

Gospodarka cyfrowa ewoluuje w réznych kierunkach, z ktérych nurt wspét-
dzielenia zasobéw oraz wspéttworzenia tresci, ustug i przedsiewzie¢ wydaje sie
szczegdblnie istotny z uwagi na duze mozliwos$ci i nowe przestrzenie kreatywnosci
biznesowej, jakie w sobie kryje. Konsumenci coraz czeéciej wykorzystuja dobra
i ustugi jedynie udostepniane, a nie sprzedawane na wlasno$é, co oznacza, ze
przedmiotem transakcji jest nie sam towar, ale mozliwosc¢ jego czasowego wyko-
rzystania. Produkcja débr materialnych, stanowigca dotychczas sedno transakcji
gospodarczych (produkcji i wymiany), zaczyna ustepowacé ofercie ustug i débr wir-
tualnych. Wspétdzieleniu podlegaja dobra, zasoby oraz ustugi zaréwno materialne,
jak i niematerialne. Na wspéltczesne stosunki gospodarcze nalezy zatem spogladaé
juz nie przez pryzmat posiadania i gromadzenia rzeczy, ale dostepu do ich Zrédet
i zasobow. Te nowe tendencje wskazuja tylko mozliwe przestrzenie do zagospoda-
rowania przez kreatywng przedsiebiorczo$¢ w celu rozwoju nowych form biznesu.

Celem artykutu jest poréwnanie oczekiwan pracodawcéw zglaszajgcych zapo-
trzebowanie na absolwentéw SGH z umiejetnosciami i kompetencjami, w jakie
Szkota wyposaza swoich studentéw pod katem nowych wyzwan biznesowych.

2. Spotecznos¢ jako efekt komunikacji sieciowej

Udostepniane przez producentéw lub sprzedawcéw platformy komunikacyjne
stluzg angazowaniu klientéw do dzielenia sie swoimi opiniami o produktach, spo-
sobie obstugi lub zgtaszania probleméw zwigzanych z transakcjg. W gospodarce

1 Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Analiz Ekonomicznych.
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cyfrowej powstajg nowe modele biznesu, w ktérych klient, aby skorzystac z ustugi
lub dokonaé zakupu, musi posiadac konto na przeznaczonym do tego portalu.
Tym samym od razu staje sie czlonkiem jakiej$ spolecznosci. Posiadajac pro-
fil na jednym z popularnych portali spotecznosciowych (np. Facebook), moze
postugiwad sie nim jak swego rodzaju osobowoscia sieciowg do uwierzytelniania
kont w innych portalach transakcyjnych. Bedac cztonkiem wielu spotecznosci,
mozna uczestniczyé w przedsiewzieciach biznesowych, ktérych cechg wspdélng
jest korzystanie z zasobéw bez koniecznosci ich posiadania oraz braé aktywny
udzial w ksztaltowaniu oferty produktowo-ustugowe;j.

We wspolczesnym $wiecie sieci spotecznoéciowe staly sie bogatym zrédlem
kapitatu kreatywnego?, a ich wplyw na kreatywne rozwigzania biznesowe polega
przede wszystkim na wykorzystaniu skali zasiegu, jakg oferuje Internet, nawet
w przypadku drobnych przedsiewzieé¢ biznesowych. Dotyczy to takze dziatalno-
$ci niszowej w obrebie lokalnych spotecznosci, ktéra na rynku globalnym moze
lepiej sie rozwinaé. Personalizowanie oferty na podstawie wpiséw i wyboru tre-
$ci, ktérymi interesuje sie potencjalny klient w potaczeniu z systemem polecen
srodowiskowych, staly si¢ wyznacznikami do konstruowania spotecznosciowej
warstwy organizacyjnej powstajacych nowych débr i ustug. W sensie ekono-
micznym twoércze wykorzystanie sieci spotecznosciowych prowadzi do pozyski-
wania nowych klientéw, dobrych relacji z klientem, zwiekszenia wiarygodnosci
firmy, ale takze do lepszej promocji marki, produktu lub ustugi i poszerzenia
kontaktéw biznesowych?.

Na tym tle rodzg si¢ nowe projekty biznesowe, ktére wykorzystujg poten-
cjat sieci spotecznos$ciowych, Internetu i aplikacji mobilnych. Te uwarunkowa-
nia oznaczaja, ze kreatywne pomysly biznesowe mogg zrodzi¢ sie w umystach,
ktére z jednej strony sg S§wiadome wspétczesnych uwarunkowan spotecznych
i informatycznych, a z drugiej sa chlfonne na idee wspétdzielenia i wspéitwo-
rzenia zasobow.

2 K. Polaniska, Sieci spolecznosciowe. Wybrane zagadnienia ekonomiczno-spoteczne, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2013, s. 83.

3 Por. K. Polafiska, Kreatywnosé w spoteczeristwie informacyjnym (przypadek serwiséw spo-
tecznosciowych), ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 733, ,Studia Informa-
tica” 2012, nr 30, s. 99-110.
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3. Implikacje dla ksztatcenia ekonomistow na przyktadzie SGH

Nakres$lone powyzej realia nowych przestrzeni dzialania we wspéltczesnej
gospodarce sklaniaja do refleksji nad adekwatnos$cig stosowanych form i metod
nauczania w Szkole Gtéwnej Handlowej. Identyfikacja dostepnych aktywéw
w tej materii i okreSlenie deficytéw pozwolg na wypunktowanie pewnych reko-
mendacji odno$nie do niezbednych zmian w procesie ksztalcenia ekonomistéw.

3.1. Uwarunkowania

Analiza obudowy technicznej procesu dydaktycznego realizowanego w SGH
prowadzi do okreSlenia podstaw, na jakich opierajg sie atrakcyjne dla studenta
jednostki zajeciowe. Zostaly zaprezentowane ponizej.

* Niezbednik SGH - platforma, ktéra umozliwia wyktadowcy zatozenie pod-
strony dedykowanej konkretnym zajeciom, gdzie moga by¢ publikowane
materialy do zaje¢, udostepniane studentom zapisanym na zajecia do samo-
dzielnego pobrania; utatwia tez komunikacje wyktadowcy zaréwno z grupa,
jak i konkretnymi studentami. Niezbednik to takze platforma e-learningowa
do zaje¢ w trybie samodzielnym. Dotyczy gtéwnie zajeé przeznaczonych do
zdalnego uzupelnienia tresci, ktére moga by¢ studiowane indywidualnie.

* Zajecia w laboratorium komputerowym - obowiazkowy kurs w wymiarze
30 godz. zawiera podstawy projektowania systeméw, podstawy baz danych
na przyktadzie MS Access, podstawy MS Excel — w zakresie percepcyjnym
dla studentéw 1 semestru studiéw licencjackich. Kanony projektowania sys-
teméw powinny by¢ znane wszystkim absolwentom uczelni ekonomicznej,
poniewaz sg one przydatne na wielu stanowiskach pracy. W zasadzie pod-
stawy projektowania powinny by¢ oddzielng jednostka zajeciowa, by student
mogt zrozumied sens dziatan sekwencyjnych i opanowacé sztuke projektowa-
nia przysztego systemu, poczynajac od prawidtowego okreslenia celu i funk-
cji gtéwnej, na jego wdrozeniu konczac.

* Dostepne oprogramowanie — poza MS Office 365, dostepnym w chmurze,
oraz mozliwo$cig opanowania programowania w Javie i zaawansowanego
w jezyku R, SGH udostepnia studentom do wykorzystania na zajeciach pakiet
statystyczny SAS. Szkoda, ze brak podobnych mozliwosci wykorzystania
komercyjnego oprogramowania z innych dziedzin, np. do projektowania
systemoOw, analiz duzych zbioréw danych czy analizy efektywnosci dziatan
w mediach spoleczno$ciowych (np. typu Qlik). Na zajeciach ,Bazy danych
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Ii II” studenci majg mozliwo$¢ poznania jezyka deklaratywnego SQL do
komunikacji z bazg danych.

* Doswiadczenia praktyczne — obowigzkowe niegdys praktyki zastgpita praca
zawodowa studentéw, nawet stacjonarnych. Obserwacje wskazujg, ze stu-
denci SGH nie czekaja do zakonczenia studiéw z podjeciem pracy i to pelno-
etatowej. To utatwia niewgtpliwie wkroczenie na rynek pracy z dyplomem,
ale wigze sie czesto z zaniedbywaniem studiéw z powodu obcigzen obo-
wigzkami zawodowymi. Taka praktyka przed uzyskaniem dyplomu spra-
wia, ze studenci bardziej Swiadomie wybierajg przydatne zajecia, a poprzez
to lepiej rozumiejg zagadnienia teoretyczne w odniesieniu do realnych pro-
ces6éw gospodarczych.

3.2. Potrzeby

Z raportu GoldenLine4 wynika, ze w IT kwartale 2017 r. pracodawcy zamie-
Scili 46 623 ogloszenia, w ktérych oferowali zatrudnienie. W tym samym czasie
123 851 o0s6b posiadajacych profil zawodowy w serwisie rekrutacyjnym otrzymato
powiadomienie o ofertach pracy odpowiadajgcych ich kierunkowi wyksztatce-
nia i deklarowanym umiejetno$ciom. Poszukiwani byli przede wszystkim spe-
cjaliSci z obszaréw IT, finanséw i szeroko pojetej sprzedazy. Poszukujacy pracy
deklarowali umiejetno$é obstugi pakietu Microsoft Office (Word, Excel, Power-
Point itd.) oraz posiadanie prawa jazdy kategorii B. Inne deklaracje dotyczyty
m.in. znajomoS$ci jezyka programowania JavaScript (do projektowania stron
www lub tworzenia aplikacji), programu AutoCad — do dwuwymiarowego (2D)
i tréojwymiarowego (3D) komputerowego wspomagania projektowania — wyko-
rzystywanego gléwnie w naukach technicznych, jezyka SQL (przydatnego przy
obstudze baz danych).

W 2017 r. przeprowadzono badanie polegajace na analizie oczekiwan praco-
dawcéw odnosnie do posiadanych umiejetnosci absolwentéw SGH. Oferty pra-
codawcOéw zamieszczone na portalu ,praca dla absolwenta SGH”, do ktérego
dostep majg wylgcznie absolwenci Szkoty po uprzednim zalogowaniu, poddano
analizie pod katem wymagan wyspecyfikowanych w ofercie. W ten sposéb prze-
badano oferty 20 firm, ktére zostaly zgloszone w zakre$lonym czasie badania.
Pracodawcy zamieszczali z reguly wiele ogloszen i cho¢ czesto dotyczyly one
réznych stanowisk pracy, wymagane bylo posiadanie tych samych gtéwnych

4 Raport GoldenLine 2017, http://tvn24bis.pl/z-kraju,74/goldenline-jacy-pracownicy-by-
li-poszukiwani-w-ii-kwartale-2017-roku,757356.html (dostep: 23.02.2018)
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kompetencji. Bardziej widoczne byly réznice miedzy oczekiwaniami pracodaw-
cOw niz dotyczace oferowanych stanowisk pracy u ré6znych pracodawcéw. Z bada-
nia wynika, ze przyszly pracownik powinien sprostaé¢ takim oczekiwaniom jak:

* znajomo$¢ Pakietu MS Office (np. UKE, Deloitte, EY, Growbots, ConQuest
Consulting, Human Resource Consulting):

— lub samego MS Excela (np. Deutsche Bank Polska, Oriflame Poland, RCI

Banque — Bank Renault),

— lub MS Excela lacznie z MS Access (np. PwC),

— lub tylko PowerPointa (np. Aventis Capital);

* znajomo$¢ jezyka do modelowania systeméw UML (np. Orange);

* umiejetnosé programowania w Java (np. Gemius);

* znajomo$¢ jezyka SQL do obstugi baz danych (np. Deutsche Bank Polska,
Oriflame Poland, PwC);

* znajomo$¢ oprogramowania biznesowego SAP (np. ACCENTURE);

* znajomo$¢ jezyka programowania VBA (np. PwC, EY);

* praca w zespole (np. Gemius, Deloitte, UKE, CD Projekt Red, Grupa Gumutka
— Euroedukacja, PwC, EY, Deloitte, Bank Zachodni WBK, Procter and Gam-
ble — tu istotne byto takze przywddztwo w grupie);

* kreatywnos$¢ (np. Orange, ConQuest Consulting, CD Projekt Red, ACCEN-
TURE, Procter and Gamble, Human Resource Consulting);

* doswiadczenie w realizacji projektéw informatycznych (np. Orange, ACCEN-
TURE, Coberon).

Absolutnie kazdy pracodawca zawart w swym ogloszeniu wymég znajomosci
jezyka obcego (zwykle byl to jezyk angielski). Ta kwestia jednak, jak sie¢ wydaje,
nie wymaga komentarza. Wszyscy absolwenci SGH posiadaja takie umiejetno-
§ci (w programie studiéw sg obowigzkowe dwa jezyki obce).

Z zakresu umiejetnosci cyfrowych oczekiwania pracodawcéw dotyczyty
zatem znajomosci podstawowego pakietu MS Office, znajomosci relacyjnych baz
danych, umiejetnoéci projektowania stron internetowych oraz tworzenia apli-
kacji mobilnych. Ponadto istotne sg umiejetnosci spoteczne zwigzane z praca
w grupie, a takze wyksztalcone cechy przywdédcze i kreacyjne. Pozadane u przy-
szlych pracownikow sa tez kompetencje nabyte w toku projektowania i realizo-
wania projektéw informatycznych.

Podsumowujac: dziwi¢ moze do$é¢ skromny wachlarz oczekiwan praco-
dawcow. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze absolwenci powinni znaé¢ podstawowe
narzedzia analityczno-programowe, a umiejetnos$ci ich wykorzystania w spo-
séb specyficzny dla firmy nabeda w trakcie pracy.
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3.3. Gtowne deficyty

Na tym tle wyraznie widaé, gdzie pojawiaja sie i jak wygladajg gléwne nie-
dopasowania cech poszukiwanych pracownikéw, z atrybutami sylwetki absol-
wenta SGH. Gtéwne deficyty w tym zakresie oméwiono ponizej.

* Brak zadan zespolowych — powoduje niewyksztalcenie umiejetnosci pracy
w grupie. Efektem jest nadmierny indywidualizm, atomizacja w grupie stu-
denckiej i brak okazji ujawnienia cech przywédczych u potencjalnych lideréw.

* Wspolpraca, a nie wsp6tzawodnictwo — gdy ocenie podlega efekt dokonan
catego zespotu, a nie tylko praca jednostki, mozliwe jest wytonienie natural-
nych lideréw i analitykéw. Samo wspétzawodnictwo wynikajace z prowadze-
nia rankingu studentéw wyzwala jedynie egoistyczne odruchy i zachowania.
Wspdlpraca jest dobrym kierunkiem do budowy zaufania i lepszego zrozu-
mienia wspélczesnej gospodarki wspétdzielenia, zwanej tez gospodarka
wspolpracy.

* Sie¢ spoleczna - rozproszone powigzania sieciowe studentéw SGH oraz mata
koncentracja na utrzymywaniu kontaktéw w zmiennych grupach na réznych
zajeciach zwiekszajg wage nadrzednych powigzan sieciowych na pozio-
mie powszechnie dostepnych serwiséw spoteczno$ciowych. Przyktadowo
na Facebooku funkcjonuje wiele grup zamknietych, ktére skupiajg studentéw
wokot konkretnych zajeé¢, wykladowcéw lub kierunkéw. Jednakze z uwagi
na ich konfidencjonalny charakter (grupa zamknieta oznacza konieczno$é
uzyskania akceptacji przez administratora, ergo nie kazdy moze sie w niej
znalez¢), zaprzeczeniu ulega idea otwartej sieci kontaktéw i swobodnego
Jtkania” sieci bogatej w dziury strukturalne®.

* Wspoélne przestrzenie do pracy wtasnej oraz zespotowej studentéw. One
Drive to jedyna (a do tego tylko wirtualna) przestrzen wspdlna, jaka ofe-
ruje SGH. Renomowane uniwersytety europejskie (np. Lancaster Univer-
sity) udostepniajg studentom w pelni wyposazone pomieszczenia do pracy
poza zajeciami. SGH, jak wickszo$¢ polskich uczelni, boryka sie z brakiem
pomieszczen na planowe zajecia, wiec wolne przestrzenie do udostepnienia
studentom w zasadzie nie istnieja.

* Programowanie — w ofercie dydaktycznej jest niewiele przedmiotéw (chocby
tylko dla zainteresowanych, czyli nieobligatoryjnych) dotyczacych np. pro-

5 Dziury strukturalne tworzg niepowtarzajace si¢ (nienadmiarowe) zrédla informacji.
Por. R. Burt, Structural Holes and Good Ideas, ,American Journal of Sociology” 2004, vol. 110,
s. 349-399.
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gramowania w UML. Sporym zainteresowaniem wsréd studentéw mogtyby
cieszy¢ sie zajecia pokazujgce, jak stworzy¢ i zaprogramowac wlasne makro
w Excelu za pomoca jezyka VBA.

+ Swiadomos$¢ zagrozen i ochrona prywatnosci — uwrazliwienie na réznego
rodzaju ryzyko funkcjonowania w sieci spolecznej i w Internecie. Brak
w ofercie przedmiotéw o ochronie danych osobowych, ochronie prywatno-
$ci i cyberzagrozeniach. Kwestie te sg poruszane w ramach jednego przed-
miotu do wyboru: eGospodarka i otoczenie spoleczno-prawne, podczas gdy
dotycza coraz bardziej wszystkich uzytkownikéw sieci Internet. Z raportu
PWC wynika bowiem, ze 96% badanych przez nich firm doswiadczylo ponad
50 incydentow (atakéw cybernetycznych) w ciggu ostatniego roku. To wigze
sie przede wszystkim ze stratami finansowymi i narazeniem firmy na ryzyko
prawne czy proces sgdowy, a nawet utrate klientéw lub wyciek korespon-
dencji firmowej. Istotne jest tez uwrazliwienie absolwentéw SGH na kwe-
stie ochrony prywatnosci. Coraz wiecej §ladéw pozostawiamy w Internecie,
korzystajac z serwis6w spoteczno$ciowych, dokonujac zakupéw online,
prowadzgc swoje sprawy finansowe przy uzyciu aplikacji mobilnych, ktére
oferuje juz kazdy bank. Przedstawienie klasycznych socjotechnik, jakich
uzywajg cyberprzestepcy, z pewnosScig pomogloby przyszlym absolwentom
Szkoty zachowaé odpowiednig ostrozno$é w sieci zaré6wno w sferze zawo-
dowej, jak i prywatne;j.

3.4. Metody likwidowania deficytow — rekomendacje zmian
w procesie ksztatcenia

Wielko$é grupy zajeciowej przesadza o jej integracji, pozwala na wpro-
wadzenie bardziej aktywizujacych metod dydaktycznych, a w konsekwen-
cji sprzyja wspétpracy i uczy pracy w zespole. Studenci odczuwajg wéwczas
potrzebe uruchomienia dodatkowych kanatéw komunikowania sie ze sobg, co
obecnie przybiera forme powigzan sieciowych. Sieci spoleczne to istotny ele-
ment umiejetnosci wspélpracy, tworzenia elastycznych zespotéw zadaniowych,
funkcjonowania w biznesie we wspélczesnych uwarunkowaniach techniczno-
-ekonomicznych. Warto zatem propagowaé wsréd wykltadowcéw wprowadza-
nie bardziej aktywnych form zajeciowych zwigzanych z rozwigzywaniem zadan

6 Ochrona biznesu w cyfrowej transformacyi, czyli 4 kroki do bezpieczniejszej firmy, Raport
PWC 2017, https://www.pwc.pl/pl/pdf/ochrona-biznesu-w-cyfrowej-transformacji-pwc.pdf
(dostep: 4.05.2018).
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grupowych. Jest to jednak mozliwe w mniej licznych grupach zajeciowych.
Wprowadzenie metody projektowej jako réwnoprawnej z wykladem i ¢wicze-
niami metody dydaktycznej wydaje sie bardziej przystawac¢ do wspétczesnych
wymagan stawianych absolwentom szkét ekonomicznych na rynku pracy. Jak
moze to dziala¢ w realiach uniwersyteckich? Przyktadem wartym zaintereso-
wania jest program Aalborg University w Kopenhadze. Program studiéw licen-
cjackich na kierunku IT (Communication and New Media) oraz magisterskich
na kierunku Innovative Communication Technologies and Entrepreneurship
zawiera, jako trzon syntetyzujacy wiedze i umiejetno$ci nabyte przez studen-
téw, wykonanie projektéw grupowych.

Na studiach licencjackich (The Bachelor’s Programme) w zasadzie od
pierwszego semestru studenci muszg braé¢ udzial w projektach, ktére z seme-
stru na semestr sg coraz bardziej ztozone. W pierwszym semestrze projekty stu-
denckie powstajg w ramach przedmiotu ,Projektowanie koncepcyjne aplikacji
z obszaru ICT”. W kolejnych 4 semestrach pojawiajg sie tam przedmioty, kt6-
rych zaliczenie polega na wykonaniu projektu. Przyktadowe tematy dotycza:

* interaktywnej karty dan (Interactive menu card),

 aplikacji do obstugi mobilnej przedsiewzieé¢ gospodarki wspétdzielenia (Sha-
red economy application),

* inteligentnego systemu o$wietlenia (Smart lighting system).

Na széstym semestrze powstajg projekty licencjackie (projektowe odpowied-
niki pracy licencjackiej), ktérych przyktadowe tematy to:

* Model biznesowy dla aplikacji przewodnik turystyczny (Business model for
tourist guide app),

e Inteligentny dom/inteligentna lodéwka (Smart home/Intelligent fridge);

* Obrazowanie haset w aplikacjach spotecznosciowych (Social imaging
passwords)”.

Podobnie na studiach magisterskich (The Master’s of Science Programme)
na tej samej uczelni w Kopenhadze, w trakcie pierwszych trzech semestréow stu-
denci przygotowujg projekty zwigzane z wybranymi zagadnieniami.

Przyktady tematéw projektéw studenckich na semestrze III studiéw magi-
sterskich dotyczace rozwoju ustug — specjalnosé ,rozwdéj aplikacji” to:

7 IT, Communication and New Media — 3-year Bachelor of Science Programme and Innova-
tive Communication Technologies and Entrepreneurship — 2 year Master of Science Programme,
Aalborg University, Copenhagen 2017 - folder o studiach licencjackich i magisterskich.
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* Propozycje muzyczne wedlug nastroju oparte na falach mézgowych (Mobile
Mind State Detection Services: Music mood recommendation based on your
brain waves),

* Interaktywna aplikacja telewizyjna (HbbTV: An Interactive TV Application),

* Inteligentny system transportowy: miejskie ustugi ITS zwigzane z przeciaze-
niem (Intelligent Transportation System: Congestion-based urban ITS services).
Natomiast projekty dotyczace rozwoju ustug w przypadku specjalnosci ,pro-

jektowanie i rynek” mogly dotyczy¢ przyktadowo:
* pojazdéw elektrycznych w Danii (Electric Vehicles in Denmark),
* wojny miedzy systemami operacyjnymi Smartphonéw (War Between Smar-
tphone Operating Systems),
* Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (Integrated Management System).
Ostatni semestr po§wiecony jest opracowaniu tez pracy magisterskiej i zapre-
zentowaniu ich na odpowiednim przykladzie praktycznym.

Przedstawione przyktadowe tematy projektéw postuzyly wskazaniu kierunku,
w jakim podaza edukacja na poziomie wyzszym w kraju znajdujacym sie w czo-
l6wce rankingéw zaawansowania spoteczenistwa informacyjnego. Zaréwno
metoda udziatu w projektach, jak i zakres tematyczny wskazujg na ustugowy
charakter przysztych prac, ktérymi mogg zajmowacé sie absolwenci wspoétcze-
snych uniwersytetéw. Niezbedne do tego umiejetnosci narzedziowe obejmujg
projektowanie systeméw i programowanie.

4. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Zadania zespolowe ksztaltujg u studentéw umiejetnosé wspétpracy, pomagajg
ujawnié zdolnos$ci przywddcze, wytaniajgc naturalnych lideréw, us§wiadamiajg
role sieci spotecznych, w ktérych budowany jest jednostkowy kapitat spoteczny
i to zaréwno lgcznikowy, jak i pomostowy®. Metoda projektowa wydaje sie by¢
szczegblnie wlasciwa, by takie efekty uzyskaé.

Gospodarka cyfrowa opiera si¢ na rozwoju technicznym i twérczym podej-
$ciu do potrzeb jednostek. Na tym gruncie powstaja kreatywne przedsiewzie-
cia w coraz wickszym stopniu oferujgce warto$¢ dla klienta o charakterze

8 Kapital spoleczny tgcznikowy i pomostowy zgodne z definicja: M. Woolcock, The Place
of Social Capital in Understanding Social and Economic Outcomes, ,JSUMA Canadian Jour-
nal of Policy Research” 2001, vol. 2, iss. 1, s. 13-14.
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niematerialno-ustugowym. Nowe pomysty wymagajg jednak umiejetnosci
z pogranicza biznesu i programowania oraz $wiadomosci uwarunkowan sieci
Internet i czyhajacych w niej zagrozen. Internet rzeczy (IoT) tylko pozornie jest
kwestig przysztosci. Zmienia charakter stosunkéw ekonomicznych bardziej niz
jest to widoczne w warstwie realnych transakcji. Uwzglednienie w nowych ustu-
gach inteligentnych rozwigzan bazujacych na IoT daje przewage konkurencyjng
na rynku. Stad zainteresowanie przyszlymi pracownikami, ktérzy beda w sta-
nie sprostaé takim wymaganiom rynku pracy, bo bedg potrafili wspélpracowaé
w zespotach zadaniowych. Wspotczesnos$é wskazuje na wieksza efektywnosé
wspotpracy niz wspétzawodnictwa, dlatego szkoly wyzsze powinny oferowacd
mozliwo$¢ udzialu w ciekawych projektach wymagajacych pomystowosci, ale
i umiejetnosci wspétpracy. To za$ wigze si¢ takze z zapewnieniem warunkéw do
ich opracowania. Wiekszo$¢ polskich szkét wyzszych nie moze pozwolic¢ sobie
na wydzielenie pomieszczen z przeszklonymi boksami do wykorzystania przez
studentéw, do szykowania prezentacji, do pracy nad projektem, do dyskus;ji itp.
zajeé spoza obowigzkowych ujetych w harmonogramie (wyktadéw i ¢wiczen).
To trudne zadanie, ale nie niemozliwe do wykonania.

Umiejetnosci i nabyte kompetencje najlepiej sprawdza sie w dzialaniu i nie
zastapi tego zaden masowy test. Pytanie tylko, jak pogodzi¢ elitarnosé studiowa-
nia i gotowo$¢ do uczestniczenia w gospodarce cyfrowej z uwarunkowaniami
materialnymi, organizacyjnymi i programowymi polskich uczelni.
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B ok sk

How new possibilities of economic development and
employers’ expectations impact education of economists:
the case of SGH Warsaw School of Economics

Abstract

New trends in the digital economy point to dynamic development of shared econ-
omy. It seems that in this sector a great demand will appear for specialists possess-
ing not only economic knowledge, but also tool skills and ability to work creatively
in teams. The aim of this article is to compare the expectations of employers wishing
to employ graduates of SGH Warsaw School of Economics, with the skills and com-
petences with which the university equips its students.
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