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Wykorzystanie inteligentnych systeméw
w administracji publicznej miast

1. Wstep - definicja smart city

Smart city to pojecie mato znane w Polsce, od niedawna uzywane w publika-
cjach naukowych oraz przestrzeni publicznej. Chcac jednak przedstawié zato-
zenia koncepcji, nalezy przedstawic definicje tego pojecia — a nie jest to proste.
O ile w jezyku angielskim smart city ma jednoznaczng definicje, o tyle w polskim
pi$miennictwie branzowym pojecie smart city czesto uzywane jest zamiennie
z takimi okres$leniami, jak clever city, slow city czy digital city, a kazde z nich
w macierzystym jezyku angielskim oznacza co innego. Na uzytek niniejszej
pracy przyjeto, ze wlaSciwg definicjg jest jeden z obszerniejszych opiséw tego
zjawiska, przedstawiony przez autoréw raportu Maping Smart Cities in the EU3,
stwierdzajacy, ze ,smart city to miasto, w ktérym procesy i dziatania o charak-
terze publicznym realizowane sa dzieki wykorzystaniu technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych. (...) inteligentne miasto to takie, ktére charakteryzuje
sie konkurencyjna gospodarka, inteligentnymi sieciami transportowymi, zréw-
nowazonym wykorzystaniem energii, wysokiej jakosci kapitatem spolecznym,
wysokg jako$cia zycia oraz inteligentnym zarzadzaniem publicznym”*. Choé
kazdy z tych elementow jest istotny jako element sktadowy, gléwnym aspektem,
na ktérym nalezy sie skupi¢ z perspektywy tej pracy sa inteligentne sieci trans-
portowe, zréwnowazone wykorzystanie energii oraz inteligentne zarzadzanie
publiczne — poniewaz dziatania z tego zakresu zalezg w duzej mierze od orga-
néw administracji publicznej.

1 Uniwersytet Warminisko-Mazurski, Wydzial Prawa i Administracji, Katedra Prawnej
Ochrony Panstwa.

2 Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Wydzial Prawa i Administracji.

3 C. Manville i in., Mapping Smart Cities in the EU, raport opracowany na zlecenie Ko-
misji Przemyslu, Badan Naukowych i Energii Parlamentu Europejskiego, Unia Europejska
2014, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE _
ET(2014)507480_EN.pdf, s. 21-23 (data odczytu: 17.06.2017).

4 Ibidem.
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Inteligentne sieci transportowe to zintegrowane za pomocg technologii ICT
(Information and Communication Technologies — teleinformatyka) systemy trans-
portowe i logistyczne. Zréwnowazone wykorzystanie zasobéw polega z kolei
na oszczednym gospodarowaniu zasobami naturalnymi, dzigki zwiekszonemu
wykorzystaniu odnawialnych Zrédet energii oraz wdrazaniu systeméw steruja-
cych sieciami komunalnymi w celu optymalizacji kosztéw i zmniejszenia ich
wplywu na $rodowisko. Inteligentne zarzadzanie publiczne za$ to wdrozenie
w zarzadzaniu miastem takich czynnikéw, jak transparentno$¢ dziatania orga-
néw publicznych, jako$¢ i dostepnosé ustug oraz upowszechnienie technologii
i infrastruktury ICT pozwalajacej na zarzadzanie miastem w czasie rzeczywistym?®.

2. Informatyzacja administracji publicznej w Polsce

W rankingach dotyczacych cyfryzacji uwzgledniajacych rozwdj infrastruk-
tury oraz instytucji Polska zajmuje relatywnie niskie miejsca. Zgodnie z rapor-
tem przygotowanym przez przedstawicieli Uniwersytetu Tufts w Bostonie zalicza
sie do kategorii ,dobrze sie zapowiadajacych” wraz z takimi krajami Unii, jak
Portugalia, Wtochy czy Stowenia. Oznacza to, ze w Polsce moze dokonac sie
rozwdj cyfryzacji, ale po spelieniu kilku warunkéw, np. rozwoju infrastruk-
tury sieciowej®. Niskie miejsce zajmujemy takze w rankingu Komisji Europej-
skiej” (23 miejsce na 28 krajéw Unii), wraz z takimi krajami, jak Czechy, Lotwa
czy Bulgaria®.

Polska przeznacza na rozwéj technologii oraz cyfryzacje relatywnie niewiele
srodkéw w poréwnaniu do europejskich i §wiatowych lideréw, cho¢ w praktyce
nie oznacza to niedostatecznych dziatan z zakresu wdrazania nowych rozwigzan,

5 M. Szturo, M. Walczewska, Istota koncepcji inteligentnych miast [w:] M. Szturo (red.),
Ekoinnowacje oraz rozwdj inteligentnych miast na przykladzie wojewdédztwa warmivisko-ma-
zurskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 42-43.

6 B. Chakravorti, C. Tunnard, R.S. Chatuverdi, Digital Planet: Readying for the Rise of
the e-Consumer, http://fletcher.tufts.edu/eBiz/fletcher.tufts.edu/~/media/Fletcher/Microsites/
Planet%20eBiz/EBIZ_DigitalPlanet FINAL.pdf (data odczytu: 17.06.2017).

7 DESI - The Digital Economy and Society Index 2015 - Indeks gospodarki cyfrowej i spo-
teczenstwa cyfrowego. Jest to publikowany corocznie raport Komisji Europejskiej dotyczacy
rozwoju krajéw Unii w zakresie cyfryzacji.

8 Na wskaznik wyznaczajacy miejsce w rankingu sktadajg sie: tacznosé, umiejetnosci cy-
frowe, stopien uzywania Internetu przez mieszkancow kraju, integracja technologii oraz cy-
frowe ustugi publiczne.
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poniewaz w poréwnaniu do tych panistw przeznaczamy mato $rodkéw na roz-
wdéj i opracowywanie nowych technologii (mniej niz 0,1% PKB, dla poréwnania
Izrael blisko 1,8% PKB)°. Cho¢ dane te nie dotycza bezposrednio administra-
cji publicznej, to rozwigzania wdrazane do systemu administracji najczesciej
sg tworzone w sektorze prywatnym lub wzorowane na istniejgcych juz rozwia-
zaniach w tym sektorze. W rankingu Organizacji Narodéw Zjednoczonych!®
Polska takze zajmuje relatywnie niskie miejsca, biorac pod uwage potencjat
oraz obszar, w ktérym znajduje sie kraj, nawet przy zatozeniu, ze konkurencje
stanowig tylko kraje Europy Zachodniej i Srodkowe;.
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Wykres nr 1. Por6wnanie Polski do krajéw zajmujacych wysokie pozycje w rankingu
ONZ dotyczacym e-administracji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rankingu ONZ

Patrzac na zagadnienie z innej perspektywy, mozna zauwazyé, ze Polska
jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie krajow w zakresie cyfryzacji w Unii

9 P. Arak, A. Bobinski, Raport Czas na przyspieszenie — cyfryzacja gospodarki Polski, War-
szawa 2016, s. 12.

10 United Nations E-Government Survey 2016, s. 165, https://publicadministration.un.org/
egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2016-Survey/Annexes.pdf (data odczytu: 10.03.2018).
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Europejskiej, co udowadnia, ze problemem nie jest brak checi administracji,
lecz ogdlne zacofanie kraju w stosunku do pafistw tzw. starej Unii!'. Raport
,Polityki InSight” w zakresie cyfryzacji Polski wskazuje kilka zalecen dla pol-
skich wtadz, majacych wplynaé pozytywnie na poziom cyfryzacji, takich jak
stworzenie jednego serwisu dla administracji publicznej w Polsce, zwickszenie
dostepnosci danych publicznych w formie elektronicznej czy wspieranie inwe-
stycji w zakresie infrastruktury szerokopasmowej. Wedle wynikéw kontroli
przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe Kontroli w 2016 r. pomimo udostep-
niania sieciowych ustug publicznych w jednostkach samorzadu terytorialnego
zainteresowanie tymi ustugami bylo niewielkie. Jako gléwne problemy zostaty
wskazane problemy natury technicznej (mata liczba profili zaufanych ePUAP
lub podpiséw elektronicznych) oraz niezadowalajgca liczba dostepnych ustug
w formie elektronicznej'2.

3. Gtéwne przejawy dziatalnosci administracji publicznej
w zakresie inteligentnych systemoéw

Inteligentne sieci transportowe (ITS) to pojecie zdefiniowane przez Unie
Europejska. Pojawia si¢ w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady Euro-
pejskiej 2010/40/UE, gdzie technologia ta okreslana jest jako ,system, w ktérym
technologie informatyczne i komunikacyjne stosowane sg w obszarze transportu
drogowego, obejmujgcym infrastrukture, pojazdy i uzytkownikéw, oraz w zarza-
dzaniu ruchem i zarzadzaniu mobilnoScig, jak rowniez do interfejséw z innymi
rodzajami transportu”!3. Dokument na poczatku okresla cele wprowadzania
systemoOw, trafnie wskazujac, ze dotychczasowe, standardowe préby rozwig-
zania problemu nie pomagajg zlikwidowaé zatloczenia infrastruktury drogo-
wej i emisji zanieczyszczen do atmosfery. Wedle stanowiska KE ,innowacyjne
dziatania” majg by¢ jedynym skutecznym Srodkiem zaradczym i za taki uwaza
wprowadzenie skoordynowanego europejskiego systemu ITS. Technologia ta ma

11 Tbidem, s. 18.

12 Raport Najwyzszej Izby Kontroli Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej
na przykiadzie wybranych jednostek samorzqdu terytorialnego, 223/2015/P/15/003/KAP, War-
szawa, 22 lutego 2016r., s. 8-10.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE z dnia 7 lipca 2010r. w spra-
wie ram wdrazania inteligentnych systeméw transportowych w obszarze transportu drogo-
wego oraz interfejséw z innymi rodzajami transportu (Dz. Urz. UE L 207/1) (data odczytu:
17.06.2017).
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wiele elementéw, stanowigcych bardzo skomplikowany i rozbudowany system
- zawieraja sie w nim takie rozwigzania, jak platformy zarzadzania ruchem,
transportem publicznym, stuzbami drogowymi i ratowniczymi, system infor-
macji drogowej, ustugi w zakresie oplat drogowych i inne!“.

Podstawowym dzialaniem systemu ITS w zakresie zarzadzania ruchem jest
zwieckszanie przepustowosci drég. Co do zasady - jak wskazujg architekci miejscy
— zwiekszenie objetosci drogi w obrebie miasta nie poprawia sytuacji drogowej,
gdyz pojawiajgce sie miejsce jest natychmiast wykorzystywane przez mieszkan-
cow, ktérzy w ramach otworzenia nowej drogi (lub zwiekszenia przepustowo-
§ci juz istniejacej) dokonujg zakupu kolejnego samochodu lub zmieniajg $rodek
transportu z publicznego na prywatny, powodujac nieskuteczno$é takich roz-
wigzan. Systemy zarzadzania ruchem sg wykorzystywane gléwnie w miastach,
cho¢ informacje z systemu miejskiego moga by¢ wykorzystywane przez wiekszg
sieé, jak chociazby system informatyczny agend panstwowych zajmujacych sie
ruchem krajowym. Gléwnie stosuje sie systemy sterowania sygnalizacjg $wietlng
(w tym takze uwzgledniajace potrzeby i/lub pierwszenstwo pojazdéw specjal-
nych) oraz przesylanie biezacej informacji drogowej (wypadki, korki) kierow-
com za pomocg radia lub informacji zamieszczanej na publicznie dostepnych
tablicach®®. Systemy te moga by¢ wykorzystywane takze w postaci kontroli drég
szybkiego ruchu lub poboru optat za korzystanie z tych drég, nie dotyczy to jed-
nak tematyki niniejszego artykutu.

W raportach krajéw implementujacych takie systemy wskazuje sie, ze ich
wdrozenie zwigkszylo przepustowosé drég o ok. 20%, bezpieczenstwo ruchu
o ok. 50%, a koszty energii wykorzystywanej przez pojazdy pozwolito zmniejszy¢
o ok. 60%, co jest powigzane ze znaczacym zmniejszeniem kosztéw utrzyma-
nia i renowacji drég miejskich'®. Ponadto, jak wskazujg J. Oskarbski, K. Jamroz
i M. Litwin, autorzy artykutu o inteligentnych systemach transportu, wdrazanie
takich systemow jest niezwykle rentowne — w strefach miejskich wskaznik ren-
townosci podniost sie z 1,7 do 34,0 w ciggu 10 lat, a strefami najbardziej opta-
calnymi sg gtéwne skrzyzowania oraz centra miast!’.

14 J, Oskarbski, K. Jamroz, M. Litwin, Inteligentne systemy transportu — zaawansowane sys-
temy zarzqdzania ruchem, Materialy z I Polskiego Kongresu Drogowego ,Lepsze drogi — lep-
sze zycie”, Warszawa, 4-6 pazdziernika 2006, s. 2.

15 Tbidem, s. 3.

16 ITS Handbook 2000. Recommendations from the World Road Association (PIERC), Ar-
tech House, Boston 1999; J. Sussman, Introduction to Transportation Systems, Artech House,
Boston 2000.

17 J. Oskarbski, K. Jamroz, M. Litwin, op.cit., s. 8.
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Zréwnowazone zuzycie energii jest pojeciem bardzo szerokim. Wedlug ONZ
zréwnowazony rozwdj to ,rozwdj gwarantujacy zaspokojenie wlasnych potrzeb
bez stwarzania zagrozenia dla przyszlych pokolen do zaspokajania wtasnych
potrzeb”!®, Definicja ta wskazuje na panujgce obecnie niezréwnowazenie, wyni-
kajace z wykorzystywania paliw kopalnych oraz unikania oszczedzania energii.
Gléwne straty energii w sektorze miejskim dotycza energochtonnosci budynkéw
w zakresie ich ocieplenia. Miasta powinny pracowaé nad tym problemem, nie
jest jednak do tego potrzebny specjalny system informatyczny, wystarcza roz-
wigzania administracyjne oraz ewentualna pomoc publiczna dla podmiotéw
prywatnych i publicznych nieposiadajacych $rodkéw na termomodernizacje.

Istotng dziedzing, w ktérej moze partycypowac administracja publiczna jest
tez o$wietlenie drég, ulic, miejsc oraz budynkéw publicznych. W tym zakresie
podstawowg kwestig jest wdrazanie systemow inteligentnego o§wietlenia, posia-
dajacego mechanizmy wykrywania pojazdéw lub o0séb, dzieki czemu o$wietlenie
dziata tylko w niezbednych momentach, pozwalajgc na znaczace ograniczenie
zuzycia energii. Istotne jest tu takze wykorzystywanie odnawialnych Zrédet ener-
gii zasilania przestrzeni publicznej (energia wiatrowa lub stoneczna). Dzieki
wykorzystaniu o$wietlenia LED oraz inteligentnych systeméw sterowania mia-
sta moga osiggnaé od 50 do 85% oszczednosci energii zwigzanej z o§wietlaniem
przestrzeni miejskiej, w tym takze drég!®. Ciekawym inteligentnym rozwigza-
niem jest stosowane w Holandii instalowanie systemu solarnego wzdluz drég
szybkiego ruchu, wykorzystywanego do o$wietlania lamp oraz stosowanie farb
fluorescencyjnych na pasach drogowych.

Inteligentne zarzadzanie publiczne w duzej mierze przejawia sie w formie
ustug e-administracji. W rozumieniu UE e-administracja to dziatanie majace
na celu stworzenie wydajniejszej i tanszej administracji, pozwalajgce na zwiek-
szenie jako$ci ustug i zmniejszenie kosztéw obstugi obywateli. Zasadniczo wdra-
zanie wszelkich rozwigzan elektronicznych w zakresie ustug publicznych wynika
z kilku uniwersalnych powodéw: skrécenia czasu obstugi, braku koniecznosci
bezposredniej wizyty w urzedzie, pomocy dla niepelnosprawnych, oszczednosci
kosztéw oraz wygody obywatela i urzednika?®. Obstuga elektroniczna moze by¢

18 OQur Common Future, The Report of the World Commission on Environment and Develop-
ment, Oxford University Press, New York 1987.

19 Schréder, Inteligentne sterowanie oswietleniem zewnetrznym owlet, http://www.schreder.
com/globalassets/sitecollectiondocuments/additional-content/schreder-owlet-control-systems-
-pl.pdf (data odczytu: 17.06.2017).

20 B. Kasprzyk, Aspekty funkcjonowania e-administracji dla jakosci zycia obywateli, ,Nie-
réwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy” 2011, z. 23, s. 4.
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nakierowana na réznych odbiorcéw w trybach G2C (government to citizen), G2B
(government to business) oraz G2G (government to government)?'. Przyktadami
ustug G2C jest e-ID?, czyli wydawanie zaswiadczen przez platforme interne-
towg, sktadanie rozliczen podatkowych oraz informacja zdrowotna. W zakre-
sie G2B sg to rozliczenia z tytutu podatku CIT (lub odpowiednich), rozliczenia
VAT, czy obstuga przetargéw publicznych. Istotg tych systeméw jest jednak ich
kooperatywnos$c¢ oraz uniwersalnos$é, pozwalajgca na zintegrowanie oraz wspot-
dziatanie w ramach realizacji wewnetrznych zadan.

4. Rozwigzania wykorzystywane w wybranych miastach Polski
oraz Unii Europejskiej

W Polsce, pomimo niskiego poziomu cyfryzacji, kilka jednostek miejskich
jest zainteresowanych wdrazaniem zaltozen smart city. Jedna z nich jest aglo-
meracja tréjmiejska, obejmujaca Gdansk, Gdynie oraz Sopot?*. W listopadzie
2014 r. Gdansk podpisat memorandum o wspélpracy z podmiotami prywatnymi
oraz Politechnikg Gdanska w celu wdrozenia systemu rozwigzan miejskich
w ramach projektu ACCUS?*, Projekt ten przewiduje wprowadzenie systeméw
kontroli zanieczyszczen miejskich (w tym zanieczyszczenia powietrza), integra-
cji systemow transportowych, monitorowania drég i pojazdéw w celu optyma-
lizacji przejazdu oraz zarzadzania energig w przestrzeni publicznej. Waznym
elementem calo$ciowego rozwigzania stalo sie takze uruchomienie urzadzen
pozwalajacych na przekazywanie mieszkancom informacji w trybie rzeczywi-
stym (wypadki na drogach, pogoda, zagrozenia niestandardowe). W odréznie-
niu od innych miast posiadajacych infrastrukture informatyczng o charakterze
wyspowym, projekt ACCUS zapewnia Gdansku kompleksowsg, zorganizowang
infrastrukture, obejmujgaca zaré6wno wiele ustug dla obywateli, jak i obsluge

2t A. Szewczyk (red.), Spofeczeristwo informacyjne — problemy rozwoju, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2007, s. 50-52.

22 Pierwszym krajem, ktéry wprowadzit elektroniczny dokument identyfikacyjny byta Fin-
landia, w ktérej w 1999 . pojawilo sie e-ID, niezbedne przy wykonywaniu niektérych trans-
akcji gospodarczych.

23 0d 2007 r., dzieki podpisaniu przez prezydentéw miast oraz marszatka wojewddztwa po-
morskiego tzw. Karty Tréjmiejskiej, Tréjmiasto przestato by¢ jedynie okresleniem potocznym.

24 Memorandum o wspdipracy przybliza Gdavisk do Smart City, http://media.pg.gda.pl/
pr/288700/memorandum-o-wspolpracy-przybliza-gdansk-do-smart-city (data odczytu:
17.06.2017).
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techniczng catego przedsiewziecia?®. W roku 2014 Gdynia zostata laureatem kon-
kursu Eco-Miasto?® w kategorii Mobilno$¢ zré6wnowazona?’, a w 2015 r. — takze
w kategorii Efektywno$¢ energetyczna oraz gospodarka odpadami?®. W 2016r.
otrzymata nagrode za modernizacje budynkéw w celu poprawienia efektywno-
$ci energetycznej oraz wspieranie budowy odnawialnych zrédet energii u pod-
miotéw prywatnych?®. Trzeba mie¢ takze na uwadze, ze Gdynia byla jednym
z pierwszych miast, ktére przyjely w Polsce kompleksowy plan transportowy
uwzgledniajacy cele przyswiecajace koncepciji smart city*?. Nagrode przyznano
takze catemu obszarowi metropolitalnemu za wdrozenie systemu TRISTAR, nad-
zorujacego ruch i sterujgcego nim, oraz za postepy we wprowadzaniu systemu
Rower Tréjmiejski. Niestety wszystkie zalety odnoszace si¢ do Tréjmiasta obej-
mujg zakres Smart Environment, dotyczacy kwestii srodowiska ekologicznego.
W innego rodzaju klastrach zauwazalny jest brak postepu, zaréwno w Tréjmie-
$cie, jak i innych miastach Polski. W poréwnaniu do takich miast, jak Luksem-
burg, Kopenhaga czy inne miasta Skandynawii, znajdujacych si¢ w czoléwce
rankingu Smart Cities in Europe przygotowywanego przez politechnike wie-
deniska, polskie samorzady maja jeszcze wiele do nadrobienia w zakresie wdra-
zania nowoczesnych rozwigzan3!.

Program ,E-City”, zapoczatkowany w 2002r. w Luksemburgu za sprawg
planu ,Luxembourg: Intelligent City, City of the Future” przez éwczesnego bur-
mistrza Paula Helmingera, zostal okrzykniety sukcesem, a Luksemburg stal sie
inteligentnym miastem w pelnym tego slowa znaczeniu. Plan zakladat edukacje
mieszkancéw w zakresie nowych technologii, wdrozenie szerokopasmowego,
powszechnie dostepnego Internetu oraz rozwdéj technologii mobilnych. W 2004 r.
wybudowano centra treningowe, w ktérych w ramach szkolenn indywidual-
nych oraz grupowych mieszkancy mogli uczy¢ si¢ korzystania z nowoczesnych

25 Ibidem.

26 Projekt obejmujacy seminaria oraz konicowy konkurs dla samorzadéw terytorialnych
wdrazajacych rozwigzania z zakresu inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju, organizo-
wany przez Ambasade Francji w Polsce.

27 http://eco-miasto.pl/informacje/podsumowanie-eco-miasto-2013/ (data odczytu:
17.06.2017).

28 http://eco-miasto.pl/informacje/eco-miasto-2015/ (data odczytu: 17.06.2017).

29 http://eco-miasto.pl/znamy-laureatow-konkursu-eco-miasto-2016/ (data odczytu:
17.06.2017).

30 Plan Zrownowazonego Rozwoju Transportu Zbiorowego dla komunikacji miejskiej
w Gdyni, http://gdynia.pl/storage/ _old/gdynia.pl/g%/2016_02/105269 fileot.pdf (data odczytu:
17.06.2017).

31 Europeansmartcities 3.0(2014), http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=3&ver=3 (data
odczytu: 17.06.2017).



Wykorzystanie inteligentnych systeméw w administracji publicznej miast 209

technologii. W porozumieniu z krajowymi operatorami sieci komérkowych
wdrozono system ptatno$ci miejskich wiadomos$ciami SMS. Dzicki systemowi
dostepu do urzedéw samorzadowych przez Internet mozna zalatwi¢ ponad
100 réznych spraw. Za pomoca aplikacji Google Play i App Store mozna $cig-
gnaé na swoje urzagdzenie ponad 20 réznych aplikacji, obejmujacych zakresem
dzialania turystyke, informacje publiczna czy kontakt z administracjg miasta.
Dane o miescie podawane sg w czasie rzeczywistym i dotycza réwniez mobil-
nosci (sprawdzenie informacji o odjazdach i przyjazdach komunikacji miejskie;j,
oplata za bilety czy pomoc w przejazdach transgranicznych)3?.

W 2007 r. rozpoczat sie proces upowszechnienia dostepu do Internetu na tere-
nie miasta. Planowo dostep bezprzewodowy ma obejmowac cale miasto, aktualnie
jest to ok. 70% jego obszaru®’. Choé¢ réznice miedzy Tréjmiastem i Luksembur-
giem sg znaczace, nie oznacza to, ze Polakom brak checi do wdrazania takich
rozwigzan; problemem jest jednak czas i srodki niezbedne do implementacji
w struktury miast takich systemoéw.

5. Korzysci ptyngce z wdrazania inteligentnych rozwigzan

Podstawowg zaletg dziatania inteligentnego miasta jest mozliwo$¢ jego roz-
woju dzieki maksymalizacji obowigzujacej w doktrynie administracyjnej zasady
subsydiarnosci. Rozpowszechnienie inteligentnych rozwigzan dla obywateli
powoduje, ze panstwo staje sie niezbedne tylko w minimalnym zakresie, a odpo-
wiedzialno$¢ za miasto zostaje przeniesiona na barki mieszkafnicéw. Miasto inte-
ligentne to miasto z rozpowszechniong wiedzg w formie cyfrowej, co zapewnia
zaréwno rozw¢j intelektualny, jak i spoleczny mieszkancéw. Jest to jednostka
bedaca sama w sobie wielkim inkubatorem innowacyjnym, wplywajacym bez-
posrednio na dobrobyt jej mieszkancéw, zapewniajacym im mozliwo$¢ miesz-
kania w nowoczesnym, ale przyjaznym ludziom miejscu3*. Cho¢ zalet takich
dziatan jest wiele, to najwieksze odniesienie majg one do administracji: budowa

32 The e-city of Luxembourg, ,The New Economy” March 24%, 2014, https://www.the-
neweconomy.com/technology/the-e-city-of-luxembourg (data odczytu: 17.06.2017).

33 Wi-Fi coverage Discover the vast extend of HOTCITY s Wi-Fi network!, https://www.hotcity.
lu/en/laptop/www/About/Wi-Fi-coverage (data odczytu: 17.06.2017).

34 M. Szturo, J. Tomczyk, M. Walczewska, Korzysci i zagrozenia wynikajgce z wdrozenia
koncepcji inteligentnych miast w wojewddztwie warmirisko-mazurskim [w:] M. Szturo (red.),
op.cit.
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pozytywnego obrazu administracji, tworzenie preferencyjnych warunkéw dla
przedsiebiorcéw, oszczednosci w zakresie gospodarki komunalnej, usprawnie-
nie dziatalno$ci transportu w miescie oraz wzrost wizerunkowy zapewniony
dzieki obrazowi miasta jako miejsca przyjaznego mieszkancom i ideom. Idea
smart city jest korzystna zaréwno dla miast wdrazajacych rozwigzania z tego
zakresu, jak i miejscowosci sgsiadujgcych. W perspektywie dlugoterminowej
inteligentne miasto moze by¢ rozwiagzaniem problemu dotyczgcego konku-
rencji miejskiej (lub krajowej). Miasta w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
odchodza od modelu opierajacego sie na ropie naftowej — trafnie dostrzegajac
mozliwo$¢ spadku cen ropy lub, w dluzszej perspektywie, wyczerpywania si¢
zapasOw — i zmierzaja w kierunku miast inteligentnych, przyjaznych przedsie-
biorcom i turystom, a przede wszystkim mieszkafncom?.

6. Wady oraz zagrozenia

Pomimo niewatpliwych zalet, inteligentne rozwigzania maja takze wiele
wad. Podstawowg wada jest zagrozenie dla bezpieczenistwa wrazliwych danych,
takich jak dane osobowe lub inne podlegajace pod pojecie prywatnosci. Nie-
zbednym elementem dziatalnoSci inteligentnych systeméw jest przetwarzanie
ogromnych ilo$ci informacji, zar6wno statystycznych (nieindywidualnych), jak
i osobistych (jak chociazby tablice rejestracyjne samochodéw w systemach ITS
czy matryce twarzy, ktére w dominujgcej linii orzeczniczej oraz wedtug stano-
wiska GIODO stanowig dane osobowe?®). Chcac analizowaé pojecie ochrony
prywatnosci, nalezatoby najpierw je zdefiniowaé, jednak jest to zasadniczo nie-
mozliwe, poniewaz ze wzgledu na ré6znorodno$é aktywnosci cztowieka oraz cech
indywidualnych kazdej jednostki, préba stworzenia catosciowej definicji pojecia
,prywatno$¢” bedzie powodowala powstawanie definicji kierunkowej, zamiast
enumeratywnego wyliczenia jej elementéw?’. Obrét danymi osobowymi przy
wykorzystywaniu inteligentnych systemoéw jest niezbedny, bez wzgledu na to,
czy ich przetwarzanie jest konieczne, czy stanowi korzy$¢ poboczna. W zwigzku

35 Przykladem moze by¢ Masdar, budowana od zera jednostka, ktéra dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych technologii ma by¢ zinformatyzowanym miastem z zerowg emisja CO,.

36 Patrz wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 18 listopada 2009r., I OSK
667/09.

37 QObszerniej zob. M. Safjan, Prawo do ochrony zycia prywatnego [w:] L. Wisniewski (red.),
Podstawowe prawa jednostki i ich sqdowa kontrola, Warszawa 1997, s. 128.
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z tg koniecznoS$cig niezbednym elementem kazdego systemu jest wdrozenie
najsilniejszych zabezpieczen, nieprzeszkadzajacych jednak w jego sprawnym
dziataniu - co jednak w praktyce oznacza, ze, chcagc mieszkaé¢ w inteligentnym
miescie, jego mieszkancy musza pogodzié si¢ z pewnymi naruszeniami swojej
prywatnos$ci®®. Powaznym zagrozeniem dla strefy miejskiej jest takze gentryfi-
kacja* okres§lonych czeSci miasta, polegajagca na powstawaniu enklaw (w tym
wypadku technologicznych), ktére nie komponujg sie w zakresie funkcjonalnym
z resztg miasta, powodujgc selekcjonowanie mieszkancéw wedle ich pozycji
spolecznej oraz finansowej, co kidci sie ideologicznie z koncepcja smart city.
Wada wdrazania nowoczesnych rozwigzan jest takze mozliwo$¢ przeinwesto-
wania, zwigzana ze zbytnim skupieniem si¢ na aspekcie technologicznym, co
moze spowodowacé powstanie ,banki” finansowej dotyczgcej nieruchomosci®.

7. Podsumowanie

Dzialania administracji publicznej w zakresie wdrazania inteligentnych roz-
wigzan oraz realizacji planéw zréwnowazonego rozwoju sg niezwykle istotne
dla polskich miast. Pozwalajg na budowanie jednostek miejskich tagczacych
potrzeby wielu réznych grup spotecznych — przedsiebiorcéw, technologéw, aka-
demikéw i przede wszystkim mieszkancéw. Choé na tle Europy i §wiata Polska
nie znajduje sie na pierwszych miejscach rankingéw, ma szerokie perspektywy
na awans pozycyjny, poniewaz przejawia jeden z najwyzszych wzrostow w aspek-
cie cyfryzacji. Niewatpliwie wymaga to jeszcze duzych naktadéw finansowych
oraz przejawiania checi do takich dziatan przez organy samorzadéw terytorial-
nych, ale biorac pod uwage wygrywane przez polskie miasta konkursy widaé,
ze istnieje wola wdrazania nowoczesnych rozwigzan. Najwicksze miasta Polski
sg jeszcze daleko dystansowane przez najbardziej rozwinigte miasta Unii Euro-
pejskiej, ale do ich doScigniecia niezbedny jest przede wszystkim czas, ponie-
waz pomimo jak najszczerszych checi w miastach nie mozna szybko zbudowaé
konstruktywnej infrastruktury, a nawet jesli by sie to udato, to nie naméwi sie

38 M. Sakowska-Baryla, Prywatnosé w inteligentnym miescie [w:] M. Badowski i in., Inter-
net rzeczy: bezpieczeristwo w smart city, C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 129-132.

39 Termin anglojezyczny, okreslajacy sytuacje, w ktérej dzielnica zamieszkana przez osoby
reprezentujace wszystkie warstwy spoteczne zostaje zdominowana przez jedna — najczesciej
zamozng — klase miejska.

40 M. Szturo, J. Tomczyk, M. Walczewska, op.cit.
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silg mieszkancéw do korzystania z niej. Inteligentne rozwigzania sg niezwykle
istotne dla obywateli — pozwalajg na zwiekszenie dobrobytu zewnetrznego, cze-
sto rozwigzujg problemy w zakresie logistycznym i komunalnym oraz wptywaja
na rozwiniecie pozytywnych relacji pomiedzy mieszkancami a administracjg.
Pomimo wielu zalet, pojawiajacych sie dzieki wykorzystaniu takich technolo-
gii, nie mozna nie dostrzegaé¢ wad, ktére pojawiajg sie wraz z nimi. Kwestie
bezpieczenstwa zastrzezonych danych osobowych, tworzenie nienaturalnych
podziatéw spotecznych oraz sztuczne budowanie wartosci terenu moze spra-
wiaé problemy wlodarzom miast, ale — cho¢ sg to problemy trudne do pokonania
- przy odpowiednich §rodkach i zaangazowaniu przedstawicieli r6znych branz
- od technikéw bezpieczenistwa do architektéw krajobrazu i planistéw - sg jak
najbardziej mozliwe do przezwyciezenia.

Podczas wprowadzania innowacji nalezy zdecydowanie wzorowad si¢ na mia-
stach, ktére juz wcielily je w zycie, i na podstawie ich btedéw staraé sie budowaé
rozwigzania, w ktorych bledy te juz nie wystgpig. Nie nalezy sie spodziewad,
ze bedzie to proste — wszelkie inteligentne systemy wymagaja zaangazowania
wysitkéw wielu jednostek oraz ogromnych $rodkéw finansowych, nalezy jednak
pamietaé, ze kazda inwestycja o tak duzej wartosci dodanej wymaga odpowied-
nich naktadéw, aby mogta sie w realnej perspektywie zwrdcié i uczynié rentowna.
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Implementation of Smart Systems
in Municipal Administrative Units

Abstract

Intelligent information systems coined a new term for urban infrastructure — both
in terms of spatial planning and implementation of solutions for entrepreneurs and
municipal residents. For the past several years the systems of this type have been
taken into consideration by public administration offices. The reasons for such an
approach include: the increase in computerization of offices, the need to develop
and modernize in line with the private sector, and the desire to integrate administra-
tion with other systems developed in accordance with the smart city concept, which
over time is not only a choice of developed cities, but rather a necessity. The article
addresses the issues related to the development and implementation of information
systems in selected cities, and the advantages and disadvantages of these solutions.

Keywords: public administration, smart city, innovations, smart systems



