MicHAt. GOLINSKI!

E-administratio mortuus est,
vivat d-administratio!

1. Wstep

Jedyng stalg cecha wspétczesnosci jest ciggla zmiana. To banalne stwierdze-
nie, o silnie zurnalistycznym charakterze, trafnie jednak oddaje $wiat, w ktérym
funkcjonujemy. Wielu autoréw twierdzi, ze jesteSmy $wiadkami kolejnej rewo-
lucji przemystowej, ktérej gtéwna przyczyna jest dalsze przyspieszenie postepu
naukowo-technicznego. Szczegdlnie decydujacy jest rozwdj technik i techno-
logii informacyjnych (ICT). Zmieniajg one spoleczefistwo, gospodarke, kulture
i polityke — praktycznie wszystkie sfery naszego funkcjonowania.

Wplyw ICT na administracje jest od lat opisywany i badany. Celem niniej-
szego artykutu jest préba oceny adekwatnos$ci sposobu w jaki opisujemy, definiu-
jemy i mierzymy e-administracje w tak szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci.
Postawiona zostaje teza, ze metody, jakie w tym celu stosujemy nie odpowiadaja
zjawiskom zachodzacym w Swiecie realnym.

2. Definicje e-administraciji

W historii nowe zjawiska zawsze starano si¢ nazwaé, by méc je tatwiej ana-
lizowad, zrozumieé i w kofcu oswoié. Przyjrzyjmy sie zatem definicjom stwo-
rzonym przez wazne dla tej tematyki organizacje.

Bank Swiatowy stwierdza: ,»E-administracja« oznacza wykorzystanie przez
administracje technik informacyjnych (takich jak sieci rozlegle, internet i kom-
putery przeno$ne), majacych zdolnosé przeksztalcania relacji z obywatelami, fir-
mami i innymi organami administracji. Techniki te mogg stuzyé réznym celom:

1 Szkota Gtéwna Handlowa, Kolegium Analiz Ekonomicznych, Instytut Informatyki i Go-
spodarki Cyfrowe;j.
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lepszemu $wiadczeniu ustug rzadowych na rzecz obywateli, sprawniejszemu
wspéldziataniu z przedsiebiorstwami i przemystem, upodmiotowieniu obywateli
dzieki dostepowi do informacji lub skuteczniejszemu zarzadzaniu administra-
cja. Wynikajace z tego korzysci moga polegac na zmniejszeniu korupcji, zwiek-
szeniu przejrzystosci, zwiekszeniu wygody obywateli, wzroécie dochodéw i/lub
redukcji kosztow”2.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych w swym cyklicznym i waznym dla tej
tematyki opracowaniu podaje nastepujaca definicje: ,E-administracja oznacza
zastosowanie technik informacyjnych w administracji publicznej w celu uspraw-
nienia i integracji przeplywéw pracy i proceséw, efektywnego zarzadzania
danymi i informacjami, poprawy $wiadczenia ustug publicznych, a takze rozbu-
dowy kanatéw komunikacji dla zaangazowania i upodmiotowienia obywateli”3.

Juz pobiezne zapoznanie sie z tymi definicjami budzi wrazenie, ze opisujg
one $wiat sprzed mniej wiecej dwéch dekad (przyktady ICT wymienione w defi-
nicji Banku Swiatowego). Pasuja one bardziej do kontekstu technologicznego
XX wieku niz do wspétczesnosci.

Nieco bardziej en vogue jest Unia Europejska, stwierdzajaca: ,Rewolucja
przemystowa naszych czaséw jest cyfrowa. (...) publiczne e-ustlugi powinny
réwniez zaspokajaé dzisiejsze potrzeby: by¢ cyfrowe, otwarte i transgraniczne
z zalozenia”*.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze autorzy tych definicji nie zauwazyli wspoélcze-
snosci ICT, jej trendéw rozwojowych i wynikajacych stad przemian. Nie widaé
tu zachodzgcych proceséw: cyfrowej destrukgji i transformacji, integracji sys-
temow fizycznych i cyfrowych, hipertacznosci, efektéw sieciowych, inteligent-
nego miasta. Nieobecne sg wiodace technologie: sztuczna inteligencja, internet
rzeczy, lanicuchy blokéw, wirtualna, rozszerzona i mieszana rzeczywisto$¢, Big
Data czy urzadzenia autonomiczne.

2 http://www.worldbank.org/en/topic/ict/brief/e-government (data odczytu: 26.11.2017).

3 UN E-Government Survey 2014: E-Government for the Future We Want, United Nations
Department of Economic and Social Affairs, New York 2014.

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-
2016-2020 (data odczytu: 26.11.2017).
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3. Sposoby pomiaru e-administracji

Badania iloSciowe i pomiar e-administracji petnig szereg istotnych funkcji®.
Sg warunkiem koniecznym formutowania, realizacji i weryfikacji programéw
rozwojowych — zgodnie ze stwierdzeniem T. DeMarco, iz nie mozna prawidlowo
zarzadzaé czymsS, czego nie potrafimy mierzyc®.

Uznanymi badaniami sg prace prowadzone juz od ponad péttorej dekady
przez ONZ. Poczawszy od 2003 r. publikowany jest UN E-Government Survey’
—do dzisiaj ukazato si¢ dziewieé jego edycji. W opracowaniu tym jako narzedzie
pomiaru i benchmarkingu wykorzystuje sie wskaznik zlozony — E-Government
Development Index (EGDI).

Wskaznik EGDI to miara agregatowa zlozona z trzech subwskaznikéw, beda-
cych takze miarami agregatowymi (mogg one by¢ analizowane takze niezaleznie):

* wskaznika ustug sieciowych (Online Service Index — OSI),

* wskaznika infrastruktury telekomunikacyjnej (Telecommunication Infra-
structure Index — TII),

* wskaznika kapitatu ludzkiego (Human Capital Index — HCI).

Konstrukcje miary agregatowej EGDI przedstawia rysunek nr 18,

Pominieta tu zostanie analiza subwskaznika ustug sieciowych — OSI (bazuje
on na zlozonym badaniu obecno$ci w sieci administracji poszczegélnych kra-
jow) oraz subwskaznika kapitatu ludzkiego — HCI (rola edukacji bedzie kluczowa
na kazdym etapie rozwoju ICT, cho¢ i tu dob6r zmiennych czastkowych moze
by¢ dyskusyjny). Przyjrzyjmy sie subwskaznikowi infrastruktury informacyjnej
— TII, ktéry sklada sie z pieciu wskaznikéw czagstkowych:

5 O zlozonej i nierozstrzygalnej problematyce pomiaru wplywu ICT na wiele aspektéw
naszego zycia pisze M. Goliniski, Spoleczeristwo informacyjne — geneza koncepcji i problema-
tyka pomiaru, ,Monografie i opracowania SGH” 2011, nr 580, s. 133-159.

6 T. DeMarco, Controlling Software Projects, Management Measurement & Estimation, Your-
don Press, New York 1982, s. 3.

7 https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys (data od-
czytu: 13.01.2018) — mozna tu pobra¢ publikacje towarzyszace kolejnym edycjom badania
oraz zwigzane z nimi pliki danych.

8  Wiecej szczegbdtéow dotyczacych metodyki EGDI w: M. Golinski, E-administracja w Pol-
sce w Swietle badarit ONZ [w:] A. Kobylinski, A. Sobczak (red.), Modernizacja paristwa z zasto-
sowaniem technologii informatycznych. Technologie informatyczne w administracji publicznej
i stuzbie zdrowia, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2015, z. 38, s. 73-84.
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1. Odsetek populacji uzywajacy internetu — 48%° w skali §wiata i 81% dla kra-
jow rozwinietych. Co ciekawe, wyzsze sg wskazniki odsetka gospodarstw do-
mowych posiadajacych dostep do internetu — odpowiednio: 42,9% i 84,4%.

2. Abonenci telefonii stacjonarnej na 100 mieszkancéw — 13% w skali Swiata
i warto$¢ ta zmniejsza si¢ systematycznie od ponad dekady. Moze zatem
zmienna ta powinna mieé charakter destymulanty?

3. Abonenci telefonii mobilnej na 100 mieszkancéw — 103,5% w skali catego
$wiata i 127,3% dla krajéw rozwinietych.

4. Abonenci statych ustug szerokopasmowych na 100 mieszkancéow — 13,1%
w skali $§wiata i 31% w krajach rozwinietych.

5. Abonenci mobilnych ustug szerokopasmowych na 100 mieszkancow — 56,4%
w skali $wiata i 97,1% w krajach rozwinietych.
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Rysunek nr 1. Konstrukcja wskaznika EGDI 2016

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: United Nations E-Government Survey 2016: E-Government
in Support of Sustainable Development, s. 133-141

Jezeli przyjrzymy sie wartoSciom wskaznikéw czastkowych oraz uwzglednimy
popularyzacje smartfonéw, zapowiadane projekty dostepu do sieci na terenach

9 Podawane tu dane sa szacunkami Swiatowego Zwigzku Telekomunikacyjnego i doty-
czg 2017 r. — https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx (data odczytu:
13.01.2018).
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dotychczas tego pozbawionych oraz fakt, ze to smartfon staje sie podstawowym
urzadzeniem dostepowym (szczegdlnie dla oséb mtodych), mozemy zaryzyko-
wa( twierdzenie, ze wkrotce jeden wskaznik — uzytkownikéw urzadzen mobil-
nych - zastapi wszystkie cztery pozostate. Dodajmy, ze TII nie zawiera zadnych
- poza technikami mobilnymi — ,modnych” rozwigzan ICT.

Pozwala to na sformutowanie wniosku, ze zastosowany tu sposéb oceny infra-
struktury informacyjnej jest anachroniczny i nieadekwatny do rzeczywisto$ci
technologicznej, w ktérej funkcjonuje wspélczesna administracja.

4. Wspotczesnos¢ ICT

Rozwéj ICT jest nieustanny, jego tempo coraz szybsze, a wplyw na naszg
codzienno$c¢ coraz istotniejszy. Zakres tego artykutu nie pozwala na szczegétowy
opis ewolucji technik informacyjnych, zastapiony tu uproszczonym schematem
tego procesu przedstawionym na rysunku nr 2.

Swiat, w ktérym funkcjonujemy ulega zasadniczym przeobrazeniom — ,(...)
technologie cyfrowe mogg teraz staé sie dla spoteczenistwa i gospodarki tak
samo waznym czynnikiem przemiany, jak kiedys$ silnik parowy”!°. Techniki
i technologie informacyjne dokonujg w obszarze kompetencji intelektualnych
tego samego, czego silnik parowy dokonal w dziedzinie sity mieéni. Cyfryzacja
tworzy nowe, czgsto niezwykle, wzory rzeczywistosci. , Powstaje bowiem $wiat,
ktory rzadzi sie innymi regutami gospodarczymi — w ktérym miejsce niedoboru
zajmuje nadmiar”!!,

Zmiany o tak dynamicznym charakterze powoduja, ze otoczeni jesteSmy
obfitoscig okreslen i termindw, za ktéra trudno nadazyé nawet specjalistom. Ta
mnogo$¢ uzywanych obecnie haset jest imponujaca, co raczej utrudnia, a nie
ulatwia analize i zrozumienie zmieniajacej sie rzeczywisto$ci. Aktywno$é bada-
czy tematu, polgczona z efektywnoscig mediéw i produktywno$cig dzialéw PR
firm ICT i firm konsultingowych, zaowocowala feeria stéw i fraz majacych cze-
sto charakter buzzwordéw (rysunek nr 3)'2.

10 E. Brynjolfsson, A. McAfee, Drugi wiek maszyny. Praca, postep i dobrobyt w czasach ge-
nialnych technologii, MT Biznes, Warszawa 2015, s. 19.

11 Ibidem, s. 20.

12 Modowy” charakter tego zjawiska powoduje, Ze w sieci mozna znalez¢ uaktualniane
listy termin6w, ktérych po prostu nie wypada nie znac¢ w biezacym sezonie — np. https:/www.
datapine.com/blog/technology-buzzwords/ (data odczytu: 13.01.2018).
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Rysunek nr 3. Buzzwordy wspélczesnej ICT

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wspélczesnosé okresla si¢ ostatnio czesto przymiotnikiem ,cyfrowa”. Autor-
stwo pojecia ,gospodarka cyfrowa” przypisuje sie D. Tapscottowi, ktéry w 1996 r.
wydatl obszerng ksigzke pod takim tytutem?s.

Cyfrowa wspélczesnosé ksztaltowana jest przez dwa intensywne procesy.
Pierwszym jest cyfrowa destrukcja, bedaca wspédlczesnym ,turbo” odpowied-
nikiem schumpeterowskiej twoérczej destrukcji'®. Proces ten fundamentalnie
zmienia oczekiwania i zachowania w sferze kultury, rynkéw, branz czy proce-
s6éw, wywotane przez lub wyrazajace sie poprzez cyfrowe mozliwosci, kanaty
lub zasoby'>. Odpowiada on za upadek organizacji, branz czy calych gospodarek
niepotrafigcych dostosowad sie do zachodzgcych zmian. Kreuje nowe potrzeby
konsumenckie, produkty i rynki. Drugim procesem jest cyfrowa transformacja
- konieczno$é, wobec ktorej stajg dotychczasowe struktury spoteczne i gospodar-
cze chcace unikngé konsekwencji tworczej destrukcji. Pojawia si¢ trend zacie-
rajacy granice pomiedzy Swiatem cyfrowym a fizycznym. Oba te procesy silnie
oddzialywujg takze na obszar administracji. Jesli tak jest, to by¢ moze powin-
ni$my méwié o cyfrowej, a nie elektronicznej administracji.

13 D, Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej, Bu-
siness Press, Warszawa 1998.

14 Por. J.A. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, Harper, New York 1975,
http://transcriptions.english.ucsb.edu/archive/courses/liv/english25/materials/schumpeter.
html, s. 82-85 (data odczytu: 22.06.2009).

15 Gartner IT Glossary, http://www.gartner.com/it-glossary/digital-disruption (data odczytu:
30.07.2017).
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5. Wspotczesnosc¢ e-administraciji

Nowoczesne rozwigzania ICT sa, coraz $mielej, wykorzystywane w admini-
stracji. W sferze tej funkcjonuje lub planowanych jest coraz wiecej rozwigzan
opartych na: sztucznej inteligencji, robotyce, tancuchach blokéw, autonomicz-
nych urzadzeniach, systemach tgcznosci 5G czy internecie rzeczy (ktéry bedzie
fundamentem inteligentnych miast) — by wymienié choéby niektére.

E-administracja przestaje by¢ narzedziem taczacym urzedy, obywateli i firmy.
Staje sie c-administracja, ktérej codziennosScia bedzie hipertacznos$é (rozu-
miana jako miliardy polaczen pomiedzy ludZzmi, organizacjami, urzadzeniami,
danymi i procesami, skutkujgca rosngca wspétzaleznosciag i wspéldziataniem
tych elementéw) oraz automatyzacja wymiany informacji, zadan analitycznych
i wielu innych proceséw wymagajacych dotychczas udziatu cztowieka. Ewolu-
cje te w bardzo uproszczony sposéb przedstawia rysunek nr 4.

| omvarn o URZAD | e

Rysunek nr 4. Ewolucja e-administracji

Zro6dlo: opracowanie wlasne

Cyfrowa administracja daje szanse na rozwigzanie wielu dotychczasowych
problemoéw dzieki dostepowi do wickszej ilosci danych, z ktérych bedziemy czer-
paé wiecej informacji zwickszajacych nasza wiedze. Zwickszg sie mozliwosci,
a wigc takze skutki dzialan administracyjnych. Pojawig si¢ takze nowe zagro-
zenia, poczgwszy od coraz wiekszego uzaleznienia od infrastruktury narazo-
nej na wszelkiego rodzaju ataki, poprzez zagrozenie dotychczasowych miejsc
pracy i roli spotecznych, az do ,buntu robotéw” — wizji, ktéra dotychczas byta
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domenag science fiction, a dzisiaj jest obiektem niepokoju powaznych naukow-
c6w'®, Innym, powaznym zagrozeniem jest to, ze nowe techniki wystawig rzg-
dzacych na pokuse kontrolowania sfer, ktére — dla dobra nas, jako obywateli
- powinny pozostaé poza kontrolg wladzy. Potencjalne spektrum takich zagrozen
siega od naszej prywatnosci!” az do ponownych préb centralnego zarzadzania

gospodarka — ,cyfrowego leninizmu”18.

6. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Cyfrowa rzeczywisto$¢ powoduje istotne zmiany cywilizacyjne. Dotykajg one
takze obszaru administracji, ktéra zmienia sie réwnie dynamicznie, jak pozo-
stale obszary rzeczywisto$ci. Uzasadnione wydaje sie stwierdzenie, Ze teoria,
a szczegblnie metodyka pomiaru e-administracji, nie nadaza za jej praktyka.
Pojawia sie potrzeba nowych definicji i nowych narzedzi pomiaru.

Z powodu rosnacej zlozonosci kontekstu technologicznego, w ktérym przy-
szlo nam funkcjonowaé, nie bedzie to zadanie latwe. Jest to jednak problem,
ktéry musi zostaé rozwigzany, jesli chcemy efektywnie zarzadzaé dalszym roz-
wojem administracji. To, jakiego prefiksu — ,e-”, ,d-” czy ,c-” — uzyjemy jest,
mimo tytulu tego artykutu, najmniej istotne.
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The E-Government is Dead, Long Live the D-Government!

Abstract

The aim of this article is to initiate discussions on the definition and measurement
of e-government. The development of information technologies continues to accele-
rate. ICT has an increasing impact on our reality, including e-government. The prac-
tice of e-government is changing as dynamically as the rest of the socio-economic
environment. The UN, the World Bank and the European Union - the key institutions
in this area — define and measure e-government in a traditional way. There is a clear
gap between the theory and practice of ICT application in the area of administration.

Keywords: e-government, measurement of e-government, ICT, digital transfor-
mation, digital disruption






