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Analiza rynku systemow Business Intelligence
z uwzglednieniem funkciji diagnostycznych
i tendencji rozwoju

1. Wstep

Systemy klasy Business Intelligence (BI) sg bardzo dynamicznie rozwija-
jacym sie sektorem rynku IT. Zgodnie z raportem Research and Markets $red-
nia roczna stopa wzrostu $wiatowego rynku BI w latach 2016-2020 wyniesie
10,3%*. Wedtug R. Tomaszewskiego, wiceprezesa firmy Motabi, zajmujacej sie
produkcjg rozwigzan BI na rynku polskim, Polska w tym zakresie nie odbiega
od trendéw $wiatowych3. W ujeciu technicznym systemy BI stanowig zintegro-
wany zestaw narzedzi, technologii oraz produktéw programowych do zbierania
heterogenicznych danych z réznych rozproszonych zrédet, ich integrowania,
analizowania i udostepniania*. Ich podstawowg cechg jest przede wszystkim
zastosowanie hurtowni danych, narzedzi OLAP (On Line Analytical Processing)
oraz technik eksploracji danych. Hurtownia danych odpowiada za integrowa-
nie réznorodnych danych, pochodzacych z rozproszonych Zrédetl, narze¢dzia
OLAP umozliwiajg ich wielowymiarowg analize, a techniki eksploracji danych
stuzg wykrywaniu nieznanych dotad korelacji i zwigzkéw zachodzacych pomie-
dzy danymi. Z funkcjonalnego punktu widzenia systemy BI sg widziane jako
kombinacja danych, informacji, proceséw, narzedzi i technologii, stuzacych
wydobywaniu danych oraz ich wielowymiarowemu analizowaniu. Na szczeblu
taktycznym systemy BI dostarczajg podstaw do podejmowania decyzji w zakre-
sie marketingu, sprzedazy, finanséw, zarzadzania kapitatlem. Pozwalajg optyma-
lizowac przyszte dziatania i odpowiednio modyfikowaé aspekty organizacyijne,

1 Szkota Gtowna Handlowa, Instytut Informatyki i Gospodarki Cyfrowej oraz Wojskowa
Akademia Techniczna, Instytut Systeméw Informatycznych.

2 https://www.researchandmarkets.com/ [dostep 23.04.2018].

3 https://biznes.newseria.pl/news/rosnie-zapotrzebowanie,p821202264 [dostep 23.04.2018].

4 C. Olszak, Tworzenie i wykorzystywanie systeméw Business Intelligence na potrzeby wspét-
czesnej organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Kato-
wice 2007.
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finansowe czy technologiczne funkcjonowania przedsiebiorstwa tak, aby sku-
teczniej realizowalo ono wyznaczone cele strategiczne. Na poziomie operacyj-
nym systemy BI stuzg analizom wykonywanym ad hoc, odpowiadajg na pytania
zwigzane z biezacymi operacjami departamentéw, aktualnym stanem finanséw,
sprzedaza, stanem wspélpracy z dostawcami, odbiorcami, klientami itp. Celem
artykutu jest analiza rynku systeméw klasy BI ze szczeg6lnym uwzglednieniem
funkcji diagnostycznych. Artykul zostal opracowany na podstawie rezultatéw
badan przemystowych w ramach projektu POIG.01.03.01-14-059/12.

2. Klasyfikacja systemow Bl

Systemy BI wystepujace we wspoélczesnych organizacjach réznig sie funk-
cjonalnoscig, zasiegiem oddzialywania, zakresem wspomagania decyzji oraz
wykorzystywanymi technikami. Raport Gartnera z 2003 r.> wymienia dwa rodzaje
systeméw BI jako najczesciej wystepujace we wspélczesnych przedsiebiorstwach:

* pakietowe systemy BI (Enterprise BI Suites, EBIS),
e platformy BI.

Réznica pomiedzy nimi polega na tym, ze platformy BI sg wzbogacone
o warstwe prezentacyjng i majg bogatszg warstwe aplikacyjng (rozbudowang
o np. narzedzia do eksploracji danych).

2.1. Pakietowe systemy Bl (EBIS)

Do podstawowych funkcji pakietowych systeméw BI naleza wykonywa-
nie zapytan do bazy danych oraz raportowanie i wykonywanie operacji OLAP.
Poprzez systemy EBIS uzytkownik ma dostep do bazy danych (zwykle relacyj-
nej, ale moze to by¢ kostka OLAP lub baza plikéw tekstowych) i na podstawie
pobranych informacji moze wykonywadé proste analizy biznesowe oraz generowaé
raporty. Uzytkownikami systeméw EBIS mogg by¢ nie tylko pracownicy orga-
nizacji, ale takze upowaznieni klienci, dostawcy i inni uzytkownicy zewnetrzni.
W zwigzku z tym EBIS powinny charakteryzowad sie prostym interfejsem, ktéry
nie wymaga specjalistycznych szkolen. Systemy tego typu zwykle majg inter-
fejs webowy i dlatego sg niekiedy nazywane portalami BI. Wsréd pakietowych

5 A.H. Tiedrich, Business Intelligence Tools: Perspective, Gartner Report 2003.
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systeméw BI mozna wyrédznié nastepujace podkategorie: systemy BI monitoru-
jace biezacg aktywno$¢ biznesowag, korporacyjne BI, portale BI.

Systemy BI monitorujace biezaca aktywno$¢ biznesowa (Business Activity
Monitoring, BAM) wspierajg przetwarzanie danych naptywajacych na biezaco.
Narzedzia te adresowane sa przede wszystkim do menedzeréw operacyjnych
i odpowiadajg za biezacy monitoring aktywnos$ci biznesowej. To wtasnie ta grupa
system6w BI realizuje gtéwnie funkcje diagnostyczne.

Korporacyjne BI (Internet Business Intelligence, IBI) odpowiadajg za zbie-
ranie, integracje i analizowanie danych w celu optymalizacji nie tylko proce-
s6w wewnetrznych, ale takze relacji z otoczeniem. W zwigzku z tym, Zze Internet
w istotny spos6b wplynal na ich rozwéj, okreslane sg czesto jako Internet Busi-
ness Intelligence. Ilo§¢ danych w korporacyjnych systemach BlI i ich r6znorodne
pochodzenie wymagajg zastosowania m.in. ztozonych mechanizméw odpo-
wiedzialnych za ekstrakcje, transformacje i tadowanie danych oraz zaawanso-
wanych technik drazenia danych. Wazng role, obok analizy OLAP, odgrywaja
techniki drgzenia danych trzeciej generacji. Umozliwiaja one eksploracje roz-
proszonych, heterogenicznych danych, zawartych w systemach ekstraneto-
wych i intranetowych, oraz wspomagajg ré6znorodne modele predyktywne. To,
co odréznia te rozwigzania BI od innych, to mozliwo$¢ zbierania, agregowania
i analizowania danych w calym tancuchu tworzenia wartosci. Stuzy to otwar-
ciu organizacji na otoczenie oraz sprzyja zintegrowanemu zarzadzaniu wiedzg.

Portale BI to miejsca integracji réznych zasobéw informacji, aplikacji i ustug
WWW. Oprécz wiedzy na temat partneréw biznesowych, przechowywane sg tam
takze informacje dotyczace notowan gietdowych, sytuacji finansowej itp. Nowo-
czesny portal jest potgczeniem idei BI, pracy zespotowej, podejmowania decy-
zji i zarzadzania tres$cia. Na przykltadzie portali BI widaé, ze punkt ciezkosci
z projektowania szybkich oraz tatwych w obstudze stron WWW przesunat sie
na poprawe i automatyzacje obstugi klienta oraz tworzenie $cistych zwigzkéw
z dostawcami. W ramach tej koncepcji stawia si¢ na tworzenie zindywidualizo-
wanych produktéw i ustug oraz osiaganie najwyzszego poziomu zadowolenia
klientéw w wirtualnej przestrzeni.

2.2. Platformy Bl

Platformy BI obejmujg kompletny zestaw narzedzi do tworzenia, implemen-
tacji oraz obstugi aplikacji BI. Aplikacje, ktére powstajag w ramach tej grupy
bazuja na duzym wolumenie danych i maja dostosowany do potrzeb uzytkownika
interfejs, dajacy dostep do modeli analizy konkretnych probleméw biznesowych.
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Wedlug Raportu Gartnera® udzial systeméw tego typu w rynku nie ro$nie tak
dynamicznie, jak to ma miejsce w przypadku opisanych wcze$niej systeméw
EBIS, jednak zapotrzebowanie na nie bedzie wzrastaé¢ ze wzgledu na ogdlny
wzrost zapotrzebowania na systemy BI. Producenci systeméw bazodanowych
w ciggu ostatnich lat uwzglednili rozwigzania OLAP w swoich produktach, co
daje coraz wicksze mozliwosci budowy aplikacji BI. Cytowany wcze$niej Raport
Gartnera do lideréw wsréd dostawcow systeméw bazodanowych z funkcjami
OLAP zalicza firmy Microsoft i Oracle. Wéréd platform BI mozna wyréznié
nastepujace podkategorie:

* systemy oparte na minihurtowniach danych,

* systemy z globalng hurtownia danych,

* systemy z rozbudowang analitykg prognostyczna,

¢ systemy BI czasu rzeczywistego,

* sieci BL.

W systemach BI opartych na minihurtowniach danych (data marts) zakres
gromadzonych danych, o ré6znym poziome szczegétowosci, ograniczony jest
do wybranego zagadnienia (np. sprzedazy, finanséw, logistyki). Tworzone ana-
lizy i raporty reprezentujg najczesciej jeden punkt widzenia. W organizacjach,
w ktérych funkcjonuje kilka tematycznych hurtowni danych, czesto integruje
sie je na gruncie globalnej hurtowni danych. Poniewaz tematyczne hurtownie
danych budowane sg zazwyczaj niezaleznie, moze pojawic sie niebezpieczen-
stwo powstania niespdjnego obrazu rzeczywisto$ci biznesowe;j.

Systemy BI oparte na globalnej hurtowni danych — w przeciwienstwie do
opisanych wczes$niej systeméw opartych na tematycznej hurtowni danych,
obejmuja dane pochodzace z bardzo wielu systeméw transakcyjnych (finanse,
rachunkowos$¢, marketing, kadry itd.), a takze zintegrowanych systeméw infor-
matycznych typu ERP, MRP itp. Atutem takiego rozwigzania jest mozliwosé
prowadzenia wieloprzekrojowych analiz dotyczacych calej organizacji. Wielo§é
danych, ktére powinna zawiera¢ globalna hurtownia danych wymaga znajomosci
potrzeb informacyjnych réznych uzytkownikéw, zbadania dostepnosci poszcze-
gblnych Zrédel danych, budowy rozmaitych procedur ekstrakcji danych oraz
stosowania zlozonych technik optymalizacji zapytan. Budowa takiego systemu
jest czasochtonna i kosztowna, aczkolwiek przynosi niekwestionowane korzy-
Sci kompleksowej analizie proceséw decyzyjnych.

Systemy BI z rozbudowana analityka prognostyczna (Predictive Analysis, PA)
pozwalajg na $ledzenie wielu scenariuszy rozwoju wydarzen. Majg mechanizmy

6 Ibidem.
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autokontroli, ktére, na podstawie danych rzeczywistych naptywajacych z sys-
temow transakcyjnych, poréwnujg je ze stawiang prognoza. W rozwigzaniach
z rozbudowang analityka prognostyczng wykorzystuje sie m.in. sieci neuronowe,
drzewa decyzyjne, analizy koszyka, testowanie hipotez, analize decyzji, draze-
nie tekstu itd. Przewaga tego typu systeméw nad tradycyjnymi BI przejawia sie
tym, ze sugerujg one nie tylko jakie srodki muszg by¢ przedsiewziete, aby osia-
gnaé cele biznesowe, ale takze proponujg czas i sposéb realizacji innych sce-
nariuszy dziatan.

Systemy BI czasu rzeczywistego (Enterprise Information Integration, EII)
wykorzystuja koncepcje tzw. wirtualnej hurtowni, w ktérej stosuje sie mechanizm
integracji danych. W systemach opartych na tej koncepcji wszelkie zapytania
i analizy kierowane sg do istniejgcych systeméw transakcyjnych. Atrakcyjnosé
tej koncepcji polega na tym, ze nie trzeba budowacé kosztownej hurtowni danych
i tzw. warstwy posredniej do przechowywania danych. Wadg jest jednak brak
dostepu do wielu historycznych danych. Problematyczna jest takze kwestia
jakosci danych, obcigzenia systeméw transakcyjnych i szybkosci ich dziatania.
Implementacja takiego rozwigzania jest jednak mniej czasochtonna i ryzykowna
niz tradycyjnej hurtowni danych.

Sieci BI (Collaborative BI, CBI) nawigzuja do sieci spolecznych, jako nowej
metody ksztaltowania architektury organizacji i tadu gospodarczego. Logika
sieci ma na celu generowanie nowych relacji pomiedzy przedsiebiorstwami,
klientami, dostawcami, akcjonariuszami itp., a spotkanie umystéw w sieci ma
prowadzi¢ do wyksztalcenia si¢ zbiorowej inteligencji. W tym modelu uwaga
koncentrowana jest na budowie sieci ekspertéw, dzieleniu sie wiedzg, roz-
woju dobrych praktyk, wzorcéw biznesowych. Wazng role w tym wariancie
BI odgrywaja techniki eksploracji danych, umozliwiajace drazenie danych
generowanych przez mobilne urzadzenia, grupy dyskusyjne i chaty on-line.
Pomocne okazujg sie takze techniki odpowiedzialne za systematyczne dostar-
czanie i ulepszanie zrédet informacji w sieci — tzw. Web Farming, technologia
inteligentnych agentéw oraz zaawansowane techniki odpowiedzialne za zarza-
dzanie trescig i dokumentacja.

2.3. Porownanie pakietowych systeméw Bl (EBIS) oraz platform Bl

Platformy BI powinny posiadaé¢ srodowisko do budowy aplikacji BI. Cze-
sto w ramach tego $rodowiska dostepny jest jezyk wysokiego poziomu, dajgcy
bardziej elastyczne mozliwosci tworzenia aplikacji niz sam tylko interfejs gra-
ficzny. Do zalet platform BI mozna zaliczy¢:
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* mozliwo$¢ tworzenia i modelowania aplikacji BI dostosowanych do spe-

cyficznych wymagan uzytkownika,

* duzg funkcjonalno$é, obejmujacyg wiele funkcji analitycznych.

Jako wady systeméw EBIS mozna wymienié:

* skomplikowany proces tworzenia aplikacji,
* klopotliwy proces implementacji aplikacji.

Platformy BI nalezy stosowac¢ w sytuacjach, gdy wystepuje potrzeba budowy
kompleksowej aplikacji obejmujacej duzg liczbe analiz (np. wspierajaca procesy
decyzyjne dla rachunku kosztéw ABC czy analizy rentownos$ci produktéw) lub
do budowy aplikacji dla okazjonalnych uzytkownikéw.

W odréznieniu do platform BI, systemy EBIS majg standardowg funk-
cjonalno$é. Zazwyczaj po pobraniu odpowiednich danych funkcje dostepne
w ramach tej grupy systeméw sg dostepne od razu. Niektore narzedzia tej grupy
majg mozliwosci bardziej elastycznego dostosowania do potrzeb uzytkownika
poprzez wykorzystanie jezykéw skryptowych. Do zalet systeméw nalezacych
do tej grupy naleza:

* prosty spos6b implementacji,
* standardowa funkcjonalnosé.
Do wad systeméw EBIS naleza:
* mniejsza funkcjonalno$é niz w przypadku pakietéw BI,
* mniejsze mozliwosci dostosowania aplikacji do potrzeb uzytkownika.

Pakietowe systemy BI nalezy stosowaé w sytuacji, gdy bedzie z nich korzy-
sta¢ duza liczba uzytkownikéw posiadajacych zréznicowane umiejetnosci tech-
niczne oraz gdy ich potrzeby charakteryzujg sie mniejszg zlozono$cig analityczng
(np. raporty dla zarzadu czy analiza wariancji).

3. Elementy diagnostyczne w systemach klasy Bl

Procesy diagnostyczne w systemach BI mogg by¢ rozpatrywane jako specy-
ficzny przypadek zagadnienia klasyfikacyjnego przedstawionego na rysunku nr 1.

Istotg przedstawionego na rysunku nr 1 procesu jest wypracowanie wzorcéw
dla kluczowych miernikéw wykorzystywanych w przedsigbiorstwie, a nastepnie
poréwnywanie ich z osigganymi na biezgco warto$ciami tych miernikéw. W przy-
padku wystapienia odchylenia nastepuje jego klasyfikacja jako negatywnego lub
pozytywnego i w zaleznosci od typu odchylenia moga by¢ podejmowane odpo-
wiednie czynno$ci zaradcze. W przypadku systeméw klasy BI opisane dzialania
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diagnostyczne wystepuja w dwoéch obszarach funkcjonalnych: kartach wynikéw
(scorecards) oraz controllingu i rachunkowoS$ci zarzadczej.
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Rysunek nr 1. Proces diagnozy w zagadnieniach klasyfikacyjnych

Zrodto: opracowanie wlasne

3.1. Karty wynikow

W systemach BI koncepcja Strategicznej Karty Wynikéw (nazywanej nie-
kiedy Zréwnowazong Kartg Wynikéw — Balanced Scorecard) stosowana jest do
pomiaru efektywnosci i kontroli organizacji, ktéra wigze strategie organizacji
z dziataniami operacyjnymi. Uzywa sie w niej miernikéw, ktére wspierajg bie-
zace monitorowanie dokonan dla strategii przyjetej przez dang firme.

Na Strategiczng Karte Wynikéw skladajg sie zestawy wskaznikéw tworzg-
cych cztery perspektywy widzenia biznesu. Sg one ze sobg powigzane i obrazujg
zwigzki przyczynowo-skutkowe. Mozemy wyrdznié nastepujace perspektywy
biznesowe”:

* finansowg — przeplywy finansowe, kapitat, zarobki i inne wskazniki finansowe;

* klienta — jako$¢ i czas obstugi, serwisowanie, cenniki i relacje z klientem;

* proceséw wewnetrznych (gospodarczych) — produkcja, dostawa, marketing,
zarzadzanie jakoS$cia;

* rozwoju — zarzadzanie kapitatem ludzkim, wiedza, technologig i stosowa-
nie dobrych praktyk.

7 R.S.Kaplan, D. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przetozy¢ strategie na dziatanie,
PWN, Warszawa 2001.
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Aby zidentyfikowaé cele, ktére nalezy obra¢ w wymienionych perspekty-
wach, trzeba odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
e Jak zostang zrealizowane oczekiwania udzialowcéw?
* W jaki sposéb pozyskiwad, utrzymywad i satysfakcjonowaé klientéw?
* Jak mozna zoptymalizowaé procesy wewnetrzne bez utraty jakosSci?
* Jak wdrazaé innowacyjno$¢?
Obecnie wickszo$¢ dostawcéw systeméw BI uwzglednia w swoich rozwig-
zaniach karte wynikéw. Ponizej zostang przedstawione wybrane rozwigzania
obejmujace te funkcjonalnosé.

3.1.1. Oracle Hyperion Performance Scorecard

Jest to system zawierajgcy modul wspierajacy tworzenie Strategicznej Karty
Wynikéw. Modut ten powstal na podstawie istniejacego wczesniej systemu Oracle
Balanced Scorecard, ktéry umozliwiat m.in.:

— powiazanie strategii z mierzalnymi wskaznikami ilo§ciowymi oraz proce-
sami planowania i opracowywania budzetéw;

— pokazanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy kluczowymi wskaz-
nikami efektywnosci (Key Performance Indicators, KPI);

- przeprowadzanie symulacji wplywu danych wskazZnikéw na inne;

— hierarchiczne segregowanie kart wynikéw wedtug funkcji i organizacji
przedsiebiorstwa;

- prognozowanie na podstawie danych historycznychs.

Wszystkie wymienione funkcjonalno$ci zawierajg elementy diagnostyczne
W rozumieniu procesu przedstawionego na rysunku nr 1.

3.1.2. SAS Strategy Management

Kolejnym przyktadem systemu opartego na kartach wynikow jest SAS Stra-
tegy Management (zarzadzanie strategig) firmy SAS Institute Inc. Zastgpit on
wczedniej istniejgcy system SAS Strategic Performance Management (zarza-
dzanie strategiczng efektywnoscia). Jest to jedno z najbardziej rozbudowanych
narzedzi do pomiaru, analizy i oceny wynikéw pracy w dziatalnosci operacyjnej
i zarzadzaniu strategicznym. W systemie tym definiuje sie cele w postaci map
strategii, ktére opisywane sg poprzez parametry zawarte w kartach wynikéw.

8 Oracle® Balanced Scorecard User Guide, http:/docs.oracle.com/cd/B15436_01/current/
acrobat/115bscug.pdf [dostep 10.03.2018].
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Uzytkownik ma do dyspozycji nastepujgce funkcjonalnos$ci, uwzgledniajace pro-

cesy diagnostyczne:

3.

prezentacja powiazan przyczynowo-skutkowych, celéw, miar i inicjatyw na
diagramach;

diagramy wspomagajace Sledzenie zaleznosci ryzyka;

uruchamianie algorytméw analitycznych w celu stworzenia wielowatko-
wych raportéw;

zarzadzanie kaskadowe — monitorowanie wszystkich dzialéw operacyjnych
w zalezno$ci od ich struktury i powigzan miedzy nimi;

definiowanie alertéw i flag w celu $ledzenia anomalii w zbieranych danych;
intuicyjny interfejs uzytkownika — nawigacja poprzez dedykowane panele,
widok powigzan diagraméw oraz mozliwo$é poréwnywania kart®.

System SAS Strategy Management mozna integrowac z innymi modutami SAS.

1.3. Produkty IBM

Oprogramowanie IBM wspomaga tworzenie kart wynikéw oraz zarzadzanie

strategia, dzieki czemu mozna mierzy¢ i monitorowaé rozwéj przedsiebiorstwa

w kierunku zalozonych celéw strategicznych. Czes$é systeméw wspomaga uzyt-

kownikéw w tworzeniu kart wynikéw, poprzez udostepnienie im specjalnych

kreatoréw konfiguracyjnych, ktére zbieraja odpowiednie informacje, aby zaosz-

czedzi¢ uzytkownikowi czas niezbedny do utrzymywania i aktualizacji tych kart.

je

Jednym z systeméw wspierajacych tworzenie strategicznej karty wynikéw
st IBM Cognos. Poza innymi funkcjami zarzadzania biznesem, oferuje on

nastepujace funkcje obejmujace procesy diagnostyczne:

dopasowanie taktyk za pomocg map, diagraméw i innych narzedzi zré6wno-
wazonej karty wynikéw;

usprawnienie zarzadzania poszczegdlnymi metrykami poprzez narzedzia
przypisywania odpowiedzialnosci konkretnym osobom;

alerty przy zmianie statusu metryki, ktére pozwalaja na wdrazanie akcji
poprawczych;

przegladanie kart wynikéw wedlug statusu, osoby odpowiedzialnej i mapy
strategii, by umozliwi¢ skupienie sie na krytycznych inicjatywach!®.
Rozwigzanie to mozna integrowaé z innymi modutami, np. IBM SPSS.

9 http://support.sas.com/documentation/onlinedoc/stm/5.6/spmug.pdf [dostep 10.03.2018].
10 Materialy marketingowe IBM: http://www-01.ibm.com/software/analytics/scorecards/

[dostep 10.03.2018].
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3.1.4. Balanced Scorecard Designer

Tworzony przez firme AKS-Labs system, okre$lany na jej stronie internetowej!!
jako BSC Designer, dedykowany jest tworzeniu Strategicznej Karty Wynikéw.
Mapa strategii, ktérag widac¢ w systemie (rysunek nr 2), podzielona jest na cztery
panele, okreslajgce cztery wspomniane weze$niej perspektywy biznesowe, i jest
ona bazg tworzonej karty. Dzieki mapie mozna realizowac nastepujgce funkcje
uwzgledniajgce procesy diagnostyczne:

* monitorowanie aktualnej efektywnosci organizacji (np. poprzez obserwacje
$redniej sprzedazy tygodniowej);

* definiowanie i monitorowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci oraz
planéw doceléw biznesowych;

* tworzenie zalezno$ci przyczyna — skutek pomiedzy celami biznesowymi.

Avprage Weelly Salre |

émnﬂm urgel B Weatt] |
g h-ll-'l

B |

The stop-Tight of
the P

Four BSC's
Perspeicl bves

A Strategy Map in BSC Dasigner is the heart of the Balanced Scorecard.

Rysunek nr 2. Proces diagnozy w zagadnieniach klasyfikacyjnych
Zrodto: http://www.bscdesigner.com/ [dostep 10.03.2018]

11 http://www.bscdesigner.com/ [dostep 10.03.2018].



Analiza rynku systeméw Business Intelligence z uwzglednieniem funkgji... 117

System ma takze kokpit menedzerski KPI Management, umozliwiajgcy zarza-
dzanie wskaznikami efektywno$ci przedsiebiorstwa.

3.2. Controlling i rachunkowo$¢ zarzadcza

Obok kart wynikéw, procesy diagnostyczne zostaly uwzglednione takze w tych
systemach BI, ktére realizujg funkcje controllingu i rachunkowos$ci zarzadczej.
W tym zakresie diagnostyka dotyczy przede wszystkim: analizy przychodéw ze
sprzedazy, analizy kosztéw oraz zarzadzania gotéwka. Procesy diagnostyczne
sg realizowane w tych rozwigzaniach w nastepujacy sposéb:

* przedstawianie kosztow w wielu wymiarach jednocze$nie — np. rodzaju,
miejsca powstania i czasu;

* przedstawianie sprzedazy (w uktadzie warto$ciowym i iloSciowym) w wielu
wymiarach jednoczesnie — np. produktu, klienta, geografii i czasu;

* poréwnywanie danych planowanych i rzeczywistych o przychodach i kosz-
tach w wielu wymiarach jednocze$nie i poruszanie sie w glagb hierarchii zde-
finiowanych wymiaréw, co utatwia ustalanie przyczyn odchylen;

* poréwnywanie réznych wersji budzetéw w wielu wymiarach jednocze$nie
i poréwnywanie odpowiadajacych im wskaznikéw syntetycznych!2.

Do najpopularniejszych rodzimych rozwigzan BI wspomagajacych prowa-
dzenie controllingu i rachunkowosci zarzadczej nalezg nastepujace produkty:

* EURECA firmy Controlling Systems,

e TETA Controlling firmy TETA,

* Columb Controlling,

* Optima Controlling firmy Consorg.

Wybrane systemy zostang oméwione w kolejnych podrozdziatach.

3.2.1. EURECA firmy Controlling Systems

Podstawowym zadaniem systemu EURECA jest wspomaganie tworzenia
i kontroli wykonania budzetu organizacji w ujeciach:
* wielowymiarowym — wedlug réznych kryteriéw, np. segmentéw rynku, regio-
néw geograficznych, grup asortymentowych itp.,
* wielomiarowym (np. iloéci, wartosci, ceny sprzedazy itp.),
* wielookresowym!.

12 A, Januszewski, Funkcjonalnosé informatycznych systemoéw zarzqdzania, t. 2, Systeny
Business Intelligence, PWN, Warszawa 2012.
13 Tbidem.
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System EURECA ma dwa gltéwne modutly: budzetowanie i analizy. Funkcje
diagnostyczne sg realizowane w ramach modutu budzetowanie, gléwnie poprzez
monitorowanie wykonania budzetéw. Dane o realizacji budzetéw sg pobierane
z eksploatowanych w firmie systeméw transakcyjnych, a nastepnie zestawiane
ze wszystkimi wersjami planéw. Na tej podstawie sg ustalane odchylenia doty-
czace biezacego okresu oraz narastajgco od poczatku okresu planistycznego.

3.2.2. TETA Controlling firmy TETA

Innym przyktadem systemu BI wspomagajacego controlling jest TETA Con-
trolling. Architekture systemu BI wspomagajacego controlling opartego na tym
systemie przedstawia rysunek nr 3.

-l'_ -
J

Rysunek nr 3. Architektura systemu informatycznego wspomagajacego controlling
na przykladzie TETA Controlling

Zrédlo: M. Lech, P Mazurek, Analizy finansowe — tak, ale jakim kosztem?, ,Controlling i Rachunkowos$¢
Zarzadcza” 2002, nr 7, s. 14
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Funkcjonalno$¢ tego systemu obejmuje:

* budzetowanie i monitorowanie realizacji budzetéw,
* analizy wskaZnikowe,

* analizy ad-hoc,

* identyfikowanie szans, trendéw i zagrozen!*.

Funkcje diagnostyczne sa realizowane gléwnie poprzez monitorowanie wyko-
nania budzetéw. System automatycznie przelicza i przedstawia odchylenia od
wykonania poszczegdlnych planéw w wartosciach wzglednych i bezwzglednych
dla danego terminarza. Dodatkowo przygotowuje wersje scenariuszy prezentu-
jace spodziewang realizacje planu na koniec okresu.

W dwéch pozostalych wymienionych systemach BI (Columb Controlling
i Optima Controlling firmy Consorg) uwzgledniajacych controlling i rachunko-
wos$¢ zarzadcza funkcje diagnostyczne realizowane sg w podobny sposéb jak
w TETA Controlling — poprzez monitorowanie wykonania budzetu.

4. Trendy rozwojowe technologii Bl

Na trendy rozwojowe systeméw BI warto spojrzeé z dwoch punktéw widze-
nia: rynkowego, w ktérym nalezy zwréci¢ uwage na tendencje wéréd dostaw-
c6w rozwigzan BI, oraz funkcjonalnego, w ktérym nalezy uwzglednié¢ pewne
ogélne tendencje technologiczne, ktére predzej lub pézniej zostang zaimple-
mentowane w systemach BI.

Patrzac na trendy rozwoju technologii BI z perspektywy tendencji gtéwnych
dostawcéow tych technologii mozna sformutowaé nastepujace wnioski:

* Najbardziej dynamiczny wzrost rozwiazan BI zaobserwowano w odniesieniu
do systemoéw pakietowych BI (EBIS). Wynika to z faktu, ze systemy tego typu
zaspokajajg potrzeby duzej grupy uzytkownikéw szukajacych narzedzi do
szybkiego przeszukiwania baz danych, raportowania i prostych analiz OLAP.

* Wozrasta zapotrzebowanie na bardziej zaawansowane technologicznie roz-
wigzania bazujace na technologii OLAP oraz eksploracji danych. Mozna
zauwazy¢ takze tendencje do wlgczania narzedzi do eksploracji danych do
wiekszych rozwigzan BI, np. do rozszerzen systeméw zarzadzania relacyjng
baza danych (RDBMS) i zanikanie produktéw standalone, oferujacych jedy-
nie konkretne metody eksploracji danych.

14 http://www.unit4teta.pl/oferta/teta-bi [dostep 10.03.2018].
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* Wozrasta rola sieci BI w kontek$cie narzedzi utatwiajacych wspétprace uzyt-
kownikéw tych systemoéw.

* Dostawcy pakietowych systeméw BI (EBIS) coraz czeSciej wlaczaja narze-
dzia do ekstrakcji danych do swoich rozwigzan.

* Systemy EBIS sg coraz czeéciej integrowane z systemami raportowania
korporacyjnego (enterprise reporting), charakteryzujacymi sie duzg ilodcia
standardowych raportéw generowanych dla licznej grupy uzytkownikéw.

* W ramach systeméw BI nastepuje implementacja rozwigzan bazujacych
na eksploracji plikow tekstowych (textmining).

Wyznaczenie trendéw rozwoju technologii BI wedlug ogélnych tendencji
technologicznych dotyczy dtuzszych okreséw. Wedtug C. Olszak: ,dalszy roz-
wéj systeméw BI bedzie podgzal w kierunku sieci BI. Nawigzujg one do sieci
spotecznych, jako nowej metody ksztaltowania architektury organizacji i tadu
gospodarczego”!®. Uwaga ta pokrywa sie z koncepcjg Sieci 3.0 (Web 3.0), do kt6-
rej dazy Internet. Jej zadaniem jest taczenie wiedzy za posrednictwem seman-
tycznego wyszukiwania, budowy semantycznych stron WWW i pulpitéw, baz
wiedzy, ontologii i taksonomii oraz uzycia w sieci metod i technik sztucznej inte-
ligencji i zastosowania botéw. Wsparcie dla Sieci 3.0 $wiadczg konkretne tech-
nologie semantyczne, np. web-topy i mash-upy. Pierwsze to platformy tgczace
wiele systeméw operacyjnych poprzez sieé¢, drugie za$ sa kombinacjami réz-
nych zrédet danych. Obydwie technologie razem moga budowaé¢ semantyczne
architektury serwisowe. Dotychczas zaliczane byly one do tzw. aplikacji dtugiego
ogona, to jest aplikacji niekomercyjnych wykonywanych przez informatykéw-
-entuzjastéw zgodnie z koncepcjg otwartego oprogramowania (Open Source).
Maja one szanse odegraé¢ w Sieci 3.0 znaczacg role biznesowag z racji szerokiej
funkcjonalnosci. Kolejnym etapem rozwoju Internetu ma byé Sie¢ 4.0 (Web
4.0), nazywana siecig powszechng (The Ubiquitous Web). Sie¢ 4.0 ma tgczyé
rozproszong inteligencje, ktérej posiadanie przypisywano dotad tylko ludziom.
Do tego celu ma uzywaé systeméw rozpoznajacych naturalny jezyk czlowieka,
semantycznych wersji: stron Wiki, e-maila, blogéw, portali spotecznosciowych
i firmowych. W Sieci 4.0 majg pojawié sie tez gry rozpoznajace kontekst (Con-
text-Aware Games) i inteligentne rynki (Smart Markets), powszechnie wykorzy-
stujace narzedzia semantyczne do sprzedazy produktéw i poszerzania sieci
klientéw. Firma Project 10X dokonata kompleksowej analizy rozwoju Internetu,

15 C. Olszak, Tworzenie i wykorzystywanie systemow Business Intelligence na potrzeby wspdt-
czesnej organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Kato-
wice 2007.
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co pozwolilo na sformutowanie teorii Fali Semantycznej (Semantic Wave). Kon-
cepcje rozwoju Internetu wedtug Project 10X przedstawia rysunek nr 4.

A
Sie¢ 3.0 Siec¢ 4.0
Ontologie Inteligentne
Wyszukiwarki rynki
s semantyczne
N
9 Web- Mush- Systemy
2 agenckie
E -topy -apy
o
k=
s
E, Sie¢ 1.0 Sie¢ 2.0
ks Wortale
= Portale
= Wyszuki- spolecznosciowe
warki
interne- Blogi
towe

Relacje spoteczne

Rysunek nr 4. Koncepcja rozwoju Internetu wedlug Project 10X

Zrédto: M. Davis, Semantic Wave 2008 Report: Industry Roadmap to Web 3.0 & Multibillion Dollar
Market Opportunities (Executive Summary)

W Sieci 4.0 informacja bedzie przesylana poprzez inteligentne sieci agenckie
(Agent Webs), ktére maja posiadaé wiedze, uczy¢ sie i wnioskowac przy uzyciu
proceséw poznawczych analogicznych do ludzkich. Wymaga to zastosowania
w informatyce i projektowaniu serwiséw WWW wielu elementéw kognitywi-
styki — nauki o ludzkim poznaniu i wlasciwoéciach mézgu. Jesli kierunek roz-
woju Internetu bedzie zgodny z przedstawionym w raporcie Semantic Web,
producenci systeméw BI bedg musieli uwzglednié to w oferowanych przez sie-
bie produktach.

W pracy po$wieconej analizie podejscia zorientowanego na wykorzystanie
technologii OLAP i eksperckich baz wiedzy w budowie efektywnych systeméw
ostrzegania w organizacji gospodarczej Z. Twardowski stwierdza, ze:

* koncepcja architektury systemu wspomagania decyzji oparta na klasycznym
paradygmacie dane — dialog — modelowanie wydaje sie niewystarczajaca.
Whikliwa analiza funkcjonowania prezentowanych aplikacji analitycznych
w praktyce gospodarczej sktania do sugestii, ze dotychczasowy paradygmat
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DSS musi by¢ rozszerzony o co najmniej dwa komponenty: komunikacje
oraz kreatywnos$c¢;

* szczegblng uwage nalezy zwrécié na interfejs uzytkownika. Dalsze badania
powinny podazaé w strone automatycznego rozpoznawania modelu men-
talnego decydenta i na tej podstawie powinna si¢ dokonywaé rekonfiguracja
obiektéw dostepnych z poziomu interfejsu. Ma to szczegélne znaczenie, gdy
uzytkownik moze, ale nie musi korzystaé¢ z posiadanego oprogramowania.
W takim przypadku funkcjonalno$é dialogu systemu z uzytkownikiem decy-
duje o wyborze narzedzi wspierajacych decydenta w podejmowaniu decyzji;

* nalezy glebiej rozpoznaé¢ mozliwosci technologii sztucznej inteligencji w zakre-
sie aktywnego wsparcia uzytkownika w procesie podejmowania decyzji.
Dotychczasowa koncentracja na systemach ekspertowych oraz logice roz-
mytej jest niewystarczajaca. Kierunkiem najbardziej obiecujagcym wydaje
sie rozpoznanie technologii CBR/AMS w celu kreatywnego wsparcia proce-
séw decyzyjnych w strategicznym zarzadzaniu organizacja gospodarcza'®.
Whiosek pierwszy pokrywa sie z wcze$niejszymi uwagami dotyczacymi

rozwoju sieci BI. Natomiast pozostate dwa wnioski ktadg nacisk na silniejsze
uwzglednienie technik sztucznej inteligencji w systemach BI. Juz teraz systemy
zaawansowanych analiz biznesowych wyposazane sg coraz cze$ciej w mecha-
nizmy samouczenia (np. Oracle i Sigma Dynamics). Tym samym umozliwiajg
one przewidywanie rozwoju sytuacji rynkowej, co w efekcie pozwala organiza-
cji na szybkie dopasowanie dzialan biznesowych do zmieniajacych sie warun-
kéw. Przypuszczalnie dalszy rozwdj tej grupy systeméw BI bedzie podazat
w strone: dedykowanych urzadzen analitycznych, tj. zoptymalizowanych ser-
weréw do celéw analitycznych wraz z odpowiednim oprogramowaniem, narze-
dzi do automatyzacji proceséw decyzyjnych (Decision Process Automation,
DPA), dotyczacych zwlaszcza decyzji powtarzalnych i tatwo definiowalnych
proceséw (ustalanie cen, monitorowanie jako$ci produktu, wykrywanie prania
brudnych pieniedzy), narzedzi do inteligentnej automatyzacji proceséw (Intel-
ligent Process Automation, IPA), dzieki ktérym procesy moga by¢ na biezgco
monitorowane i usprawniane zanim system powiadomi uzytkownika o zaist-
nieniu zaklécen w wydajnosci. Stopieni skomplikowania tego oprogramowania
jest niezwykle duzy i wymaga dalszych préb, potwierdzajacych jego skutecz-
no$¢, uproszczen obshugi oprogramowania oraz rozwoju bardziej atrakcyjnej

t6 7. Twardowski (red.), Inteligentne systemy wspomagania decyzji w strategicznym zarzq-
dzaniu organizacjq gospodarczq, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamiec-
kiego, Katowice 2007.
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warstwy prezentacyjnej. Podobne przewidywania dotyczgce rozwoju rynku BI
sugeruje A. Januszewski, powotujac sie na raport firmy IDC!”. Wyr6znia on pieé
etapéw rozwoju systeméw BI:

* etap 1, obejmujacy raportowanie z systeméw produkcyjnych (operacyjnych)

i statystyki,

* etap 2, obejmujacy zapytania, przetwarzanie OLAP i data mining,

* etap 3, obejmujgcy pakiety Business Intelligence i aplikacje analityczne,
* etap 4, obejmujacy automatyzacje proceséw decyzyjnych,

* etap 5, obejmujacy automatyzacje proceséw inteligentnych.

Ostatni etap dotyczy terazniejszos$ci, ale przede wszystkim przysztosci. Jest
on zwigzany z przetwarzaniem danych masowych (Big Data), ktére wiagze sie
z bardzo szybkim generowaniem analiz na podstawie duzej ilo$ci ustrukturyzo-
wanych, ale przede wszystkim nieustrukturyzowanych danych. Wymaga to dyna-
micznie dobieranych technik analiz dopasowanych do aktualnie dostepnych
informacji, danych i wiedzy. Duzg role w tym procesie moga spelniaé¢ wtasnie
techniki inteligentne.

5. Podsumowanie

Rynek systeméw BI jest bardzo dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorem
branzy IT. Wéréd réznych rozwigzan oferowanych przez te systemy istotng czes$é
stanowig funkcje zwigzane z diagnostykg ekonomiczng. W pracy przedstawiono
przeglad tych rozwigzan w systemach BI pochodzacych od réznych producen-
téw. Zgodnie z koncepcjg rozwoju Internetu od Sieci 1.0 do Sieci 4.0 oraz roz-
wojem rozwigzan Big Data, zapewne i systemy BI bedg w coraz to wiekszym
stopniu uwzgledniaé¢ nowe funkcje, umozliwiajace bardziej elastyczna i doglebna
analize opartg na nowych technologiach. Z punktu widzenia doboru odpowied-
niego systemu do potrzeb organizacji wazne jest §ledzenie rozwoju tych syste-
mow i tworzenie zestawien poréwnujacych ich funkcjonalnos$é, co byto celem
niniejszej pracy.

17 A. Januszewski, op.cit.
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B ok sk

Analysis of the Business Intelligence systems market,
including diagnostic functions and development trends

Summary
The article presents classification of Business Intelligence systems and analysis of

the BI systems market especially concentrating on those systems that offer business
diagnostic functionality. Future probale tendencies of BI systems development were
also described. The paper was created based on the results of industrial research from
the project no. PO1G.01.03.01-14-059/12.

Keywords: Business Intelligence, balanced scorecard, controlling, business diag-
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