KATARZYNA SKROBAN!

Technologie informatyczne a informatyzacja
w matych i Srednich przedsigbiorstwach

1. Wstep

W zyciu prywatnym informatyka staje sie zjawiskiem towarzyszacym ludziom
kazdego dnia. Coraz powszechniejsze jest robienie zdjeé i przechowywanie ich
w chmurze, dokonywanie zakupéw w sklepach internetowych i wystawianie opi-
nii o nich, wykonywanie przelewéw elektronicznych czy pisanie notek na blo-
gach. Powstawanie nowych danych wymaga funkcjonowania nowych systeméw
informatycznych.

Kazde, mniejsze czy wieksze, przedsiebiorstwo posiada réznego typu opro-
gramowanie wspomagajgce sprawne zarzadzanie, czyli prawidlowg organiza-
cje pracy. Mozna powiedzieé, ze rozwdj technologii informatycznej determinuje
ksztalt naszej cywilizacji. Internet, dostepny praktycznie w kazdym zakatku
ziemi, powoduje zatarcie granic oraz odlegtosci geograficznych. Funkcjonowa-
nie biznesowe wielu organizacji opiera si¢ na wzajemnej komunikacji w skali
mikro i makro. Dotyczy to wymiany informacji nie tylko pomiedzy przedsiebior-
stwami, ale takze pomiedzy wszystkimi organizacjami prywatnymi i publicznymi.

Internet jest podstawowym narzedziem idei Jednolitego Rynku Cyfrowego
(JRC). Jest to inicjatywa Unii Europejskiej, majaca uaktywnié gospodarke
poprzez handel elektroniczny i doprowadzi¢ do zwigkszenia jej wydajnosci do
okoto 415mld EUR2.

Wykorzystanie Internetu do zbudowania wspdélnego rynku pozwoli na wyeli-
minowanie barier handlowych miedzy panstwami Unii. Podstawowg ideg JRC
jest likwidacja ograniczen dotyczacych e-transakcji. Do zadan JRC nalezg:

I Politechnika Warszawska, Wydzial Zarzadzania.
2 Parlament Europejski, Parlament Europejski do Waszych Ustug, http://www.europarl.
europa.eu/atyourservice/pl/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.4.html [dostep 4.03.2017].
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e promowanie rozwoju handlu elektronicznego oraz podejmowanie innych
dziatan, zachecajacych jak najwiekszg liczbe 0s6b do dokonywania zaku-
poéw przez Internet oraz korzystania z Internetu,

* prowadzenia dziatan zmierzajacych do znaczacego rozwoju handlu elektro-
nicznego prowadzonego przez przedsigbiorstwa?.

Do idei rozwoju rynku cyfrowego nawigzywaly juz strategia lizboniska i stra-
tegia ,Europa 2020”, zwracajgca uwage na istotny wplyw technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych na rozwdéj gospodarczy. Jedna z siedmiu inicjatyw
strategii ,Europa 2020” dotyczy powszechnego wykorzystania Internetu w celu
osiagania korzysci finansowych z Jednolitego Rynku Cyfrowego®*. Ma to pozwolié
na osiggniecie dominacji gospodarki cyfrowej w Europie, przynajmniej na pozio-
mie USA i Chin. Oznacza to r6wniez konieczno$é rozwoju nowych technologii,
a wraz z tym — konieczno$é opracowania ram regulacyjnych zapewniajacych
ich odpowiednie funkcjonowanie. Dziatanie chmur obliczeniowych czy aplika-
cji mobilnych przy problemach zwigzanych z bezpieczefistwem w cyberprze-
strzeni i ochrona danych osobowych wymaga nie tylko formalnych regulacji, ale
przystosowania zaréwno sfery administracyjnej, jak i prywatnej do wdrozenia
rozwiazan Information and Communication Technologies (ICT).

Celem niniejszego artykulu jest dokonanie analizy wykorzystania technologii
informatycznych stosowanych wspélcze$nie w matych i srednich przedsiebior-
stwach (MSP). Duze przedsi¢biorstwa w znacznie wigkszym stopniu wykorzy-
stuja w procesach zarzadzania wszelkiego typu technologie informatyczne.

2. Technologie informatyczne

Technologia informatyczna (IT), czasami utozsamiania z technologig infor-
macyjno-komunikacyjng (ICT), jest pojeciem bardzo szerokim. Technologia
informacyjno-komunikacyjna obejmuje wiele dziedzin dotyczacych pozyski-
wania, przetwarzania, zmiany i dystrybucji informacji. Wéréd metod wykorzy-
stywanych do dziatan zwigzanych z informacjg nalezy wymienic¢ technologie
informatyczne. Stanowig one potaczenie rozwigzan sprzetowych, programistycz-
nych oraz metod dotyczacych projektowania i implementacji oprogramowania.

3 W. Szymanowski, Uwarunkowania tworzenia jednolitego rynku ustug rynkowych w Unii
Europejskiej, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2016, nr 40, s. 49-58.
4 Komisja Europejska, EUROPA 2020w skrécie, http://www.ec.europa.eu [dostep 1.03.2017].
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Rozwéj polgczen sprzetowych, programistycznych mozna zaprezentowad
za pomocg integracji systeméw informatycznych. W tabeli nr 1 przedstawiona
zostala chronologia rozwoju technologii informatycznych. Mozna zobaczy¢ zalez-
no$¢ pomiedzy zmianami zachodzacymi w sprzecie komputerowym, oprogra-
mowaniu, metodach wspomagajacych analize, projektowanie i programowanie
oraz sposobach komunikacji danych. Rozwéj technik sprzetowo-komunikacyj-
nych pozwolil na zmiane w jezykach i metodach oprogramowania. Innym istot-
nym aspektem towarzyszgcym rozwojowi sprzetu i metod komunikacyjnych
byla budowa systeméw zintegrowanych, poczawszy od integracji wybranych
moduléw, a skoficzywszy na integracji pomiedzy poszczegélnymi przedsiebior-
stwami. Obecnie sg one powickszane o moduly i rozwigzania o r6znym zakre-
sie. W ramach projektu POIG.01.03.01-14-059/12 zostal opracowany system
do diagnozowania obiektéw technicznych, wspomagany komputerowo, wyko-
rzystujacy technologie systeméw inzynierii wiedzy i technologie Business Intel-
ligence. System moze znalez¢ zastosowanie w diagnostyce przemystowej do
oceny obiektéw technicznych, maszyn, urzadzen, kwalifikacji i szkolen perso-
nelu. Budowa systemu pozwala na integracje z innymi zewnetrznymi systemami.

Rozwéj technologii informatycznych ma szeroki wplyw na duze przedsie-
biorstwa. Jednak w malych i $rednich przedsiebiorstwach poziom zastosowa-
nych rozwigzan informatycznych nie jest tak wysoki.

3. Mate i srednie przedsiebiorstwa

Kategoria matych i $rednich przedsiebiorstw jest uzalezniona od liczby
zatrudnionych pracownikéw oraz od rocznego obrotu. Za Srednie uwaza sie
przedsiebiorstwa, ktére zatrudniaja od 50 do 250 pracownikéw, a ich roczny
obrét wynosi od 10 do 50 mln euro. Natomiast mate przedsiebiorstwa zatrud-
niajg od 10 do 50 pracownikéw, a ich roczny obrét wynosi od 2 do 10 mln euro®.
Mate i $srednie przedsiebiorstwa sg uwazane za przedsiebiorstwa utrzymujace
gospodarki krajéw unijnych. Stad duze znaczenie ma ich rozwéj, szczegdlnie
w obliczu zmian technologicznych.

5 http://www.pih.org.pl/images/definicja_msp.pdf.
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4. Dziatania w zakresie informatyzaciji rynku w Polsce

Elementem stymulujacym gospodarke powinna by¢ jednoczesna cyfryzacja
administracji. W Polsce podejmowano liczne dzialania w tym kierunku. W roku
2000 Sejm podjat uchwate dotyczaca spoteczenistwa informacyjnego. W 2004 r.
zostala przyjeta ,Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska
na lata 2004-2006". W 2005 r. uchwalono ustawe o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Kolejnym dziataniem byto opraco-
wanie dokumentu ,Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach
2007-2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji SI do roku 2020”.

Kolejny etap to wdrazanie idei JRC. Gléwnymi instrumentami tego rynku sa:

* platnos$ci oraz fakturowanie elektroniczne,
* zapewnienie metod bezpiecznej ptatnosci,
* modernizacja infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej®.

Realizacja tej strategii ma umozliwi¢ wszystkim przedsiebiorstwom swo-
bodng sprzedaz internetowg na calym $wiecie. Zapewni to dostep do tanszych
artykuléw i ustug. Obecnie Internet jest narzedziem, stuzgcym sprzedazy gtéw-
nie na terenie danego kraju. Tylko 15% zakupo6w jest realizowanych przez Inter-
net z terenu innego kraju. Natomiast udziat matych i srednich przedsiebiorstw
sprzedajacych zagranice wynosi 7%”.

Gltowne cele strategii JRC to:

* polepszenie mozliwosci korzystania z wyrobéw i ustug internetowych,
* poprawa warunkéw rozwoju sieci i ustug cyfrowych,
* zwiekszenie wzrostu europejskiej gospodarki cyfrowe;j.

Rozpatrujac zamierzenia Unii Europejskiej dotyczace rozwoju technologii
cyfrowych, nalezy odpowiedzieé¢ na pytanie, jak kraje europejskie sa przygoto-
wane do tego typu dziatan.

6 'W. Szymanowski, op.cit., s. 49-58.
7 Jednolity Rynek Cyfrowy Europy, www.consilium.europa.eu [dostep 10.04.2017].
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5. Ocena stopnia przygotowania matych i Srednich
przedsigbiorstw do udziatu w JRC

Do oceny stopnia przygotowania malych i $rednich przedsi¢biorstw do
udzialu w JRC zastosowano metode ankietows, przy doborze wygodnym préby
i nielosowej metodzie doboru préby, ktéra polega na wyborze uczestnikéw ze
wzgledu na kryterium ich dostepnosci. Préba nie jest reprezentatywna dla calej
populacji i moze wpltynaé na zaklécenie wynikéw badan. Jednak przeprowa-
dzone badania stanowig wstep do dalszych analiz. Zaletg metody jest jej szyb-
ko$¢, tatwos$c realizacji i niski koszt. Liczno$¢ préby wynosita 197. Zwrot ankiet
byl stuprocentowy.

Nie byla to klasyczna metoda CAWI z uwagi na to, ze ankiety dostarczano
respondentom w wersji elektronicznej, za pomoca poczty elektronicznej. Do
badan zostali wybrani pracownicy matych i $rednich przedsiebiorstw, uczest-
niczacy w studiach podyplomowych oraz studenci studiéw niestacjonarnych,
uczacy sie na kierunkach informatycznych. Respondenci pracujg w réznych
regionach Polski.

Inspiracjg do przeprowadzenia badan byt model dojrzatosci dopasowania
strategicznego Luftmanna®. Model Luftmanna jest stosowany do duzych przed-
siebiorstw. Dlatego znaczng cze$¢ kryteriow zmodyfikowano i dopasowano do
malych i §rednich przedsiebiorstw.

Ocenie podlegaly wybrane aspekty w nastepujacych obszarach: nadzér 1T,
komunikacja z IT, partnerstwo biznesu z IT, warto$¢, umiejetnoSci, zakres i archi-
tektura informatyczna. Celem badania byta weryfikacja stopnia przygotowania
matych i $rednich przedsiebiorstw do technologii IT. Oceniano takze rodzaje
systemow informatycznych wdrazanych w przedsiebiorstwach i rodzaje archi-
tektury informatycznej. Szczegdlnie waznym aspektem oceny byta weryfikacja
ogblnego podejécia do informatyki w przedsigbiorstwach. Byla ona oceniana
poprzez okreslenie poziomu znaczenia informatyki, komunikacji z kierownic-
twem itd. Badania przeprowadzono dwukrotnie —w 2012 i 2016 r. Ponizej zostaly
przedstawione ich szczegélowe wyniki.

8 J.N. Luftman, Competing in the Information Age. Align in the Sand, Oxford University
Press, New York 2003.
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umozliwienie realizacji i tworzenie
strategii przedsigbiorstwa

kierowanie przebiegiem
proceséw biznesowych

umozliwianie przebiegu

proceséw biznesowych 72,90%
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wsparcie operacyjne (transakcyjne) 62,34%
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wsparcie operacji biurowych 70,13%
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Rysunek nr 1. Rodzaj zastosowania gléwnych systeméw informatycznych,

uzytkowanych w przedsigbiorstwie

Zrédlo: opracowanie wlasne

W zakresie zadan realizowanych przez gtéwne systemy informatyczne
w przedsigbiorstwie, wystepuja jedynie nieznaczne réznice pomiedzy wyni-
kami uzyskanymi w roku 2012 i 2016 (rysunek 1). Okoto 71% ankietowanych
przedsiebiorstw wykorzystuje technologie informatyczne do wsparcia operacji
biurowych. Nieduza réznica wystepuje takze jesli chodzi o zastosowanie syste-
moéw transakcyjnych w przedsiebiorstwach. Sg to gtéwnie kadry, ptace, aplika-
cje ksiegowe, sprzedazowe, magazynowe itd. Znaczna réznica pomiedzy rokiem
2012 a 2016 wystepuje w systemach informatycznych stosowanych dla wspar-
cia i kierowania przebiegiem proceséw biznesowych. W 2012 r. 73% ankieto-
wych potwierdzito wykorzystanie technologii informatycznej do umozliwienia
wsparcia przebiegu proceséw biznesowych, a okoto 57% zadeklarowalo zasto-
sowanie informatyki do kierowania procesami biznesowymi. Znaczny spadek
udziatu systeméw informatycznych w procesach zostat zaobserwowany w roku
2016. W obu badaniach mozna stwierdzi¢ znacznie mniejszy udzial informatyki
w realizacji i tworzeniu strategii.

Niepokojacy jest fakt, ze w 2012 r. respondenci zadeklarowali wiekszy udziat
technologii informatycznej we wszystkich badanych kierunkach.
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zintegrowana ze wszystkimi partnerami

zintegrowana z wybranymi partnerami

. 51,09%
zintegrowana w ramach 55,84%

calego przedsigbiorstwa r 47,66%
zintegrowana pomiedzy 29,35%

wybranymi dziatami

S

zintegrowana w ramach dzialu

nie ma integracji 5,19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Procent odpowiedzi
W Razem Rok 2016 ERok 2012

Rysunek nr 2. Poziom integracji architektury systeméw informatycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejny problem, ktéry podlegat analizie, dotyczyt zagadnien zwigzanych
z integracja systeméw informatycznych w przedsigbiorstwach (rysunek nr 2).
Nie ma duzych réznic pomiedzy odpowiedziami uzyskanymi w roku 2012 i 2016.
Przedsiebiorstwa najczesciej wdrazajg systemy informatyczne zintegrowane
w ramach calego przedsiebiorstwa. W roku 2012 deklaracje takg ztozyto pra-
wie 48% badanych, za§ w 2016 r. zostal zaobserwowany nieznaczny wzrost. Bio-
rac pod uwage specyfike zarzadzania malymi i $rednimi przedsiebiorstwami,
pozytywng obserwacja jest stosunkowo mala liczba przedsi¢biorstw niedys-
ponujacych systemami zintegrowanymi. W roku 2012 bylo ich 12,15%, za$
w 2016 — 5%. Podobnie stosunkowo maly procent respondentéw zadeklarowat
stosowanie w przedsiebiorstwach informatycznych systeméw zintegrowanych
ze wszystkimi partnerami.

Badanie lokalizacji dziatu informatyki w strukturze organizacyjnej przedsie-
biorstw, ktére posiadajg wyodrebnione dziaty informatyki pokazato, ze w 2012 r.
przewazaly przedsiebiorstwa dysponujace jednym dziatem, dedykowanym do
obstugi teleinformatycznej, natomiast w 2016 r. wiekszo$¢ stanowily przedsie-
biorstwa dysponujace kilkoma dziatami do obstugi informatycznej (rysunek
nr 3). Stosunkowo maly odsetek przedsiebiorstw — okoto 8,7% — deklarowat brak
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zatrudnienia wlasnych informatykéw. Nalezy domniemywaé, iz byly to mate
przedsiebiorstwa, korzystajgce z outsourcingu.

jest zréznicowanie w infrastrukturze 40.76%
informatycznej na kilka

dziatéw o ré6znym typie dziatalnosci 51,40%

jest jeden dzial informatyki, zapewniajacy

51,95
wszelkie uslugi %

nie ma wyodr¢bnionego dziatu informatyki

3%
10,39%

1,87%

nie ma zatrudnionych informatykéw — procesy g 5,
informatyczne sg $wiadczone przez pracownikéow
o innych specjalnosciach

nie ma zatrudnionych informatykéw — procesy ,70%
informatyczne nie sg $wiadczone przez wlasnych ,79%
pracownikéw

9,35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Procent odpowiedzi

W Razem Rok 2016 HRok 2012

Rysunek nr 3. Jednostki organizacyjne infrastruktury informatycznej

Zrédlo: opracowanie wlasne

nie ma wyodrebnionej
jednostki informatycznej

dziat informatyki jest podporzadkowany
pod dziat administracyjny lub inny

67,93%

4%

71,96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Procent odpowiedzi

dziat informatyki podlega
najwyzszemu kierownictwu

WRazem Rok 2016 BWRok 2012

Rysunek nr 4. Lokalizacja jednostek informatycznych w strukturze organizacyjnej

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jezeli chodzi o okreslenie znaczenia informatyki w poszczegdlnych przed-
siebiorstwach, dobrym wskaznikiem jest lokalizacja jednostek informatycznych
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w strukturze organizacyjnej. W ponad 60% przedsiebiorstw dziaty informatyki
podlegajg najwyzszemu kierownictwu (rysunek nr 4). Oznacza to, ze sfera decy-
zyjna docenia i przywiazuje duza wage do proceséw informatyzacji. Niepokojacy
jest fakt, ze w roku 2016 procent przedsiebiorstw nieposiadajacych wyodreb-
nionego dzialu informatyki zwigkszyt sie az o 8%.

Kolejnym miernikiem znaczenia proceséw informatycznych w przedsiebior-
stwie jest zapewnienie wsparcia zewnetrznego. Pozytywnym zjawiskiem jest
zapewnienie statego outsourcingu w wiekszosci przedsiebiorstw, aczkolwiek
wieksze bylo ono w 2012 r. Z kolei 31% przedsiebiorstw nie ma stalych uméw
o wsparcie informatyczne.

jest zapewniony staly outsourcing
54,72%

nie ma umoéw o wsparcie informatyczne
- $wiadczenia informatyczne sg zapewnianie
okazjonalnie w miare potrzeb

31,52
31,17%
31,78%

nie ma wsparcia informatycznego
zewngtrznego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Procent odpowiedzi

WRazem Rok 2016 BWRok 2012

Rysunek nr 5. Wsparcie zewnetrzne infrastruktury informatycznej

Zrédlo: opracowanie wlasne

Nastepnym pozytywnym zjawiskiem, ktére mozna zaobserwowac w matych
i $rednich przedsi¢biorstwach jest to, ze stosunkowo maly procent najwyzszego
kierownictwa uwaza informatykéw za niepotrzebnych (rysunek nr 6). W 2016 r.
bylo takich przedsiebiorstw mniej niz 2%. Bardzo istotne jest, ze w 2016r.
kierownictwo w okoto 34% przedsiebiorstwach uwazato, ze sg oni niezbedni
i majg znaczny udzial w reakcjach na zmiany w przedsiebiorstwie. Pozadane
funkcjonowanie personelu informatycznego wystepowato w 2016r. w 25,5%
przedsigbiorstw.
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Rysunek nr 6. Postrzeganie jednostek informatycznych (personel)

Zrodto: opracowanie wlasne
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Rysunek nr 7. Decydenci w zakresie zasob6w ludzkich w dzialach IT

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Duzg role w przedsiebiorstwach odgrywa lokalizacja decydentéw, majacych
uprawnienia do podejmowania decyzji w zakresie proceséw informatycznych.
Najmniejszy odsetek decydentéw w zakresie IT jest zlokalizowany na najwyz-
szym szczeblu. Ponad 30% decydentéw to kierownictwo calego przedsiebior-
stwa i kierownictwo IT.

badania efektywnosci dziatan

44,86%

istotne umiejetnos$ci techniczne

brak 25,97%

15}89%
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Rysunek nr 8. Programy utrzymania pracownikéw IT

Zrédlo: opracowanie wlasne

Programy utrzymania pracownikéw IT stanowig wskazéwke co do roli IT
w przedsiebiorstwie. Badania pokazaly, ze w roku 2016 znaczenie istotnych
programéw zmniejszylo sie w stosunku do roku 2012. W 2012 r. wprowadze-
nie rozwigzan formalnych zadeklarowato okoto 45% ankietowanych, natomiast
w 2016 — okoto 26%. Podobnie zmniejszylo sie znaczenie w 2016 r. programéw
zwigzanych z badaniem efektywnos$ci dziatan pracownikéw.

Pozytywne zjawisko zwigzane z zaangazowaniem personelu mozna zaob-
serwowac przy wdrazaniu nowych systeméw informatycznych lub modyfikacji
(rysunek nr 9). Stosunkowo duzy odsetek personelu akceptuje wprowadzanie
zmian o charakterze informatycznym (okoto 37-42%), a nawet bierze w nich
czynny udzial (38-49%).

Stosowanie gwarantowanego poziomu $wiadczonych ustug informatycz-
nych (Service Level Agreement, SLA) dla celéw calego przedsiebiorstwa deklaruje
do$¢ duzy odsetek ankietowanych, bo az 31-37%. Niepokojacym zjawiskiem jest
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stosowanie SLA sporadycznie. W 2016 1. bylo to az 20% ankietowanych. Mniej
wiecej taki sam procent ankietowanych zadeklarowat stosowanie SLA dla celow
calego przedsiebiorstwa i partneréw.

44,02%

aktywny udzial w zmianach 37 669
48,60%

akceptacja zmian
42,06%

bierna postawa wobec zmian

opieranie si¢ zmianom
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WM Razem Rok 2016 WRok 2012
Rysunek nr 9. Postawy pracownikéw przy wdrazaniu nowych systemoéow
informatycznych lub wprowadzaniu modyfikacji

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rysunek nr 10. Gwarancja jakosci §wiadczonych uslug informatycznych (SLA)

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Rysunek nr 11. Inwestycje w IT

Zrédlo: opracowanie wlasne

Rysunek nr 11 pokazuje, Ze niewiele przedsiebiorstw nie podejmuje jakich-
kolwiek inwestycji informatycznych. Bardzo duzo przedsiebiorstw podejmuje
inwestycje IT dla calego przedsiebiorstwa przynajmniej raz w roku. W 2012 r.
bylo to 53% ankietowanych, natomiast w roku 2016 — okoto 38%.
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Rysunek nr 12. Formalne oceny inwestycji IT

Zrodlo: opracowanie wlasne
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W roku 2012 wiecej niz potowa, zas w 2016 1. niewiele mniej niz potowa
przedsiebiorcéw podejmowata rutynowo formalne oceny inwestycji.

wymagane wsréd wszystkich
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Rysunek nr 13. Porozumienie pomiedzy IT a biznesem
Zrédto: opracowanie wlasne
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Rysunek nr 14. Komunikacja pomiedzy IT a biznesem

Zrodlo: opracowanie wlasne
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W obydwu latach mozna zaobserwowaé dobre porozumienie pomiedzy IT
a biznesem. Bardzo mato ankietowanych, na poziomie kilku procent, zadekla-
rowalo brak takiego porozumienia.

Inaczej ksztaltowata si¢ komunikacja pomiedzy IT a biznesem. W roku
2012 az 36% procent ankietowanych zaobserwowalo komunikacje elastyczng
obustronng. Tymczasem w roku 2016 wystepowanie tego zjawiska spadto do
23%. Natomiast znacznie wzrosta liczba przedsiebiorstw deklarujacych formal-
nie obustronng komunikacje pomiedzy IT a biznesem.
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brak lub tylko w razie koniecznosci
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Rysunek nr 15. Wspélpraca pomiedzy IT a biznesem

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na poziomie kilkunastu procent ksztaltowat sie brak wspétpracy pomiedzy
IT a biznesem lub wspétpraca tylko w razie koniecznos$ci. Pozostate sposoby
wspélpracy IT i biznesu byly mniej wiecej na réwnym poziomie.

Jesli chodzi o zwigzki pomiedzy IT a biznesem, to w obydwu latach kon-
flikty lub brak zaufania wystepowaly na poziomie kilku procent. W roku 2016
najczesciej byly to zwigzki na poziomie operacyjnym. Natomiast w roku 2012
najczesciej wystepowata wspélpraca na poziomie partnerskim.
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Rysunek nr 16. Zwiazki pomiedzy IT a biznesem

Zrodlo: opracowanie wlasne

6. Podsumowanie

Na podstawie udzielonych przez respondentéw badania odpowiedzi mozna
stwierdzié, iz male i Srednie przedsiebiorstwa sg przygotowane do udzialu
w JRC na $rednim poziomie. Stosunkowo duzy procent przedsiebiorstw dekla-
ruje dokonywanie inwestycji w technologie informatyczne. Pracownicy biorg
aktywny udzial w zmianach, a przynajmniej je akceptuja. Coraz czesciej pro-
cesy IT sg uznawane za procesy istotne z punktu widzenia celéw strategicznych
przedsiebiorstw.

Natomiast niepokojacy jest spadek niektérych wynikéw w 2016 . w poréw-
naniu do roku 2012. Mozna to zaobserwowa¢ dla kilku pytan, miedzy innymi
dla pytania o systemy motywacyjne. Podstawowym powodem takiego zjawiska
jest kryzys gospodarczy, ktéry nie sprzyjal inwestowaniu. Drugim powodem
jest jednak postrzeganie technologii informatycznych wylacznie jako narzedzia,
ktére nie przynosi bezposredniego zysku, a wrecz przeciwnie - jest zrédtem licz-
nych kosztéw. W duzych przedsiebiorstwach mozna zaobserwowacé inny trend,
a mianowicie traktowanie IT jako elementu, ktéry przyczynia si¢ do wzrostu
wartoSci przedsiebiorstwa.
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Wyniki badan uzyskanych przy wykorzystaniu proby metodg doboru wygod-
nego mogg by¢ mato wiarygodne, jednak z uwagi na réznorodng reprezenta-
cje proby mozna je uznaé za badania pilotazowe i poszerzy¢ zaré6wno prébe
badana, jak i zakres badania. Planowane jest wykonanie badan pokazujacych,
jak w malych i srednich przedsigbiorstwach ksztaltowaly si¢ wzajemne zmiany
organizacyjne i informatyczne.

Obecnie sg planowane kolejne badania, juz dla grupy docelowej, ktére
pozwolg na sprawdzenie hipotezy, ze w matych i srednich przedsiebiorstwach
IT jest Zrédiem kosztéw, a nie elementem warto$ci przedsiebiorstwa.
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Information technology and informatization
in small and medium-sized enterprises

Summary

The article concentrates on the evaluation of the level of informatization in small
and medium-sized enterprises. It provides a short analysis of changes in IT technolo-
gies, such as changes in hardware, software, communications in IT sector, as well as
applied analysis, design and programming methods. The paper highlights the most
important aspects related to the need of using IT technologies by companies. The
level of implementation of IT technologies in a sample company and the approach
to the use of technologies in small and medium-sized enterprises have been analysed.

The article used the results of industrial research from the project no. POIG.01.03.01-
14-059/12.

Keywords: IT technologies, digital single market, maturity models, evaluation of
the level of IT technologies use, small and medium-sized enterprises, informatisation,
business and IT mutual adaptation






