IrRENA HEJDUK!

Transformacja cyfrowa gospodarki wyzwaniem
dla systemow edukacyjnych

1. Wstep

W XIXw. rewolucja przemystowa odmienita Srodowisko spoteczne i zro-
dzila naukowe zarzadzanie. Obecnie obserwowane zmiany dokonajg jeszcze
wiekszej rewolucji technicznej i wywolajg potrzebe zweryfikowania podstaw
dyscypliny zarzadzania oraz wskazania elementéw nowego paradygmatu zarzg-
dzania. O tym, jakie paradygmaty beda rzadzily wspoétczesng nam rzeczywi-
stoScia, zaskakujaco trafnie juz 1982 r. napisal Robert Nasbitt w swojej pracy
Megatrends. Wymienil w niej takie trendy jak: decentralizacja, sieciowo$¢, wyso-
kie technologie, spoteczenistwo informacyjne. Dzi§ mamy okazje obserwowaé
funkcjonowanie tych paradygmatéw w praktyce. Takze wiele obszaréw wspoélcze-
snego zycia jest naznaczonych zmianami. Ciggle wzrastajaca ztozono$¢ nowych
technologii, postep technik informacyjno-komunikacyjnych, wymienione usie-
ciowienie, globalizacja, spoleczne innowacje, a takze wzrost wymagan klien-
tow stawiajg przed zarzadzaniem nowe wyzwania. Obecnie uzywamy wyrazu
turbulencje na okreslenie charakteru otoczenia, przez ktéry rozumiemy wzrost
nowosci zmiany, wzrost intensywnos$ci, wzrost szybkosci zmian i rosnaca zto-
zono$¢? w biznesie. Niektore jednak maja wieksze znaczenie dla jego prowa-
dzenia. Jezeli przyjrzymy sie transformacjom w otoczeniu biznesu, to mozemy
zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze otoczenie jest zdeterminowane przez dostep do
informacji — sama za$ gospodarka staje sie informacyjna, poniewaz produk-
tywno$¢ i konkurencyjno$é zalezy od uzycia informacji. Jest globalna, gdyz
procesy gospodarowania majg zasieg globalny bezposrednio badz dzieki sieci
powigzan miedzy podmiotami gospodarczymi. Jest usieciowiona, bo w nowych
warunkach historycznych generowanie wydajnosci i konkurencja rozgrywa sie

1 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.
2 H.I. Ansoff, Zarzqdzanie strategicznie, PWE, Warszawa 1985, s. 58.
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w sieciach biznesowych3. Coraz wiecej o$rodkéw badawczych i naukowych,
podobnie jak wielu praktykow, stawia sobie wiec pytanie o to, w jakim stopniu
pojawiajace sie wcigz nowe technologie oraz wynalazki techniczne i techno-
logiczne innowacje zmieniajg wspélczesne modele ksztalcenia. Na wyzwania
te muszg odpowiadac takze wspélczesne uczelnie przez proponowanie takich
kierunkéw studiéw, ktére najlepiej przygotuja przyszlych absolwentéw do pracy
w tym jakze juz zmienionym (a zmienia sie on przeciez na naszych oczach) $ro-
dowisku. Kierunki takich studiéw muszg byé wsparte przez badania naukowe
i realizacje projektow.

2. Spoteczenstwo informacyjne

Wspomniany Castells twierdzi ponadto, ze obecna gospodarka nie jest zaprze-
czeniem ery industrialnej, ale jej zaawansowanym rozwinieciem. W poprzedniej
erze wiedza i przetwarzanie informacji byly réwniez Zrédtem wzrostu pro-
duktywnosci, ale dopiero rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych
pozwolil na ich intensywniejsze wykorzystanie. Najistotniejsza cechg dzisiejszej
gospodarki jest zrealizowanie potencjatu produktywnosci zawartego w dojrzatej
gospodarce przemystowej w rezultacie przejscia do technicznego paradygmatu
opartego na technologiach informacyjnych*. Towarzyszy temu wiele zmian spo-
tecznych, réwniez zwigzanych z zarzadzaniem przedsiebiorstwem.

Zyjemy zatem w spoleczenstwie informacyjnym, ktére rézni si¢ zasadniczo
od sposobu funkcjonowania i dzialania spoteczenstwa przemystowego. Pojecie
to spopularyzowali Bell, Castells i Naisbitt. Termin spoteczenstwo informacyjne
pochodzi od Tadao Umesamo, ktéry w 1963 r. uzyl go w artykule o ewolucyj-
nej teorii spoteczenstwa opartego na przemystach informacyjnych. Japonczycy
rozumieli, Ze w istocie chodzi o co$ wazniejszego niz zwykta powszechnosé
technologii komputerowych.

Zarzadzanie informacja obejmuje takie dziatania jak wprowadzanie nowych
systemOw automatyzacji prac biurowych, systeméw zarzadzania, zarzadzania
relacjami z klientami (CRM), budowe systeméw telekomunikacyjnych; integra-
cje systeméw informacyjnych wykorzystywanych na réznych szczeblach zarza-
dzania; projektowanie dziatan innowacyjnych i adaptacyjnych oraz tworzenie

3 M. Castells, Spoleczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 85-86.
4 Ibidem, s. 105.
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warunkéw do zapewnienia efektywnych zwigzkoéw przedsiebiorstwa z rynkiem
informacyjnym.

John Goddard juz w 1992 r. wskazywal na cztery powigzane elementy w przej-
$ciu od tradycyjnego spoleczenistwa do spoteczenstwa informacyjnego:

* informacja staje si¢ ,kluczowym zasobem strategicznym”, od ktérego zalezy
organizacja,

* komputer i technologie komunikacyjne tworzg infrastrukture, ktéra umoz-
liwia przesylanie i przetwarzanie informacji,

* nastepuje niezwykle szybki wzrost handlowego sektora informacyjnego,

* rosngca informatyzacja ekonomii utatwia integracje narodowych i regio-
nalnych gospodarek.

Ksztaltowanie sie spoleczenstwa informacyjnego to dzi§ mozliwosci btyska-
wicznego przesylania ogromnych ilo$ci informacji w dowolne miejsca na $wie-
cie, a powstanie nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy doprowadzily do zaniku tradycyjnych barier komunikacji
miedzy ludzmi. Konkurencyjno$é¢ przedsiebiorstw zalezy od innowacyjnosci
i posiadanej wiedzy.

Wspoélczesnie rzeczywistosé informacyjng charakteryzujg nastepujace cechy:

* informacja jest najwazniejszym surowcem,

* skutki wprowadzania nowych technologii informacyjnych przenikajg wszyst-
kie sfery zycia,

* wszystkie systemy wykorzystujace te technologie musza dziata¢ zgodnie
z logika sieci,

* elastyczno$é: nie tylko procesy sa odwracalne; organizacje i instytucje tez
mogg by¢ modyfikowane, a nawet fundamentalnie zmieniane przez rekonfi-
guracje ich komponentéw,

* konwergencja poszczegdlnych technik i technologii do jednego zintegrowa-
nego systemu, mikroelektronika, telekomunikacja, optoelektronika i kompu-
tery sa obecnie zintegrowane i tworza systemy informacyjne.
Najwazniejsze cechy nowego spoleczenstwa i nowej ekonomii, ktére ksztat-

tujg obecny obraz zarzagdzania mozna wypunktowac?>:

1) Wiedza i stopniowo kapital spoteczny zastepujg kapitat ekonomiczny jako
podstawowe Zrédlo tworzenia wartosci. Sg one Zrédtem produktywnosci
i wzrostu.

5 W poszukiwaniu Nowych Paradygmatéw Zarzqdzania, red. W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008; PM. Senge, C.O. Scharmer, J. Jaworski,
B.S. Flowers, Presence: Human Prupose and the Field of the Future, Doubleday Broadway,
New York 2004; P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczevistwa, Znak, Krakéw 2007.
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2) W gospodarce opartej na wiedzy mozna osiggnac bardzo duze zyski w wie-
dzochtonnych sektorach, ale to, gdzie sie je osiaga, zmienia sie bardzo
szybko®. Wiedza w tych sektorach jest Zrédlem przewagi konkurencyjnej pod
warunkiem, ze w przeciwienstwie do innych zasobéw rozwija sie w miare
uzytkowania’.

3) Ekonomia dla aktywéw niematerialnych dziala inaczej niz w przypadku akty-
woéw materialnych. W szczegélnos$ci dotyczy to prawa malejgcych efektéw
krancowych. Przyrost wykorzystania czynnika niematerialnego, takiego jak
na przyklad reputacja, prowadzi do wzrostu marginalnych korzysci z tytutu
jego uzycia. Powoduje to wzrost zainteresowania zarzadzaniem elementami
miekkimi, takimi jak reputacja czy zaufanie.

4) Zyjemy w $wiecie sieci wiedzy, do ktérych naleza sieci pracy, sieci spoleczne,
sieci innowacji, sieci wiedzy eksperckiej, sieci strategiczne i uczenia sie?.

5) Ostatni kryzys i skandale korporacyjne potwierdzaja teze, ze rynki funkcjo-
nujg efektywnie tylko, jezeli sg ugruntowane w spolecznych instytucjach,
ktére sg oparte na zaufaniu i spoteczno$ciach®. Problematyka zaufania
nabiera coraz wigkszego znaczenia. Juz w wydaniu czerwcowym w 2009.
na famach “Harvard Business Review” pojawia sie kilka artykuléw poswie-
conych problematyce zaufania'®. Zwracajg one uwage na istotng problema-
tyke zaufania, do niedawna pomijang i bedaca na peryferiach rozwazan.
Twierdzenia o konieczno$ci zaufania naleza do najmocniejszych twierdzen,
jakie wysung¢ mozna w naukach spotecznych.

6) Obecne czasy coraz czeSciej nazywane sg wiekiem przejrzystosci (Age of
Transparency), gdzie szczero$é, przejrzystosé!! i zaufanie sg pozgdane bar-
dziej niz kiedykolwiek.

7) Skréceniu ulegt przecietny ,czas zycia” firmy na skutek bardziej zintensyfi-
kowanej konkurencji oraz zmian w technologiach, potrzebach.

6 L.C. Thurow, Powigkszanie bogactwa: Nowe reguty w gospodarce opartej na wiedzy, He-
lion, Gliwice 2006, s. 22.

7 C. Evans, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2005, s. 22.

8 K. Stephenson, The Quantum Theory of Trust: The Secret of Mapping and Managing
Human Relationship, Financial Times Prentice Hall, New York 2006.

9 J. Kay, The Truth about Markets, Allen Lane, London 2003.

10 R.M. Kramer, Rethinking Trust, "Harvard Business Review” 2009, no. 87(6), s. 68-77;
W. Bennis, D. Goleman, J. Toole, Przejrzystosé w biznesie. Szczerosé. Zaufanie. Jasne zasady,
MT Biznes, Warszawa 2009; J.M. Podolny, The Buck Stops (and Starts) at Business School,
"Harvard Business Review” 2009, no. 87(6), s. 62-91.

11 'W. Bennis, D. Goleman, J. Toole, Przejrzystosé w biznesie..., op.cit.
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8) Zmienia sie profil pracownika — eksperta, profesjonalisty, ktéry dzieki swojej
wiedzy, moze kreowaé warto$¢ dla przedsiebiorstwa. Spontaniczne wspdl-
noty specjalistow zgodnie z ideg wikinomii dostarczaja nowych mozliwosci'?
dzieki sztuce wspétpracy przedsiebiorstw, organizacji i jednostek. Zespoto-
wos$¢ (teaming) staje sie koniecznoscig przy projektowaniu i dostarczaniu
ztozonych produktéw i ustug.

9) Praca ma charakter coraz bardziej ztozony i jest czesto wynikiem wspét-
pracy wielu podmiotéw. W niezliczonych sytuacjach polegamy na skutecz-
nosci, odpowiedzialnos$ci i dobrej woli anonimowych ludzi.

10) Postrzegana jest coraz wieksza potrzeba rozwoju odpowiednich kultur orga-
nizacyjnych opartych na kapitale spotecznym, ktére pozwolg na zréwnowa-
zony rozwéj w niepewnym, ztozonym i zglobalizowanym $wiecie.

11) Obserwujemy przeksztalcanie sie struktur hierarchicznych opartych na
kontroli do nowego $wiata usieciowionych instytucji, ktére nazywamy!'3
heterarchia (heterarchy). Najlepszym przyktadem heterarchicznej sieci
sg powigzania pomiedzy neuronami. Obserwujemy w nich zmiane centrum
wladzy w zalezno$ci od kontekstu i kompetencji.

12) Dysponujemy coraz mniejszg pulg wykwalifikowanych talentéw przy rozrasta-
jacych sie rozmiarach dziatalnos$ci biznesowej. Nowe technologie wymagaja
wysokich umiejetnosci, przygotowania. W spoleczenstwach zachodnioeu-
ropejskich mlodziez niechetnie podejmuje przyrodnicze i techniczne kie-
runki studiéw. Skutkowac bedzie to brakiem kadr w zwigzku z lukg wiedzy
wyniklg z przejécia na emeryture pracownikéw z tak zwanego pokolenia
baby boom. Przyktadowo w sektorze energetycznym $rednia wieku pracow-
nikéw jest pomiedzy 46 i 49, a typowym wiekiem przej$cia na emeryture
jest 55 lat'4. Ujawnia sie nowa funkcja zarzadzania — zarzadzanie ciggloscig
wiedzy w organizacji, ktéra zwigzana jest z pracownikami'®.

12 D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspdipracy, ktéra zmienia wszystko,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

13- G. Fairtlough, The Three Ways of Getting Things Done: Hierarchy, Heterarchy and Re-
sponsible Autonomy in Organizations, Triarchy Press, Birdport 2005; Ogilvy J.A., Creating
Better Futures: Scenario Planning as a Tool for a Better Tomorrow, Oxford University Press,
New York 2002; K. Stephenson, The Quantum Theory of Trust..., op.cit.

14 D. Lewis, Seven Counterintuitive Trends, “Strategy Business” 2007, nr 1/30.

15 H. Beazley, J. Boensich, D. Harden, Continuity Management: Preserving Corporate Knowl-
edge and Productivity when Employees Leave, John Wiley & Sons, Hoboken 2002.
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3. Nowe technologie w ujeciu makroekonomicznym

Wspolczesnie ekonomia opiera sie na kreatywnosci, upowszechnianiu i wyko-
rzystaniu wiedzy, ujetej w plany i programy strategiczne, a nowe technologie
odgrywajg decydujacg role w stymulowaniu wzrostu gospodarczego i poszerza-
niu mozliwosci zatrudnienia. Daje sie zauwazy¢ wykorzystanie efektéw skali,
redukcje kosztéw administracyjnych i finansowych, latwiejszy dostep do pry-
watnych i publicznych sektoréw gospodarki oraz polepszenie ich wspélpracy.
W ostatnich latach nastapit takze nieoczekiwany wzrost migracji ludzi ze wsi do
miast. W 2007 r. odnotowano po raz pierwszy fakt, ze populacja miejska (3,2 mld)
przekroczyla wiejska (3,1 mld)'e. Ten trend rodzic¢ bedzie wiele probleméw zwig-
zanych z ochrong $rodowiska. Towarzyszy mu réwniez odptyw pracownikéw
z sektora rolniczego i przemystowego do sektora wiedzy.

Coraz wiecej pracownikéw pochodzi z generacji Y, ktérej styl zycia rézni
sie zasadniczo od generacji baby boomers. Pozyskiwanie utalentowanych pra-
cownikéw to bardzo wazne wyzwanie dla tych firm, ktére chcg dominowaé
na rynku. Pokolenie Y ma bowiem inne podej$cie do pracy, nastawione jest
na relacje i przyjazng atmosfere pracy. Zmienia miejsca zatrudnia cze$ciej, co
w punktu widzenia obnizania warto$ci kapitalu ludzkiego stanowi potencjalne
zrédio strat dla firm. Nowy model pracownika to ,wolny najmita”!”.

Obok terminu gospodarki opartej na wiedzy wprowadzonego przez OECD
uzywa sie dzi$ okreslenia ,gospodarka uwagi” dla nazwania wspoélczesnej rze-
czywistosci i podkreslenia, ze w $wiecie rosngcej podazy informacji waznym
zasobem staje sie uwaga i umiejetno$é jej utrzymywania. Rosnie konkuren-
cja majaca na celu pozyskanie uwagi odbiorcéw. Gospodarka uwagi dotyczy
transakcji, ktore nie sg czysta forma transakcji rynkowych (np. reklama, zakup
produktu), lecz przybieraja forme pozarynkowych, takich jak: interesujaca pre-
zentacja, pozyskanie sympatii, zaufania, nawigzanie rozmowy, kolezenstwo,
przyjazn's. Wiaze sie z umiejetnoscig skierowania mysli, zmiany sposéb mysle-
nia danych os6b w pozadanym kierunku'®.

16 C.Rugemer, The Fragility of Gigantism, "Research EU”, Special Issue, September2008, s.22-23.

17 A.K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004.

18 A.J. Fazlagi¢, Zarzqdzanie wiedzq: szansa na sukces w biznesie, Milenium, Gniezno 2006, s. 24.

19 M. Aluchna, M. Pindelski, R. Mréwka, T. Obl6j, Koncepcja zarzqdzania uwagq, w: Zarzg-
dzanie uwagq na wspétczesnym rynku, red. M. Aluchna, M. Pindelski, P. Ploszajski, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 11-37, s. 16.
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Zmienia sie takze rola menedzera we wspoélczesnym $wiecie. A. Kozmin-
ski przewiduje koniec ery dominacji menedzer6w?’. Obecna dynamika zmian,
chaos, nowe rodzaje ryzyka torujag droge dla przywdodztwa, ktére wymaga wielu
réznych kompetencji.

4. IT w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

Informacja i wiedza uwazane sg za jedne z wazniejszych czynnikéw dziatal-
nosci gospodarczej. Wprowadzenie nowoczesnych technologii informacyjnych
pozwala lepiej wykorzystaé zasoby przedsiebiorstw, a szybki rozwdéj technolo-
gii informatycznych i telekomunikacyjnych wywotuje potrzebe reorganizacji
przedsiebiorstw. Pojawiaja sie nowe mozliwosci organizowania pracy, a systemy
informatyczne dostarczaja narzedzi niemajacych odpowiednikéw w klasycznym
przetwarzaniu informacji. Ich wykorzystanie moze by¢ dla przedsigbiorstwa
szansg na uzyskanie znacznej przewagi konkurencyjnej. Nowoczesne technologie
informatyczne bardzo dobrze wpisujg si¢ w paradygmat organizacji uczacej sie.

Z punktu widzenia menedzera najbardziej interesujgce sg te elementy tech-
nologii informatycznej, ktére — odpowiednio zastosowane — pozwalajg w istotny
sposéb poprawié jakosé lub wydajnosé procesu zarzadzania. Aktywnos$é rozwo-
jowa w poszczegblnych obszarach stwarza zapotrzebowanie na nowe, spraw-
niejsze metody przetwarzania informacji, wymusza postep technologiczny
(zastosowanie technologii mobilnych, wykorzystanie mediéw spotecznoscio-
wych dla celé6w biznesowych).

Dla sprostania aktualnym wyzwaniom nalezy podjaé¢ wysitki w nastepujg-
cych kierunkach:

* wspomdc przedsiebiorstwa w dostosowaniu sie do globalnej i wewnetrznie
uzaleznionej konkurencji,

* wykorzystaé wszystkie mozliwosci przejscia do ekonomiki opartej na infor-
macji i wiedzy,

* ksztaltowaé procesy edukacyjne stosownie do wymagan cywilizacji infor-
macyjnej,

* innowacyjno$¢ wspierac¢ rozwojem badan,

* dostosowac infrastrukture informatyczng dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

20 A K. Kozminski, Koniec swiata menedzeréw?, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2008.
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Struktury i hierarchie przedsiebiorstw ulegajg rozmyciu, zanika wiele funk-
cji tradycyjnie im przypisywanych. Coraz cze$ciej mamy do czynienia z projek-
tami i przedsiewzieciami, a coraz mniej jest czynno$ci powtarzalnych. Wartosci
sg kreowane, tworzone sg przez kapitat intelektualny, a nie przez zasoby mate-
rialne. Zasoby materialne cechuje nietrwalosé i tymczasowo$é, zmianom ule-
gajg role i funkcje podmiotéw rynkowych. Procesy wirtualizacji zmieniajg wiele
obszaréw dziatalnos$ci przedsiebiorstwa, ktére poszukujg zrodel przewag konku-
rencyjnych w takich obszarach jak dostep do informacji, wiedzy, relacje z klien-
tami i partnerami biznesowymi.

Obszary zmian sg $ciSle zwigzane z technologiami informacyjnymi, w tym
z technologia cloud computing. Powszechny dostep do tej technologii spowo-
dowat jej masowe przyswojenie, a tym samym wytworzenie nowych modeli
biznesowych lub przebudowe juz istniejacych. To, w jaki sposdb wspélczesne
przedsiebiorstwa generuja przychody, jest w znacznym stopniu uzaleznione od
zastosowanych technologii informatycznych.

Nicholas N.G. Carry w artykule zamieszczonym w “Harvard Business Review”
(zatytulowanym IT sig nie liczy) opisuje dwa rodzaje technologii informacyjnych
w firmach - technologie firmowe (propriety technologies) I to, co moglibySmy
nazwac technologiami infrastrukturalnymi. Dopdki technologia firmowa posiada
status zastrzezonej, dop6ty moze by¢ fundamentem dlugotrwatlej strategicznej
przewagi, umozliwiajac firmie generowanie duzo wyzszych zyskéw niz jej kon-
kurenci. W mysl tej teorii firmy powinny sie skupi¢ na kreowaniu i tworzeniu
warto$ci zwigzanej z technologiami firmowymi i wokét nich budowaé swoje
modele biznesowe. Technologie infrastrukturalne przynosza o wiele wieksze
korzysci wtedy, gdy uzytkuja je wszyscy, a nie tylko wyjatki. Co interesujace,
jak wskazuje Carry, na poczatkowym etapie rozwoju technologia infrastruktu-
ralna moze jednak przybieraé postaé technologii firmowej. Doskonalym przykta-
dem technologii infrastrukturalnych i jej szerokiej dostepnosci jest model TaaS
technologii cloud computing. To miedzy innymi dlatego takie firmy jak Netflix,
AirBNB czy UBER, ktérych modele biznesowe podziwiamy dzisiaj, zdecydo-
waly sie na zakup infrastruktury w cloud computingu i skupieniu sie¢ na budowie
wartosci zwigzanych z technologiami firmowymi, czyli ustugami SaaS.

Zmiany, o jakich pisze w niniejszym artykule, beda generowaly upowszech-
nienie zastosowan najnowszych technologii nie tylko w obszarze biznesu, lecz
takze w obszarze indywidualnej konsumpcji, co w sposéb znaczacy doprowadzi
do radykalnego obnizenia kosztéw jednostkowych rozwigzan informatycznych
i szybko rosngcego zapotrzebowania na jako$¢, wydajnos$¢, moc obliczeniowg czy
zasoby pamieci rozwigzan technicznych w sferze konsumpcyjnej. Niestychanie
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wazne bedg takze zmiany w percepcji tozsamosci przedmiotéw sktadajacych sie
na srodowisko techniczne otaczajace cztowieka z tozsamosciag ludzka (co samo
w sobie moze by¢ niebezpieczne).

5. Cloud computing, czyli przetwarzanie w chmurze

Cloud computing, niezbyt precyzyjnie w jezyku polskim ttumaczony jako
przetwarzanie w chmurze, przyjmowany jest dzi§ jako najwieksza rewolucja
z zakresu upowszechnienia techniki od poczatku ludzkiej cywilizacji, poréw-
nywalna z umasowieniem wytworéw rewolucji technicznej na poczatku XXw.

W chwili obecnej jestesmy w $rodku tej rewolucji (faza trzecia) w szybkosci
przesylania i dostepnos$ci danych (connectivity revolution). Nasza cywilizacja
przeszla juz przez pierwszy etap fascynacji sprzetem komputerowym i opro-
gramowaniem (hardware i software), faze druga polegajaca na zachwycie nad
szybkoScig procesu przetwarzania (speed) i trzecig skupiajacg sie na zerowym
koszcie sktadowania ogromnej ilo$ci danych (big data). Przed ludzkoscig rysuje
sie ostatni, czwarty etap, opierajacy sie na upowszechnieniu dostepnosci do apli-
kacji/narzedzi wykorzystujacych dane w celu wytworzenia informaciji i wiedzy
podwyzszajacej jako$é podejmowanych decyzji.

Cloud computing jest juz powszechnie spotykang technologia w obszarze
internetu konsumenckiego. Duzo rzadziej jest spotykana w obszarze biznesu,
gdzie ta nowatorska koncepcja organizacji ustug IT jest ciggle nieustabilizo-
wana i powoduje duzo dezinformacji i zamieszania wsrdéd przedsiebiorstw,
ktére probujg ja wdrozyé. Tym niemniej szacuje sie, ze w ciggu zaledwie kilku
lat korzystanie z tej technologii stanie sie¢ powszechne. Do jej rozwoju przyczy-
nia sie przede wszystkim:

* postepujaca standaryzacja przegladarek i dzialajacych w nich aplikacji,
* postepujaca miniaturyzacja i standaryzacja urzadzen informatycznych,
* dynamiczny rozwdj urzadzen mobilnych.

Proces ten, zasadniczo polegajacy na wirtualizacji zasobéw i narzedzi infor-
matycznych, mozemy juz obserwowac od 2009r., kiedy to rozpoczelo si¢ stop-
niowe absorbowanie modelu przetwarzania w chmurze w sferze biznesu. Moze
przebiegaé w nastepujacych fazach:

* wdrozenie w chmurze aplikacji typu start-up, przy niedostatecznej standary-
zacji i konkurencji oraz czesto wystepujacych obawach u dostawcéw ustug

i klientéw, na przyktad o bezpieczenstwo,
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wewnetrzna migracja do chmury prywatnej, ale bez efektu skali, a tym
samym bez odpowiednio znacznych oszczedno$ci,

poczatkowa dominacja chmury prywatnej, pokonywanie bariery mentalnej
obawy przed stosowaniem chmury publicznej (obawa o bezpieczenistwo danych),
przechodzenie do modelu przetwarzania na zadanie — konieczna jest wtedy
pokoleniowa wymiana menedzeréw biznesu (opér wobec zmian jest w tym
przypadku bardzo silny).

Powszechne w sferze konsumenckiej korzystanie z ustug i narzedzi w tech-

nologii cloud computing spowoduje docelowo akceptacje tej technologii takze

w branzy biznesowej, gdzie, szczegbélnie w obszarze malych i Srednich przedsie-

biorstw, wystepuja strategiczne korzysci skorelowane z tg technologia, takie jak:

istotny wzrost elastyczno$ci przedsiebiorstwa i szybko$ci reagowania na dyna-
miczne okazje biznesowe,

lepsze i szybsze przetwarzanie w tancuchu: danych, informacji, wiedzy, zro-
zumienia,

skuteczniejsza ochrona danych i aplikacji,

zapewnienie lepszej tacznosci miedzy ludzmi i wyposazenie ich we wladze
(empowerment),

podniesienie skutecznosci i efektywnosci w podejmowaniu dziatan,

lepsze wykorzystanie zasobow dla podniesienia wartosci ustug IT,
redukcja/przesuniecie wydatkéw kapitatlowych i (niekiedy) operacyjnych,
podniesienie jakosci ustug lub rozwiniecie nowych ustug/produktéow dla
utrzymania wzrostu przedsi¢biorstwa.

Zastosowanie technologii cloud computing stwarza wiele rodzajow ryzyka

operacyjnego, zwigzanych z:

migracja biezacych aplikacji/oprogramowania i danych do chmury,
dostepem do internetu,

interoperacyjno$cig pomiedzy chmurami i wyborem operatora,
elastyczno$cig uméw,

bezpieczenstwem danych,

relacjami z podmiotami, z ktérymi dany uzytkownik wspélpracuje w chmurze.
Uwaza sie powszechnie, Ze jest to dzis:

najwieksza rewolucja w ICT od czasu przejscia od mainframes do koncep-
cji client-server computing,

najwieksza rewolucja w sposobie dostarczania i konsumowania ustug IT,
nowatorska koncepcja organizacji ustug IT, ktéra jest ciggle nieustabilizo-
wana i powoduje duzo dezinformacji i zamieszania wsréd firm, ktére proé-
buja ja wykorzystac.
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Ostatnim etapem upowszechnienia tej technologii jest umozliwienie dostep-
nosci do aplikacji/narzedzi wykorzystujacych dane w celu wytworzenia infor-
macji i wiedzy podwyzszajacej jakos¢ podejmowanych decyzji. W schemacie
rozdzielania dla cloud computingu pojawia sie pojecie Cloud Broker. Cloud Bro-
ker jest to nowoczesny model dostarczania technologii informacyjnych, w tym
technologii firmowych, dla organizacji i uzytkownikéw koncowych. Moze to by¢
Marketplace dziatajgcy w schemacie platformy wielostronnej. Platformy wielo-
stronne kojarzg ze sobg dwie odrebne, ale wzajemnie powigzane grupy klien-
téw. Majg warto$¢ dla jednej grupy klientéw tylko pod warunkiem, ze istnieje
mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z druga grupa. Generuja warto$é, stwarzajac
warunki do interakcji przedstawicielom réznych grup. Platforma wielostronna
zyskuje na wartos$ci, przyciagajac nowych uzytkownikéw. Zjawisko to nosi
nazwe efektu sieci. Wokét platformy blyskawicznie budowany jest odpowiedni
ekosystem dostawcéw i odbiorcéow. Mozemy to zaobserwowaé na przyktadzie
dystrybucji aplikacji mobilnych poprzez Apple Store, Google Play czy Windows
Store. Podobne zjawisko widzimy w cloud computingu. Dostawcy chmury obli-
czeniowej udostepniaja Marketplace, wokot ktérego gromadzg sie producenci
oprogramowania i odbiorcy. Podobnie jak pojawiajgce sie na rynku nowe modele
dostarczania technologii biznesowych, rewolucyjne zmiany, jakie one oferuja,
powoduja daleko idgce zmiany modeli biznesowych.

R. Amit i Ch. Zott okreslajg model biznesowy jako zawartos$¢ i strukture
transakcji, a takze kierowanie transakcjami, zaprojektowane w taki sposéb, aby
tworzy¢ warto$¢ poprzez wykorzystywanie szans biznesowych.

6. Zmiany modeli biznesowych

Wedlug M. Portera model biznesowy jest opisem dziatalnosci przedsiebior-
stwa, ktéra zapewnia mu zyski. Sprowadza sie to do okreS$lenia roli organizacji
w taficuchu wartosci, w ktérym dziata. W kompleksowym ujeciu chodzi o metode
przyjeta przez firme, dzieki ktérej bedzie ona powiekszaé i wykorzystywaé zasoby
tak, aby oferowac klientom wigksza warto$¢ niz ta proponowana przez konku-
rencje. Dzigki temu to przedsiebiorstwo osiggnie wyzsze zyski, a moze nawet
uzyska i utrzyma trwatg przewage konkurencyjng. K. Obtéj definiuje model biz-
nesowy jako: ,potaczenie koncepcji strategicznej firmy i technologii jej prak-
tycznej realizacji, rozumianej jako budowa tancucha warto$ci pozwalajacego
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na skuteczng eksploatacje oraz odnowe zasobéw i umiejetnosci”. Wskazuje, ze
model biznesowy powinien odpowiadaé na pytania:
¢ Co firma bedzie robi¢?
» Jakie sa jej podstawowe zasoby i kompetencje?
* W jaki sposéb zasoby i kompetencje sg skonfigurowane w praktyce codzien-
nego dziatania?

K.C. Laudon i C.G. Traver wyrézniajg osiem kluczowych elementéw, ktére
wplywaja na modele biznesowe:

1) Propozycja wartos$ci: dlaczego klienci powinni kupi¢ od ciebie?

2) Model przychodéw: jak bedziesz zarabial pieniadze?

3) Mozliwo$¢ wejécia na rynek: na jakim rynku bedziesz dziatal i jaka jest jego
wielkosé?

4) Konkurencja: kto jeszcze dziala na tym rynku?

5) Przewaga konkurencyjna: jakie korzysci twoja firma wniesie na rynek?

6) Strategia rynkowa: jak masz zamiar wypromowaé swoje produkty, zeby
przyciagnaé uwage klientéw?

7) Rozwdj organizacyjny: jaki typ struktury organizacyjnej jest konieczny, aby
zrealizowad biznesplan?

8) Zespdt kierowniczy: jakich do$wiadczen i umiejetnosci potrzebujg liderzy

w przedsiebiorstwie?

Wszystko to sprawia, ze przedsiebiorstwo, aby przetrwac na rynku, musi by¢
niezwykle elastyczne. Modele dziatalnosci biznesowej, innowacje szybko ulegaja
,starzeniu sie”. Aby utrzymac sie w czoléwece lideréw, przedsiebiorstwa i ich
menedzerowie muszg ciggle wybiegaé w przyszlo$é, gdyz koncentracja na teraz-
niejszos$ci nie gwarantuje juz konkurencyjnej pozycji. Dlatego na co dzien sta-
jemy sie $wiadkami ,stawania sie” nowego biznesu, gdyz ,stare” nieadekwatne
systemy upadajg. W gospodarce opartej na wiedzy kreatywno$é, inteligencja
i pomysty sg kluczowymi kompetencjami trwalego biznesu. On wydaje sie by¢
odpowiednig formutg nowej biznesowej logiki. Wymaga jednak zrozumienia
wielu kluczowych obszaréw wspétczesnej rzeczywistosci biznesowe;j.

W podejsciu przyjetym przez A. Osterwaldera, nazwanym business model
canvas?!, rzeczywisto$é, w ktoérej funkcjonuje firma, jest opisywana za pomoca
dziewigciu elementéw:

1) segmentacja klientéw (coustome segment),
2) propozycja warto$ci (value propostition),
3) kanaly (channels),

21 https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model Canvas [dostep: 26.03.2016].
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4) relacje z klientami (customer relationships),
5) struktura przychodéw (revenue streams),

6) kluczowe zasoby (key resources),

7) kluczowe czynnosci (key activites),

8) kluczowi partnerzy (key partners),

9) struktura kosztow (cost structure).

W modelach biznesowych, podobnie jak w architekturze, mozemy wyréz-
ni¢ pewne schematy. ,W architekturze schematy stuza do ujecia pewnych kon-
cepcji projektowych w postaci archetypéw i opiséw znajdujacych wielokrotne
zastosowanie”. Ch. Alexander, J. Hagel i M. Singer stworzyli pojecie rozdzie-
lonej korporacji. Koncepcja rozdzielonej korporacji opiera sie na zatozeniu,
ze nalezy wyr6znié trzy rodzaje dziatalno$ci biznesowej: dziatalno$é zwigzang
z utrzymaniem relacji z klientami, dziatalno$¢ zwigzang z tworzeniem innowa-
cji produktowych oraz dzialalno$¢ zwigzang z infrastrukturg. W dziatalnosci
kazdego typu panujg nieco inne realia ekonomiczne, konkurencyjne i kultu-
rowe. Trzy wyszczegélnione rodzaje dziatalnoSci mogg wspdtistnieé obok sie-
bie w ramach jednej korporacji, ale za optymalne rozwigzanie uznaje si¢ ich
rozdzial na odrebne jednostki — to pozwala unikng¢ konfliktéw i niepozadanych
kompromiséw. Dobrym przyktadem rozdzielonej korporacji jest branza telefo-
nii komoérkowe;j.

7. Jaki system edukacyjny?

Stajemy zatem przed pytaniami: Jak budowac system edukacyjny, w jaki spo-
s6b ten system ma wspieraé¢ budowe gospodarki opartej na wiedzy, gospodarki
konkurencyjnej i spelniajacej wymagania globalizujacego si¢ Swiata? W jaki
sposoéb stare systemy edukacyjne, cz¢sto nieefektywne, mozna przystosowac do
tych wymogoéw? Jak, na podstawie do$wiadczen USA czy krajéw anglosaskich,
z uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych i specyfiki regionu, zbudowaé
efektywne rozwigzania? Na to wszystko naktada sie btyskawiczny rozwdj tech-
nologii informatycznych i nauki jako takiej.

Odpowiedzi na te pytania w polaczeniu z powyzszymi trendami wymuszaja
niejako na systemie edukacyjnym dostosowanie do wymogéw spoteczenstwa
informacyjnego/cyfrowego, ktére potrzebuje nowego podejécia do sposobu prze-
kazywania wiedzy.
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8. Nowa rola uniwersytetow

Przy$pieszenie w dziedzinie przeplywu informacji i wrecz niewiarygodne
tempo postepu naukowego wywiera coraz silniejsza presje takze na organiza-
cje i efektywno$é nauczania. Tradycyjna koncepcja uniwersytetu Humboldtow-
skiego rozpowszechniona w europejskim kregu kulturowym bedzie musiata
ulec zmianie. W obecnej sytuacji oczywisty wydaje si¢ fakt, iz rozmaite wdro-
zenia i adaptacje w przemysle, czy raczej w sferze komercyjnej, nastepuja nie-
mal natychmiastowo, co jeszcze dwadzie$cia lat temu bytoby nie do pomyslenia.

Jednoczesnie istnieje silna potrzeba urynkowienia nauki, a ta koncepcja juz
sama w sobie nie pasuje do europejskiego modelu akademickiego — nauki nie-
zaleznej, niepodlegajgcej wplywom z zewnatrz, swoistej enklawy mysli. W potg-
czeniu z niewiarygodnym tempem przeplywu informacji i rozwoju technologii
w sferze komercyjnej oraz z blyskawicznym wptywem czynnikéw ekonomicznych
na system naczyn polaczonych, jakim jest globalna gospodarka, rodzi koniecz-
no$¢ zmian w paradygmacie funkcjonowania uczelni. Takze w Polsce trwaja
prace nad zmianami w systemie edukacyjnym uczelni wyzszych.

Jednym z celéw przygotowywanej w Polsce Ustawy 2.0 ma by¢ poprawa
konkurencyjnosci polskich uczelni. O tym, Ze problem narasta, §wiadczy coraz
nizsza pozycja polskich uczelni w rankingach $wiatowych. Uproszczeniem byto
twierdzenie, ze powodem jest brak pieniedzy na nauke. Pewnie w jakiej$ mierze
tak, ale nie przede wszystkim i nie tylko. Trzeba usprawnié system. I tu poja-
wia sie problem — opér §rodowiska, gléwnie starszych pracownikéw. Zaintere-
sowana zmianami jest mtoda kadra. Niewiele si¢ zmieni, dopdki nie utatwimy
zycia naukowego mtodym ludziom w wieku 30-40 lat (bo badania naukowe
wyraznie pokazuja, ze w tym wieku ma sie najwieksza zdolnoé¢ intelektualng),
dopdki nie stworzymy im przyjaznego Srodowiska, ktére potrafi wyzwolié
w nich sile, energie i innowacyjne postawy, dopdki nie przestaniemy ich blo-
kowaé i méwié im, ze majg jeszcze czas na samodzielno$¢ (bywa, ze dotyczy
to nawet tych, ktérzy maja juz znaczacy dorobek i pozycje). To oni powinni byé
beneficjentami tej reformy.

Druga docelowa grupa beneficjentéw powinni by¢ studenci. Chodzi o to,
zeby mogli studiowad w uczelniach, ktére wyposazg ich w kompetencje kreujace
ich kariere na rynku pracy, zeby wiedza, ktérg im przekazujemy, nie byta wie-
dza historyczng (na co sg przyktady), zeby$Smy ich przygotowywali do zawodéw
i specjalnosci, na ktére jest zapotrzebowanie, a nie tych schytkowych. Oferta kie-
runkowa uczelni musi odpowiadaé¢ wyzwaniom rynku, a nie przede wszystkim
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zasobom kadrowym uczelni, co wymaga informacji z rynku pracy o zapotrze-
bowaniu na kompetencje, kierunki i zawody, ale tez szybkiej $ciezki zmian pro-
gramowych i kierunkowych w uczelniach. I nie chodzi tu tylko o regulacje, lecz
takze o elastyczng polityke kadrowa i odpowiedni system motywacyjny.

Klucz do usprawnienia systemu to miedzy innymi uwolnienie inicjatywy,
danie mozliwos$ci dzialania i odbiurokratyzowanie niektérych decyzji. Wymaga
to jednak zdecydowanej restrukturyzacji zarzadzania uczelniami i zmiany
ustroju uczelni.

9. Podsumowanie

Nowoczesne technologie, zwlaszcza w obszarze IT, majg coraz wiekszy
wplyw na funkcjonowanie wspélczesnego przedsiebiorstwa i wyznaczaja kie-
runki zmian w systemach zarzadzania wielu firm, a takze w zyciu spoltecznym.
Struktury i hierarchie przedsigbiorstw ulegaja rozmyciu, zanika wiele funkcji
tradycyjnie im przypisywanych. Pojawiaja sie¢ nowe modele biznesu, o ktérych
jeszcze do niedawna nikt nawet nie pomyslat.

Coraz cze$ciej mamy do czynienia z projektami i przedsiewzieciami, a coraz
mniej jest czynno$ci powtarzalnych. Wartosci kreowane sg przez kapitat inte-
lektualny, a nie przez zasoby materialne. Zasoby materialne cechuje nietrwa-
to$¢ i tymczasowo$é, zmianom ulegajg role i funkcje podmiotéw rynkowych.

Procesy wirtualizacji zmieniajg wiele obszaréw dziatalnosci przedsiebior-
stwa, ktére poszukuja Zrédel przewag konkurencyjnych w takich obszarach jak
dostep do informacji, wiedzy, relacje z klientami i partnerami biznesowymi.
Tworzy si¢ gospodarka cyfrowa.

Na tym tle w niniejszej publikacji okreslono perspektywy dalszych zmian
w dziatalnos$ci gospodarczej uwarunkowanych przemianami w obszarze wspoét-
czesnej techniki i technologii, ktére juz w nadchodzacych latach moga w spo-
séb zasadniczy przeobrazié¢ otaczajaca nas rzeczywisto$é. Tym bardziej ze juz
w ubieglym roku (2016) na rynku pojawito sie kilka przelomowych technolo-
gii, ktére moga zmieni¢ Swiat. Czolowe firmy badawcze, instytuty i wydawcy
mediéw w swoich prognozach na najblizsze lata przewidujg dalsze tego typu
zmiany, ktére mogg staé sie przetomem nie tylko w dziatalnosci firm, lecz takze
w naszym zyciu codziennym. Budowa gospodarki opartej na wiedzy to w praktyce
tez daleko idgce zmiany w systemach edukacyjnych spoteczenstw, wymuszane
coraz czesciej przez dokonujaca sie na naszych oczach rewolucje technologiczna.
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L S

Digital Transformation of the Economy:
A Challenge for Education Systems

Abstract

The aim of the chapter is to define perspectives of business changes in the range
of new technologies which are going to change totally our milieu in the nearest 10
years. They are also a challenge for educational systems. On the basis of the conducted
analysis, it has been stated that key trends of changes are: decentralization, network-
ing, new technologies, the information society. Key effects of the anticipated changes
can be: lowering the age of effective activity of managers at an operational level and
deepening the exclusiveness of managerial positions at the strategic level; deepening
of the proved knowledge of a wide range of social and economic phenomena, which
is crucial for taking decisions; evolution of the costly business functioning model from
fixed costs towards variable costs.

Keywords: new technologies, paradigm of management, digital society, cloud
computing, model of education






