ANDRZEJ SOBCZAK!

tad danych jako element wdrazania
koncepcji otwartego rzadu

1. Wstep

Wedlug definicji podanej przez Centrum Cyfrowe Projekt: Polska otwarty rzad
(ang. Open Government) to ,nowy sposéb organizacji dzialan w panstwie, ktéry
wykorzystuje cyfrowe narzedzia technologiczne i komunikacyjne, aby zwickszy¢
wspoétudzial obywateli w rzadzeniu, a takze wykorzystaé ich wiedze i zaangazo-
wanie do skuteczniejszego rozwigzywania probleméw”2. Kluczowym elemen-
tem w realizacji tej koncepcji jest zapewnienie obywatelom szerszego dostepu
do informacji i danych, ktére sg w posiadaniu jednostek publicznych. Z tego
wzgledu dziatania otwartego rzadu charakteryzujg sie zdecydowanie wiekszg
otwartoscig i gotowoscia do podejmowania wspotpracy — zaréwno w relacjach
zewnetrznych, jak i wewnetrznych.

Nalezy zwrécié¢ uwage, ze praktyczna realizacja idei otwartego rzadu wymaga
podjecia przez jednostki administracji publicznej wielu dziatan w warstwie orga-
nizacyjnej (zwlaszcza w zakresie realizowanych proceséw, np. przetwarzania
i udostepniania okreslonych danych) i technologicznej (np. poprzez zbudowa-
nie narzedzi ulatwiajacych udostepnianie danych o okreslonej jakosci). Dziata-
nia te musza by¢ przeprowadzone w sposéb skoordynowany i finalnie powinny
doprowadzi¢ do powstania w danym urze¢dzie mechanizméw pozwalajacych
na ciggle funkcjonowanie w warunkach otwartosci.

Jednym z mechanizméw wspierajacych realizacje otwartego rzadu jest tad
danych (ang. Data Governance). Moze by¢ on rozumiany jako zestaw proceséw,
struktur organizacyjnych i narzedzi informatycznych pozwalajacych na maksy-
malizacje wartosci danych bedacych w posiadaniu organizacji (tutaj: urzedow).

1 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Analiz Ekonomicznych, Instytut In-
formatyki i Gospodarki Cyfrowe;j.

2 Co to jest otwarty rzqd?, Centrum cyfrowe.pl, http://centrumcyfrowe.pl/projekty/mapa-
-drogowa/co-to-jest-otwarty-rzad/ (23.10.2016).
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Z tego wzgledu jako cel niniejszego artykutu przyjeto probe wykazania, jak
wdrozenie tadu danych wspiera realizacje koncepcji otwartego rzadu i w jaki
sposéb nalezy je przeprowadzié, aby mozna bylo osiggnac jak najwieksza sku-
teczno$¢ dziatan.

Przyjecie powyzszych celéw narzucilo okreslong konstrukcje artykutu:
punkt drugi zawiera definicje otwartego rzadu, ze szczegdélnym uwzglednie-
niem koncepcji otwartych danych; w kolejnym punkcie oméwiono mechanizmy
tadu danych w kontek$cie zapewnienia szerszej realizacji koncepcji otwartych
danych; w punkcie czwartym przedstawiono strukture autorskiego, pilotazo-
wego modelu wdrazania tadu danych w jednostkach administracji publicznej
w kontek$cie otwartych danych; artykut koniczy podsumowanie i wskazanie kie-
runkéw dalszych prac badawczych.

2. Koncepcja otwartego rzadu i otwartych danych

Wdrazanie idei otwartego rzadu zostato zainicjowane kilka lat temu w Wiel-
kiej Brytanii i w Stanach Zjednoczonych. Za symboliczny moment publicznego
zainicjowania dyskusji nad otwartym rzadem mozna uznac 21 stycznia 2009r.,
gdy rozpoczynajacy urzedowanie prezydent Barack Obama podpisal memoran-
dum dotyczace przejrzystosci oraz otwarto$ci rzadu®. Prezydent USA zobowigzat
w nim amerykanskie agencje rzadowe do wprowadzania zasady przejrzystosci,
zapewnienia uczestnictwa obywateli w podejmowanych decyzjach i budowania
wspoélpracy z sektorem pozarzadowym.

W slad za tym memorandum zostata przygotowana dyrektywa prezydencka
w sprawie otwartej administracji z 8 grudnia 2009 r. Podkreslono w niej, ze
podstawe otwartej administracji stanowig trzy zasady: przejrzystosci, uczest-
nictwa i wspolpracy. Przejrzysto$¢ promuje odpowiedzialno$¢ poprzez udostep-
nienie opinii publicznej informacji o dziataniach administracji. Uczestnictwo
pozwala obywatelom wnosi¢ wkltad w postaci pomystéw i wiedzy, co umozli-
wia administracji tworzenie polityk z wykorzystaniem informacji, ktére sg roz-
powszechnione w spoteczenstwie. Wspoélpraca poprawia skutecznos$é dziatania
administracji przez zachecanie do partnerstwa i wspoétdziatania w ramach rzadu

3 Por.: Transparency and Open Government — Memorandum for the Heads of Executive
Departments and Agencies, White House, Washington 2009, http:/www.whitehouse.gov/the
press_office/ TransparencyandOpenGovernment/ (20.09.2016).
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federalnego, miedzy wszystkimi poziomami administracji oraz miedzy admini-
stracjg a instytucjami prywatnymi. W prezydenckiej dyrektywie wskazano cztery
konkretne kierunki dziatan*:

* Publikowanie informacji administracji w Internecie — kazda agencja fede-
ralna USA ma podjaé dziatania na rzecz rozszerzenia dostepu do informa-
cji przez udostepnianie informacji w Internecie w otwartych formatach.

* Poprawa jakosci informacji administracji — agencje federalne USA powinny
zapewni¢ zgodno$¢ informacji z wytycznymi Biura Zarzadzania i Budzetu
(OMB) w sprawie jakosci informacji i funkcjonowania w agencjach odpo-
wiednich systeméw i proceséw.

* Tworzenie i instytucjonalizacja kultury otwartej administracji — agencje fede-
ralne USA sg zobowigzane do podjecia dzialania na rzecz wlaczenia przej-
rzystosci, uczestnictwa i wspolpracy do biezacej pracy agencji. Zauwazono
bowiem, ze osiggniecie bardziej otwartej administracji wymaga wspotpracy
w réznych obszarach w ramach administracji: polityki, prawa, zamoéwien
publicznych, finanséw i technologii w celu zdefiniowania oraz opracowania
rozwigzan otwartej administracji. Integracja réznych dziedzin ulatwia trwatg
zmiane na skale calej organizacji w sposobie funkcjonowania administracji.

* Tworzenie ram politycznych umozliwiajgcych powstanie otwartej admini-
stracji, tak aby polityki ewoluowaty w kierunku wykorzystania potencjat
technologii w otwartej administracji.

W Unii Europejskiej w 2009 r. przyjeto deklaracje ministerialng w sprawie
administracji elektronicznej (zwang deklaracjg z Malma). Zaleca si¢ w niej zaini-
cjowanie proceséw prowadzacych do poprawy warunkéw dostepu i ponownego
wykorzystania informacji oraz danych z sektora publicznego.

Kolejng inicjatywa w obszarze otwartego rzadu byto ,Partnerstwo na Rzecz
Otwartych Rzadéw” (ang. Open Government Partnership). To miedzynarodowe
porozumienie zawigzane 20.09.2011 r. podczas trwajacego wtedy Zgromadze-
nia Ogélnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Osiem panstw-zalozycieli
(Stany Zjednoczone, Brazylia, Indonezja, Meksyk, Norwegia, Filipiny, Republika
Poludniowej Afryki oraz Wielka Brytania) zobowigzato sie do przestrzegania
i promowania zasad przejrzystosci, otwartosci i odpowiedzialnosci w rzadzeniu.

Kazde panstwo bedace czlonkiem Partnerstwa sktada deklaracje podjecia kon-
kretnych dzialan na rzecz zwigkszenia udzialu spoleczenistwa we wspéttworzeniu,

4 Dyrektywa w sprawie otwartej administracji. Memorandum dla szefow departamentéw wy-
konawczych i agencji federalnych, Biuro Wykonawcze Prezydenta, Bialy Dom, Washington,
8.12.2009.
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monitorowaniu i ocenianiu dziatalnosci rzadu. Zaangazowanie w realizacje
koncepcji otwartego rzadu podlega ocenie w nastepujacych obszarach (osobne
oceny w skali 0-4):

* przejrzysto$é finanséw publicznych;

* dostep do informacji publicznej;

* jawno$¢ dochodéw i stanu majatkowego wyzszych urzednikéw oraz funk-

cjonariuszy publicznych pochodzacych z powszechnych wyboréw;

* zaangazowanie obywateli.

Aby przystgpi¢ do Open Government Partnership, trzeba uzyskac¢ co naj-
mniej 12 punktéw (maksymalna liczba punktéw wynosi 16). Obecnie w Part-
nerstwie uczestniczy 75 krajéw®. Polska nie jest cztonkiem Partnerstwa. Warto
jednak podkresli¢, ze Rada ds. Cyfryzacji w swojej uchwale z 12.04.2016r. zare-
komendowata Ministrowi Cyfryzacji prowadzenie prac nad przystgpienia Pol-
ski do Partnerstwa®.

Jednym z fundamentéw otwartego rzadu sg otwarte dane (ang. Open Data).
Aby méc méwié, ze okreslony zbiér danych ma postac otwartg, muszg by¢ spet-
nione lacznie nastepujace warunki’:

* Dostepnos$é¢ danych — dane sg osiggalne dla jak najszerszego grona uzyt-
kownikow.

e Aktualno$é¢ danych — dane sg udostepniane na tyle szybko, by nie tracity
swojej wartosci.

* Kompletnos¢ danych — poszczegdlne zbiory danych publicznych sg udostep-
niane w calosci.

* Odczytywalno$é¢ maszynowa danych — dane sg uporzadkowane i mogg by¢
przetwarzane automatycznie.

e Udostepnianie danych bez dyskryminacji — dane sga dostepne dla kazdego,
bez wymogu rejestracji.

e Udoste¢pniania danych bez ograniczen licencyjnych — dane moga by¢ wyko-
rzystywane w dowolnych celach, np. biznesowych.

Jednostki administracji publicznej sa producentami wielkiej ilosci danych
(niektérzy uzywajg wrecz pojecia ,fabryki danych”) — majacych postaé zaréwno
ustrukturalizowang (nie ma woéwczas wiekszych probleméw z ich gromadzeniem

5 Stan na kwiecien 2017 r. — por.: About OPG, Open Government Partnership.org, https:/
www.opengovpartnership.org/about/about-ogp (18.04.2017).

6 Por.: Uchwatla Rady do Spraw Cyfryzacji, Biuletyn Informacji Publicznej.pl, http://mc.bip.
gov.pl/rada-do-spraw-cyfryzacji/42503_uchwaly-rady-do-spraw-cyfryzacji.html (12.10.2016).

7 Opracowane na podstawie: Otwarte dane, czyli jakie?, Fundacja ePanstwo.pl, http://epf.
org.pl/pl/2015/11/10/otwarte-dane-czyli-jakie/ (12.10.2016).
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i przetwarzaniem — przynajmniej od strony technicznej), jak i nieustrukturalizo-
wang (z tg kategorig danych miasta sektor publiczny radzi sobie w spos6b ogra-
niczony). Ale w praktyce — pomimo ze w Polsce od wielu lat obowigzuje Ustawa
o dostepie do informacji publicznej — urzedy ciggle udostepniaja zbyt mato przy-
datnych informacji spelniajacych wyzej wymienione kryteria otwartosci, a co
wiecej dostep do nich moégtby byé w wielu przypadkach prostszy i nastepowaé
w szerszym zakresie. W kolejnym punkcie podjeto prébe zdiagnozowania przy-
czyn tego stanu oraz przedstawienia mozliwych do pojecia dziatan, ktérych
celem jest jego zmiana.

3. Bariery we wdrazaniu otwartosci danych
i mechanizmy ich minimalizaciji

Znaczenie koncepcji otwartych danych nabiera szczegblnego znaczenia
w kontekscie cyfrowej transformacji, ktérg w coraz wiekszym stopniu sg objete
réwniez jednostki administracji publicznej. Jej efektem jest generowanie olbrzy-
mich ilosci danych. Na kwestie te zwraca uwage m.in. Darrell Smith z firmy
Microsoft. W jednej ze swoich prezentacji dotyczgcych administracji publicznej
stwierdzit on: ,Give me a little data and I'll tell you a little. Give me a lot of data
and I'll save the world” (Dajcie mi niewiele danych, to niewiele wam powiem.
Dajcie mi pelno danych, to zbawi¢ Swiat)8. Ten cytat pokazuje, jak wazng role
w kontekscie sektora publicznego bedzie odgrywaé przetwarzanie duzych wolu-
mendéw danych. W praktyce okazuje sie jednak, ze duza ich cze$é jest wykorzy-
stywana tylko jednorazowo.

Mozna wyréznic¢ kilka kategorii probleméw z przetwarzaniem i otwieraniem
danych w sektorze publicznym. Wystepuja one z réznym natezeniem w poszcze-
gélnych jednostkach.

Pierwsza kategoria dotyczy poziomu $wiadomosci wsréd decydentow sektora
publicznego co do znaczenia informacji zarzadczej (jej fundamentem sg wila-
$ciwe zasoby danych). Zarzadzajacym urzedami ciagle jeszcze sie wydaje, ze
jest to problem techniczny, ktéry ma rozwigzywaé informatyk. Decydenci nie
widzg korzysci z dostepu do odpowiednio przetworzonych danych. W wielu

8 Por.: How Microsoft Quietly Built the City of the Future, http://www.microsoft.com/en-us/
news/stories/88acres/88-acres-how-microsoft-quietly-built-the-city-of-the-future-chapter-1.
aspx (20.10.2016).
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wypadkach decyzje podejmowane sg bardziej na zasadzie wyczucia niz wiary-
godnych informacji.

Druga kategoria problemoéw jest zwigzana z wlasno$cig danych. Nadal
poszczegdlne rejestry i ewidencje sa przypisane do poszczegdlnych komoérek
i jednostek organizacyjnych, ktére wcale nie sg zainteresowane dzieleniem si¢
tymi zasobami (pomijajac stosunkowo rzadkie przypadki, kiedy wymiana danych
jest niedozwolona z mocy ustawy) — w my$l zasady: ,mam dane, mam wiladze”.
Powoduje to konieczno$é¢ duplikowania danych, brak mozliwos$ci wprowadze-
nia mechanizméw ponownego uzycia pewnych zasobéw itd.

Problemy ze stanem posiadania danych przektadajg sie na trudnosci w inte-
gracji poszczegélnych zasobéw danych (a to z kolei utrudnia wprowadzenia
podejscia procesowego w urzedach — bo zatatwienie sprawy end-to-end wymaga
przeciez dostepu do danych zintegrowanych). Préby integracji rozbijajg sie
zaréwno o aspekty technologiczne (cze$¢ rozwigzan informatycznych byta budo-
wana bez interfejséw zewnetrznych), jak i organizacyjne. Nadal bowiem poku-
tuje silosowa budowa rozwigzan informatycznych. By¢ moze rozwigzaniem tego
problemu byltoby stworzenie stanowisk CIO (and. Chief Information Officer) lub
CDO (Chief Data Officer) — odpowiednio umocowanych urzednikéw kompleksowo
zarzadzajacych problematyka integracji danych i interoperacyjnos$ci systemow.

Decydenci powinni mie¢ bowiem dostep do zintegrowanych danych pocho-
dzacych z otoczenia urzedu. Nalezy zapewnié ,przeplyw danych bez barier”
— jest to jedno z haset The Open Group, konsorcjum promujacego idee archi-
tektury korporacyjnej’.

Kolejnym problemem jest niska jako$¢ danych zgromadzonych w ewiden-
cjach i rejestrach. NajczeSciej sa one bardzo stabo uporzadkowane. Brakuje
regul walidacyjnych, nie zawsze sg stosowane stowniki lub dane referencyjne.
Brak jest takze polityki (ang. policy) dzialania na rzecz podnoszenia jako$ci
danych. Jest to zagadnienie powigzane z wlascicielstwem danych. Zasad (cze-
sto biznesowych) dotyczacych czyszczenia danych nie zdefiniuje informatyk
— muszg to zrobi¢ komorki i jednostki merytoryczne.

Przynajmniej cze$¢ tych probleméw moze zosta¢ zneutralizowana przez
wdrozenie tadu danych. Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto nastepuja-
cego jego definicje: spéjny, obejmujacy calg organizacje (lub istotng jej cze$c)
zestaw mechanizméw ustanawiajacy:

* zasady zarzadzania danymi tak, aby maksymalizowac ich wartos¢ dla orga-
nizacji,

9 Por.: The Open Grup.org, www.opengroup.org (26.10.2016).



Lad danych jako element wdrazania koncepcji otwartego rzadu 221

* $rodki realizacji tych zasad,

* podejscie do monitorowania stosowania tych zasad i oceny ich efektywnosé.
W szczegdlnoscei tad danych mozna wiec postrzegac jako:

* orientacje kulturowa (sposéb myslenia),

* seri¢ proceséw i produktow zwigzanych z maksymalizacjg wartosci dostar-
czanej dzieki odpowiednio zarzadzanym przez organizacje danym,

e zbiér rol i cial wraz z przypisanymi im odpowiedzialno$ciami.
Rysunek 1 przedstawia jeden z mozliwych zakreséw dziatan realizowanych

w ramach tadu danych.

Lerzodoanie

Larzadania

Rysunek 1. Zakres fadu danych
Zrédto: The DAMA Guide to the Data Management Body of Knowledge, DAMA International, 2014.

Do proceséw tadu danych mozna zaliczy¢ np.:
* Wprowadzenie/aktualizacja wilasciciela (grupy) danych.
* Wprowadzenie/aktualizacja standardu danych.
e Pomiar jako$ci danych.
* Doskonalenie jakosci danych.
e Zarzadzanie stownikami.
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Produktami tadu danych sa:
* Katalog decyzji kierunkowych (strategicznych) dotyczacych danych.
* Polityka zarzadzania danymi.
* Standardy zarzadzania danymi.
e Standard identyfikacji przyczyny btedow.
e Standard poprawiania bledéw w danych.
e Standard kontroli jakosci danych ze Zrédel zewnetrznych.
e Standard monitorowania jakosci danych.
* Rejestr w obszarze tadu danych.
Przyktadowa struktura organizacyjna zwigzana z wdrozeniem mechanizméw
tadu danych przestawiona jest na rysunku 2.

Unisowmik danych

-

R R R T Windoicieie T
aystemow PSR Ay .l

Rysunek 2. Przykladowa struktura organizacyjna zwiazana z wdrozeniem ladu danych

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W ramach tadu danych sg zwykle powolywane nastepujace role i ciala:

* Komitet ds. fadu danych: podejmuje kluczowe decyzje w zakresie tadu danych
(uruchomienie/przerwanie/zawieszenie/zmiana dziatan). Okresla cele i zakres
wdrazania fadu danych. Rozstrzyga na poziomie strategicznym ewentualne
spory zwigzane z danymi.

e Chief Data Officer: nadzoruje na poziomie strategicznym dziatania w zakre-
sie tadu danych.
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* Koordynator tadu danych: koordynuje na poziomie operacyjny wdrazanie
mechanizmoéw tadu danych. Rekomenduje dzialania na rzecz poprawy jako-
$ci danych. Opracowuje sktadowe tadu danych. Realizuje na poziomie ope-
racyjnym decyzje komitetu ds. fadu danych.

* Wtasciciel danych: definiuje kluczowe pojecia biznesowe. Okresla wymaga-
nia na jakos¢ danych. Okresla wymagania na przetwarzanie danych przez
systemy.

* Uzytkownik danych: dostarcza (tworzy) dane. Konsumuje zgromadzone dane

4. Model wdrazania tadu danych w jednostkach
administracji publicznej

Na podstawie wcze$niejszych rozwazan zdecydowano si¢ opracowaé pilo-
tazowy model wdrazania tadu danych w jednostkach administracji publicznej
w kontekscie otwartego rzadu. Przy jego konstruowaniu przyjeto trzy istotne
zalozenia. Po pierwsze ma on charakter generyczny — tj. mozna go zastosowacé
na potrzeby dowolnej jednostki administracji publicznej w Polsce. Oznacza to,
ze w celu jego efektywnej implementacji niezbedne jest dopasowanie go do spe-
cyfiki danej jednostki (dopasowanie takie powinno by¢ wykonywane w ramach
ykroku zerowego” wdrazania tadu danych). Drugie zalozenie dotyczyto tego, ze
model bedzie si¢ koncentrowal na obszarze otwartych danych. Wreszcie jako
trzecie zalozenie przyjeto, ze narzedzia informatyczne wspierajace tad danych
majg jedynie charakter pomocniczy, a nie sg natomiast jego kluczowym kom-
ponentem (jak czesto ma to miejsce w urzedach).

Jako sktadowe modelu wdrazania tadu danych w jednostkach administra-
¢ji publicznej przyjeto:

* Pryncypia dotyczace danych — zbiér fundamentalnych zasad, ktére dotycza
podejscia do przetwarza danych w danym urzedzie, w szczegdlnosci ukie-
runkowanych na zapewnienie otwartos$ci danych.

*  Wizje urzedu z wdrozonym tadem danych — dokument wskazujacy na bardzo
wysokim poziomie ogélnosci jak bedzie dziatal urzad po wdrozeniu mechani-
zmoéw tadu danych, w szczegdlnosci w kontekscie pracy z otwartymi danymi.

* Model wartosci z wdrozenia fadu danych — narzedzie pokazujgce, jakie korzy-
$ci osiggnie urzad z wdrozenia tadu danych, w szczegélnosci ukierunkowa-
nego na zapewnienie otwartosci danych; bedzie mozna tutaj wykorzystaé
koncepcje wartosci publicznej (ang. public value).
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Modele danych - przygotowane na ré6znym poziomie szczegétowos$ci modele
architektoniczne danych przetwarzanych w urzedzie, w szczegdlnosci tych,
ktére odnosza sie do otwartych danych.

Procesy tadu danych — procesy wskazujace, jak praktycznie stosowac¢ mecha-
nizmy tadu danych w urzedzie (z okresleniem rél i ich odpowiedzialnosci).
Quick wins — opis zestawu dzialan (wraz z ich realizacja) zapewniajacych
osiggniecie szybko pierwszych rezultatéw, co pozwala przekonaé do reali-
zacji na szerszg skale do idei tadu danych i otwartos$ci danych.

Ocena dojrzatosci urzedu w obszarze tadu danych — mechanizmy pozwala-
jace ocenié, jaki jest stopien zaawansowania wdrazania tadu danych w urze-
dzie i otwierania danych.

Repozytorium — narzedzie informatyczne pozwalajgce na gromadzenie,
przechowywanie i udostepnianie modeli danych i innych informacji zwig-
zanych z tadem danych.

Model wdrozenia tadu danych w urzedzie sktada si¢ z wielu krokéw utozo-

nych w logicznej kolejnosci:

1.
2.

10.

11.

Opracowanie pryncypiéw fadu danych.

Przeprowadzenie oceny dojrzato$ci urzedu w obszarze tadu danych (dzia-
tanie takie jest realizowane na poczatku prac zwigzanych z tadem danych,
a nastepnie cyklicznie — np. raz w roku).

. Opracowanie wizji urzedu z wdrozonym tadem danych. Ustalenie zakresu

wdrazania tadu danych w urzedzie.

. Uzyskanie akceptacji decydentéw odnosnie do rozpoczecia prac zwigzanych

z wdrozeniem ladu danych.

. Zbudowanie struktur organizacyjnych zwigzanych z tadem danych (por.:

rysunek 2).

. Wdrozenie repozytorium informatycznego, w ktérym bedg przechowywane

kluczowe modele danych i inne informacje pomocnicze.

. Opracowanie proceséw ladu danych.
. Zbudowanie kluczowych modeli danych — w szczegdlnos$ci na poziomie

grup danych.

. Zrealizowanie 1-2 przedsiewzie¢ o charakterze quick-wins z obszaru tadu

danych. Pokazanie pierwszych namacalnych korzysci.

Powigzanie tadu danych z pracami realizowanym w urzedzie (w szczegdl-
nos$ci z zarzadzaniem projektami).

Rozpoczecie szerokiej akcji komunikacyjnej na temat tadu danych wsréd
pracownikéw urzedu.
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12. Przejscie z wdrazaniem tadu danych z charakteru projektowego (tak byly
realizowane kroki 1-11) w tryb procesowy, tj. wbudowanie w operacyjne
dziatanie urzedu proceséw tadu danych.

Kluczowe dla powodzenia prac zwigzanych z fadem danych jest przekonanie
decydentéw w urzedzie, ze prace te nie powinny by¢ realizowane przez dzial IT,
a przez wybrang komérke merytoryczng — w samorzadzie moze to by¢ np. jed-
nostka zajmujgca sie przetwarzaniem danych geodezyjnych lub finansowych.

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Jak wskazuje A. Fraczkiewicz-Wronka, ,obecnie sektor publiczny w wielu
krajach przechodzi etap fundamentalnych zmian wymuszanych przez otocze-
nie”!%. Wynika to stad, ze organizacje publiczne jako systemy otwarte pozostajg
zawsze we wzajemnie uwarunkowanej zalezno$ci z otoczeniem. Organizacje
publiczne musza wiec nieustannie obserwowac otoczenie i adekwatnie reagowacd
na zachodzgce przemiany przez dopasowywanie systeméw zarzgdzania, swojej
struktury oraz kultury organizacyjnej do wymagan Srodowiska zewnetrznego!!.

Poktosiem tych zmian jest koncepcja otwartego rzadu, ktéra zdobywa obec-
nie coraz wickszg popularno$é na catym Swiecie — zaréwno po stronie jedno-
stek publicznych, jak i wéréd obywateli. Wigkszos¢ dziatan podejmowanych
w tym obszarze przez rzady skupia si¢ na kwestiach prawnych i politycznych.
Niezbedne staje sie jednak dostarczenie wytycznych, wskazéwek, podej$é meto-
dycznych — jak w praktyce nalezy zapewnié¢ realizacje tego modelu dziatania
przez poszczegdlne urzedy. W trend ten wpisuje si¢ zaprezentowany w niniej-
szym artykule autorski model wdrazania tadu danych w jednostkach admini-
stracji publicznej, wspierajacy praktyczng realizacje koncepcji otwartego rzadu
— w szczegblnosci w obszarze otwartych danych. Niezbe¢dne sg jednak dalsze
prace metodyczne i weryfikacyjne w zakresie tego podejscia.

Warto wreszcie zauwazy¢, ze upowszechnianiu idei otwartych danych towa-
rzysza zmiany spoteczne. Obywatele wlaczeni do zarzadzania zyskuja pod-
miotowo$¢ i autonomie¢. Powoduje to, ze klasyczny model rzadzenia, bazujacy

10 Zarzqdzanie publiczne — elementy teorii i praktyki, red. A. Fraczkiewicz-Wronka, Prace
naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 11.

11 A, Kozminski, W. Piotrowski, Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1995, s. 46.
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na podstawie mandatu uzyskanego w wyniku wyboréw (co najwyzej odnawia-
nego co jakis czas), powoli ustepuje miejsca czestemu wspoéldziataniu ze spote-
czenstwem. W dluzej perspektywie czasu doprowadzi to najprawdopodobniej do
zastapienia demokracji przedstawicielskiej jakimi$ formami wspoétdecydowania
- tym bardziej, ze rozw6j nowych technologii umozliwia kazdemu obywatelowi
potencjalnie staty udziat w rzadzeniu!2. W szczeg6lnos$ci moze to réwniez ozna-
czaé, ze w ramach mechanizméw tadu danych niezbedne bedzie uwzglednienie
nowego modelu rzadzenia.
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Data Governance as an Element of Implementation
Open Government Concept

Abstract

This article discusses the concept of an open government, with an emphasis on
open data. Issues related to the wide implementation of open data mechanisms in
Polish offices were highlighted. It was indicated that data openness issues could be
improved through the implementation of Data Governance. The concept of frame-
work for implementing Data Governance in offices is also presented.
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