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System webtrackingowy we wspomaganiu budowy
modelu referencyjnego serwisu internetowego
dla jednostek samorzadu terytorialnego

1. Wstep

Coraz wicksza grupa os6b sposréd przedstawicieli firm wykorzystuje ser-
wisy internetowe jednostek samorzadu terytorialnego (JST) do pozyskiwania
informacji albo do zatatwiania okreslonych spraw administracyjnych. Serwisy
te powinny udostepniaé rézne kategorie informacji w sposéb czytelny i zrozu-
mialy dla poszczegdlnych grup odbiorcéw. Kazda z tych grup jest zainteresowana
konkretng zawartoscig (informacja, dokumenty, aplikacje), do ktérej powinna
mieé tatwy i intuicyjny dostep. Samorzady terytorialne, ktére chcg uwzgled-
ni¢ przede wszystkim potrzeby informacyjne uzytkownikéw, sa zmuszone do
usprawniania swoich serwiséw internetowych, tak aby byly one dostosowane
do biezacych i zmieniajacych si¢ wymogdéw. Pojawia si¢ pytanie, czy istniejag
jakie$ wytyczne, standardy dotyczace struktury serwiséw internetowych JST
oraz zakresu i sposobu udostepniania w nich informacji?

W literaturze zaréwno polsko-, jak i obcojezycznej dotyczacej tego zagad-
nienia brak jest wyczerpujacych badan, ktére objelyby kompleksowe studia nad
uzyteczno$cia i przydatnoscia zawartosci informacyjnej oraz struktury serwiséw
internetowych JST. Podobny profil dziatalnosci wszystkich jednostek samorzadu
terytorialnego, podobny zakres zawartosci udostepnianej na stronach, te same
grupy odbiorcéw, stanowig przestanki do wypracowania, jezeli nie standardu,
to chociaz ogélnych wytycznych odno$nie do projektowania struktury i zawar-
tosci serwiséw internetowych. Opracowanie zalecen w kwestii budowy serwisu
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internetowego JST, a jeszcze lepiej jego modelu referencyjnego, gwarantujacego
wysoka uzyteczno$é, utatwitoby dostep uzytkownikom do poszukiwanych zaso-
béw przy relatywnie niskich kosztach.

Aby jednak przeprowadzi¢ szczegétowe badania nad uzyteczno$cia istnieja-
cych rozwigzan w zakresie serwiséw internetowych JST oraz wypracowanego
wzorca, nalezy dysponowac¢ odpowiednim narzedziem, ktére pozwalatoby tg uzy-
teczno$ci badaé. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan nad opra-
cowaniem modelu referencyjnego serwisu internetowego JST, w ktérym istotng
role odegrato stworzenie systemu webtrackingowego. System ten umozliwial
pozyskiwanie wielu parametréow, danych, ktére zostaly pézniej wykorzystane
do opracowania koncowego rozwigzania w postaci modelu referencyjnego ser-
wisu internetowego JST. Ze wzgledu na dltugo$é tekstu w niniejszym artykule
zostaly zaprezentowane jedynie ogélne wyniki badan.

2. Przeglad literatury

Wazno$¢ problematyki, jakg jest ocena jakoSci serwiséw internetowych,
a takze prowadzenie badan nad uzytecznoscig stron WWW znajdujg odzwier-
ciedlenie w wynikach prac badawczych podejmowanych w Polsce oraz w publi-
kacjach naukowych polskich naukowcéw.

Jednym z autordéw, ktéry dostrzegl problematyke oceny jakoSci serwiséw
internetowych i konieczno$¢ badania ich uzytecznosci, jest Witold Chmielarz.
W swoich publikacjach i wystapieniach konferencyjnych rozpatrywal rézne
metodyki oceny serwiséw, w tym takze serwiséw urzedéw miejskich>®. Row-
niez Marcin Sikorski, autor wielu artykuléw naukowych i wydawnictw ksigz-
kowych z zakresu badan interakcji uzytkownik — system oraz jakosci systeméw
informatycznych, zajmowat si¢ problematyka ergonomii systeméw interaktyw-
nych, serwiséw internetowych”®. W literaturze przedmiotu mozna tez spotkaé

5 W. Chmielarz, Metodyki oceny serwisow internetowych urzgdow miejskich — dyskusja moz-
liwosci zastosowar, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2008.

6 'W. Chmielarz, O. Szumski, M. Zborowski, Kompleksowe metody ewaluacji jakosci serwi-
sow internetowych, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2011.

7 M. Sikorski, Zastosowanie metody QFD do doskonalenia jakosci uzytkowej serwisow WWW,
,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2002.

8 M. Sikorski, From User Satisfaction to Customer Loyalty: Addressing Economic Values
in User-Centered Design of On-Line Services, In Proceedings of the COST-298 Conference “The
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sie z licznymi publikacjami z zakresu badan jakos$ci serwiséw internetowych,
ktére byly prowadzone w zespole Ryszarda Budziniskiego®!°. Problematyka pro-
jektowania serwiséw internetowych (portali korporacyjnych) oraz wdrazania
tych rozwigzan w jednostkach samorzadowych zajmowata sie tez Ewa Ziemba
ze swoim zespotem!!1213, Ocena uzytecznos$ci serwis6w internetowych i bada-
nia nad metodami jej realizacji znajdujg rowniez odzwierciedlenie w licznych
publikacjach naukowych m.in. Adama Czerwiniskiego i Marcina Krzesaja'* czy
Marka Kasperskiego!®.

3. Procedura badawcza i wyniki badan

Do zrealizowania postawionych celéw zastosowano wieloetapowag procedure
badawczg, ktérej efektem jest propozycja wzorcowego serwisu internetowego
dla jednostek samorzadu terytorialnego.

3.1. Analiza popularnosci serwisow internetowych JST

Pierwszy etapem prac byto wylonienie serwiséw internetowych JST, ktore
mialy zosta¢ poddane procedurze badawczej, w tym ocenie ich uzytecznosci za
pomoca autorskiego systemu webtrackingowego. Wybrano witryny najwiekszych

Good, the Bad and the Challenging: The User and the Future of Information and Communi-
cation Technologies” 2009.

9 P. Ziemba, R. Budzinski, Ontologies in Integration of Websites Evaluation Methods. In-
formation Systems in Management VI, WULS Press, Warszawa 2010.

10 P. Ziemba, M. Piwowarski, J. Jankowski, J. Watrobski, Method of Criteria Selection and
Weights Calculation in the Process of Web Projects Evaluation, Computational Collective In-
telligence. Technologies and Applications, Springer International Publishing, 2014.

11 E. Ziemba, Metodologia budowy serwiséw internetowych dla zastosowai gospodarczych,
Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2005.

12 E. Ziemba, T. Papaj, D. Descours, Assessing the Quality of e-Government Portals-the Pol-
ish Experience, In Computer Science and Information Systems (FedCSIS), 2014 Federated
Conference, IEEE, 2014.

13 E. Ziemba, T. Papaj, D. Descours, Factors Affecting Success of e-Government Portals:
A Perspective of Software Quality Model, In Proceedings of European Conference on eGover-
nment, 2014.

14 A. Czerwinski, M. Krzesaj, Wybrane zagadnienia oceny jakosci systemu informacyjnego
w sieci WWW, Uniwersytet Opolski, Opole 2014.

15 M. Kasperski, A. Boguska-Torbicz, Projektowanie stron WWW. Uzytecznosé w praktyce,
Helion, Gliwice 2008.
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miast polskich ze wzgledu na ich potencjalng atrakcyjnosé¢ dla uzytkownikéw
zagranicznych. Dotyczy ona waloréw turystycznych rejonu, mozliwo$ci prowa-
dzenia dzialan biznesowych przez inwestoréw zagranicznych oraz mozliwosci
nawigzywania wspolpracy z partnerami lokalnymi. W wyniku analizy wyselek-
cjonowano 20 serwiséw JST, ktére wedtug alexa.com i ipsong.com charakteryzo-
waly sie najwicksza ogladalnoscig wsrdd polskich i zagranicznych uzytkownikow.
Zebrane zostaty réwniez informacje dotyczace poszukiwanych miejsc, daty utwo-
rzenia serwisu, ostatniej aktualizacji, nazwy hostingu itp.

3.2. Badanie mechanizmow i procedur komunikacji w 20 serwisach JST

Drugi etap badan dotyczyt testowania komunikacyjnos$ci i interaktywnosci
serwisOw internetowych JST poprzez zmierzenie czasu odpowiedzi na zapyta-
nia przestane na kontaktowy adres emailowy. Wystane wiadomosci dotyczyty
zagadnien zwigzanych z inwestycjami oraz z turystyka. Mierzono m.in. czas
oczekiwania na odpowiedz. Serwisy charakteryzujace sie najkrétszym czasem
odpowiedzi zostaly ocenione jako te, ktére majg wdrozone najlepsze procedury
zarzgdzania i komunikacji.

3.3. Wyselekcjonowanie 8 serwiséw JST do dalszych badan szczegétowych

Wybrane we wcze$niejszym etapie serwisy internetowe JST (20 miast) zostaly
poddane szczegotowej ocenie pod katem mozliwoéci znalezienia w nich kon-
kretnych informacji. Analizowane byly zaréwno wersje polsko-, jak i angloje-
zyczne tych serwiséw. Do oceny kazdego z nich zastosowano zbiér 10 kryteriéw
oceny jakosci, ktéra odbywata sie wedlug skali Likerta w zakresie 0-9. Oce-
niano kazdy z czynnikéw. W celu przeprowadzenia rangowania serwiséw JST
utworzona zostata miara agregatowa, do budowy ktérej wykorzystano metode
VMCM (ang. Vector Measure Construction Method)'®. Na podstawie otrzymanych
wynikéw miary agregatowej dokonano rangowania i podziatu serwiséw inter-
netowych na 4 klasy metodg K-$rednich (zgodnie z procedurg proponowang
w literaturze przedmiotu).

16 M. Borawski, Rachunek wektorowy z arytmetykq przyrostow w przetwarzaniu obrazow,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.
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3.4. Dobdr kategorii informaciji dla serwiséw JST (badania ankietowe)

Etap ten dotyczyt okreslenia grup tematycznych informacji, ktérych na stro-
nach JST oczekiwaliby uzytkownicy (gtéwnie z zagranicy). Kategorie te zostaly
dobrane na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych na uzyt-
kownikach pochodzacych z r6znych stron §wiata: Malezji, Chin, Dubaju, Iraku,
Arabii Saudyjskiej, Omanu, USA, Szwecji, Ukrainy i Polski. Byly to osoby powia-
zane z biznesem, inwestycjami oraz turystyka. Przestana ankieta zawierata
pytania, prosby o wskazanie najistotniejszych informacji, ktére powinny zna-
lez¢ sie na stronach JST. Bazujac na uzyskanych odpowiedziach, utworzono 3
grupy tematyczne informacji (biznes, inwestycje, turystyka), a do kazdej z nich
przyporzadkowano po 5 najwazniejszych (wedltug respondentéw) zagadnien.
Latwos¢ uzyskania do nich dostepu zostata nastepnie sprawdzona w autorskim
systemie webtrackingowym.

3.5. Opracowanie architektury i budowa systemu webtrackingowego

Jednym z wazniejszych etapéw zwigzanych z realizowanymi badaniami byto
zaprojektowanie oraz zaimplementowanie autorskiego systemu webtrackingo-
wego. Celem stworzenia oprogramowania bylto uzyskanie takiego narzedzia do
badania uzytecznosci stron internetowych JST, ktére umozliwialoby analizowa-
nie zachowan uzytkownikéw oraz pozyskiwanie istotnych parametréw zawigza-
nych z uzytkowaniem serwiséw JST. Ustalone we wczeSniejszym etapie pytania
(zagadnienia) zostaly zaimplementowane w systemie. Monitorowane i zapisy-
wane w bazie byly takie parametry i czynnosci jak: czas potrzebny na znalezie-
nie informacji, Sledzenie Sciezki jej poszukiwania, liczba kliknie¢ potrzebnych
na dotarcie do informacji, rozpoznanie strony, ilos¢ znakéw na stronie, jakosé
informacji itp.

3.6. Budowa modelu referencyjnego serwisu internetowego JST

Kolejnym etapem procedury badawczej byto przebadanie systemem web-
trackingowym 119 uzytkownikéw z réznych krajéw (Irak, Chiny, Ukraina, Pol-
ska). Zadaniem byto odnalezienie wymaganych informacji w o§miu poprzednio
wyselekcjonowanych serwisach JST. Zakres tych informacji pokrywat sie z tym,
co zostato uzyskane w poprzednim etapie badan (trzy grupy tematyczne, kazda
z piecioma zagadnieniami). Poszukiwano np. informacji na temat ofert dla
inwestoréw, dostepu do informacji turystycznych czy tez informacji na temat
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specjalnych stref ekonomicznych. Pozyskano takie dane jak m.in.: czas odpowie-
dzi, ilo$¢ kliknie¢ do osiggniecia strony docelowej, ilo$¢ oséb, ktore dotarly do
poszukiwanej informacji, a takze uzytecznosé, satysfakcje uzytkownika, ilo$¢é ble-
doéw podczas szukania informacji (ocena w skali 0-9). Przyktadowe dane, ktore
byly gromadzone przez system webtrackingowy, sg przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje danych (fragment) uzyskane z systemu webtrackingowego
dla jednego uzytkownika

0]
% g A é% g g § Qlink QClass Nc g f;
8 3 2 | No| O 5 | www.um.warszawa.pl/en | inwestycje | 40482 | 3
8 3 3 | Yes | 3 11 | www.um.warszawa.pl/en | inwestycje | 40482 | 3
8 3 4 | Yes | 4 22 | www.um.warszawa.pl/en | inwestycje | 25329 | 3
8 3 5 | Yes | 6 10 | www.um.warszawa.pl/en | inwestycje | 25329 | 4
8 4 1 [ No| O 54 | www.krakow.pl/biznes inwestycje | 42697 | 1
8 4 2 | No| O 8 | www.krakow.pl/biznes inwestycje | 42697 | 3
8 4 3 | Yes | 3 20 | www.krakow.pl/biznes inwestycje | 42697 | 4
8 4 4 | Yes| 5 7 | www.krakow.pl/biznes inwestycje | 42697 | 3

Uwagi: UID-ID uzytkownika; City ID-ID miasta; QNo — numer pytania; Qans — odpowiedz na pytanie
(tak/nie); Qlty — ocena zawartosci informacyjnej w odpowiedzi na pytanie (0-9); QClass - rodzaj strony;
nolinks — ilo$¢ linkéw; Qtime - czas uzyskania odpowiedzi.

Zrédlo: opracowanie whasne.

Inne dane pozyskane przez system webtrackingowy dotyczyly ocen uzyt-
kownika FUF, ktére byly bezposrednio zwigzane z uzyteczno$cia: Flexibility
— latwos$¢ korzystania ze stron; User-satisfaction — satysfakcja uzytkownikow
przy korzystaniu z serwisu; Fewerrors — poziom popetnienia btedéw podczas
poszukiwania informacji. Po udzieleniu odpowiedzi na pytania dla danego mia-
sta uzytkownik ocenial strone w skali 0-9.

Po przeprowadzeniu badan uzytkownikéw zebrane przez system webtrac-
kingowy dane zostaly poddane szczegétowej analizie. W jej wyniku udalo sie
wyznaczy¢ takie wskazniki jak: X1 — §redni czas odpowiedzi potrzebny na dotar-
cie do poszukiwanej przez uzytkownikéw informacji; X2 — najwieksza liczba
0s0b, ktére znalazly poszukiwana informacj w przedziale czasowym pomiedzy
najkrétszym czasem odpowiedzi a $rednim czasem wyznaczonym dla wszyst-
kich odpowiedzi; X3 — liczba oséb, ktére znalazly poszukiwang informacje
do ilosci kliknie¢ (w odno$niki prowadzace do tej informacji), mieszczaca sie
w przedziale pomiedzy najmniejsza liczba kliknie¢ a $rednig liczbg wyznaczong
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ze wszystkich kliknie¢; X4 — $rednia ocena jakos$ci informacji na stronie wysta-
wiona przez uzytkownikéw oceniajgcych zawartosé informacyjng danej strony.
Wskazniki te byly wyznaczane oddzielnie dla kazdego miasta i dla kazdej z 3
grup tematycznych informacji (inwestycji, biznesu, turystyki).

W dalszej kolejnosci, wykorzystujac metode VMCM oraz wyznaczone wartosci
wskaznikéw X1, X2, X3, X4, zostaly obliczone 4 miary agregatowe IM, BM, TM,
UFUE IM - miara agregatowa oceny strony internetowej na potrzeby nowych
inwestycji, zbudowana na podstawie wskaznikéw X1 — X4; BM — miara agrega-
towa oceny strony internetowej na potrzeby istniejgcych bizneséw, zbudowana
na bazie wskaznikéw X1 — X4; TM — miara agregatowa ceny strony internetowej
na potrzeby zainteresowanych turystyka zbudowana na wskaznikach X1 - X4;
UFUF - miara agregatowa uzyteczno$ci strony internetowej oceniana przez
uzytkownikéw biorgcych udzial w badaniu. Miary te byly wyznaczane oddziel-
nie dla kazdej z 3 grup tematycznych informacji (inwestycje, biznes, turystyka)
oraz dla miary uzytecznosci UFUF.

W tabeli 2 przedstawione zostaly serwisy internetowe JST (wersja polsko-
i anglojezyczne), ktére uzyskaly najwyzsze miejsce w rankingu na podstawie
uzyskanych wartosci miar agregatowych.

Tabela 2. Ostateczny ranking serwiséw JST — wersje polsko- i anglojezyczne

Jezyk IM BM ™ UFUF
Polski Katowice = 1.81 | Katowice = 1.57 | Warszawa = 1.15 | Szczecin =2.30
Angielski Lublin = 0.85 Kielce = 1.37 Lublin =1.29 Lublin = 1.72

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Najlepsze rozwigzania pochodzace z serwiséw internetowych JST (zgodnie
z wynikami badan) zostaly uwzglednione w modelu referencyjnym dla stron JST.

3.7. Architektura wzorcowego serwisu internetowego dla JST

Na podstawie opracowanego modelu referencyjnego stron JST zostata
przygotowana propozycja wzorcowego serwisu internetowego JST. Propozycja
ta obejmuje strukture organizacyjng informacji, system nawigacyjny oraz model
ramowy strony gféwnej (makieta), zawierajacy rozktad elementéw tworzacych
zawarto$¢, takich jak: logo, linki jezykowe, wyszukiwarka, przyciski nawigacji do
podstron, linki do stron wewnetrznych, zawarto$é¢ dynamiczna, linki do serwi-
séw zewnetrznych, stopke redakcyjna, informacje kontaktowe, wiadomosci itp.
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Na podstawie wypracowanych rozwigzan projektowych z zakresu architek-
tury informacji zostat stworzony w petni dziatajacy serwis internetowy, bedacy
propozycja wzorca da serwiséw JST. Na rysunku 1 zostal przedstawiony wyglad
zaprojektowanej strony gléwnej nowego serwisu w wersji anglojezycznej.

. Pelish Local Government Websiles

FADLLTY OF EXK

= = jedinigs

Rysunek 1. Strona glé6wna wzorcowego serwisu JST w angielskiej wersji jezykowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3.8. Weryfikacja wynikéw badan

Dla tak przygotowanego serwisu zostaly przeprowadzone badania majace
na celu weryfikacje przyjetych rozwigzan. W badaniach eksperymentalnych
dotyczacych projektu wzorcowego serwisu internetowego dla JST wzi¢to udziat
12 uzytkownikéw z zagranicy i 10 z Polski. Uzytkownicy analogicznie do poprzed-
nich badaniach odpowiadali na 15 pytan (wykonywali polecenia), a system
webtrackingowy zbieratl dane. Uzyskane wyniki zostaly nastepnie poréwnane
z wynikami otrzymanymi dla najlepszych rozwigzan (8 analizowanych uprzed-
nio serwiséw JST).
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Nowa wzorcowa wersja serwisu JST uzyskata lepszg ocene pod katem uzytecz-
nosci FUF niz kazdy z wczes$niej rozpatrywanych serwiséw poszczegdlnych miast.

4. Architektura systemu webtrackingowego

Procedura badawcza (przedstawiona we wczesniejszym punkcie) zaktadata
m.in. stworzenie systemu webtrackingowego, ktérego gtéwnym celem byto zbie-
ranie informacji nt. zachowania uzytkownikéw w trakcie przegladania stron
internetowych JST. System zostal napisany w obiektowym jezyku programowa-
nia Visual Basic.NET, a bazg, z ktérg wspétpracowal, byl MySQL. Narzedzie
to posiada wbudowany explorer pozwalajacy uzytkownikom na sprawne przegla-
danie stron i nawigowanie po serwisie. System webtrackingowy nagrywa i $ledzi
wszystkie operacje uzytkownika wykonywane w explorerze. Zostat on wykorzy-
stany do badania stron internetowych w 3 kategoriach tematycznych informacji:
inwestycji, biznesu oraz turystyki. Baza danych zawiera stowa kluczowe dla tych
trzech kategorii. System, poréwnujgc stowa z danej strony z zawartoscig bazy,
przyporzadkowuje dang strone do jednej z 3 kategorii. Po zaklasyfikowaniu danej
strony system udostepnia liste pytan przypisanych wczesniej do danej kategorii

tematycznej. Rysunek 2. przedstawia strone gtéwna systemu webtrackingowego.
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Rysunek 2. Strona gléwna systemu webtrackingowego

Zr6dlo: opracowanie wtasne.
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Architektura systemu uwzglednia dwie kategorie danych, ktére sg prze-
chowywane w dwéch bazach danych: dane wejsciowe i dane wyjSciowe. Baza
danych wejsciowych zawiera 15 pytan, osiem linkéw stron miast oraz baze wie-
dzy. Dane wyjSciowe dotycza natomiast siedmiu parametréw:

* odpowiedzi na pytania (tak/nie),

* oceny jako$ci informacji na stronie (0-9),

¢ liczby kliknie¢ w linki oraz kolejnosci wybieranych linkéw (Slady uzytkownika),
* rejestracji czasu udzielanie odpowiedzi,

* liczby znakéw, ktore identyfikujg kazda strone,

* kategorii tematycznej strony (inwestycje, biznes, turystyka),

* rankingu FUF (Flexibility, Use-satisfaction and Few errors), ocenianego

w skali 0-9).
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Rysunek 3. Architektura systemu webtrackingowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W badaniach uzytecznos$ci uczestniczylo osiem serwiséw miejskich. Proces
analizy danych byl przeprowadzony oddzielnie dla kazdego pytania. Architek-
tura wykorzystanego w badaniach systemu webtrackingowego jest przedsta-
wiona na rysunku 3.

2
|

Rysunek 4. Diagram przebiegu testu w systemie webtrackingowym

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Na rysunku 3 zaznaczone zostaly gléwne elementy systemu webtrackingo-
wego, zwigzane z procesem zbierania danych od uzytkownikéw oraz zapisy-
waniem wynikéw w bazie danych. Sam proces testowania stron internetowych
w systemie webtrackingowym jest przedstawiony na rysunku 4.

Diagram (rysunek 4) przedstawia wszystkie etapy przebiegu testu w syste-
mie webtrackingowym, ktére rozpoczynajg sie po zakonczeniu rejestracji uzyt-
kownika. W bazie danych zapisywane sg podstawowe dane osobowe takie jak:
imie, wiek, narodowos$¢ uzytkownika. W momencie ukoniczenia przez uzytkow-
nika udzielania odpowiedzi na wszystkie 15 pytan, przechodzi do oceniania FUF
strony miasta (skala od 0 do 9). Nastepnie uzytkownik wybiera kolejne miasto
i powtarza te samg procedure. Dane sg zapisywane w bazie danych systemu
webtrackingowego.

5. Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych istniejgcych polskich
serwiséw internetowych JST pod katem uzytecznos$ci tych stron dla wyodrebnio-
nych grup uzytkownikéw (mieszkancow, oséb zainteresowanych odwiedzeniem
o$rodka w celach turystycznych, biznesowych oraz inwestoréw), ze szczegélnym
ukierunkowaniem na uzytkownikéw zagranicznych, uzyskano model referen-
cyjny stanowigcy odniesienie do projektowania podobnych serwiséw JST. Model
ten obejmuje architekture informacji typowego serwisu JST (strukture organi-
zacji informacji, model etykietowania, nawigacji), a takze propozycje makiety
o duzym poziomie szczegdlowosci serwisu JST.

Na podstawie zaproponowanego w pracy modelu zostal opracowany wzor-
cowy serwis internetowy dla JST, zawierajacy niezbedne informacje dla kaz-
dego o$rodka samorzadu lokalnego. Tak przygotowany serwis zostal poddany
ponownemu badaniu przez uzytkownikéw, ktérego celem bylo sprawdzenie
uzyteczno$ci. Zestawienie uzyskanych wynikéw z wynikami pierwotnych badan
poszczegblnych serwiséw miejskich pokazato, ze dla proponowanego autorskiego
rozwigzania dostep do wybranych informacji (§ciezki dostepu) byt szybszy niz
w przypadku najlepszych rozwigzan dla serwiséw pierwotnie badanych. W ten
sposob gltowny cel badan zostat zrealizowany.

Badania te nie moglyby zosta¢ zrealizowane bez narzedzia wspomagaja-
cego. Stworzenie autorskiego oprogramowania do webtrackingu dedykowa-
nego dla celéw badawczych nad serwisami internetowymi JST bylo jednym
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z gléwnych celéw tych badan i cel ten zostal w pelni zrealizowany. Oprogra-
mowanie to pozwala m.in. na analize czasu oraz Sciezki dostepu do informacji
poszukiwanej przez uzytkownikéw. Na podstawie zaimplementowanych regut,
oprogramowanie pozwala na badanie najkrétszej $ciezki dostepu do informacji,
najmniejszej liczby klikni¢¢ oraz badanie jakosci tej strony na podstawie pytan
zadawanym uzytkownikom podczas badan.

Uzyskane wyniki badan istniejgcych serwiséw internetowych JST, a nastepnie
badania prowadzone nad serwisem opracowanym wedtug propozycji autorskich
pozwolily na pozytywna weryfikacje przyjetych zalozen. Wypracowane rozwia-
zanie dostarcza wskazowek metodycznych, ktére moga byé wykorzystywane
przy projektowaniu serwiséw internetowych JST, moga rowniez znalezé zasto-
sowanie przy modyfikacji i optymalizacji juz istniejgcych rozwigzan. Stosujac
proponowany model referencyjny, mozna projektowaé serwisy JST o wiekszej
uzytecznos$ci, niz ma to miejsce w wiekszo$ci aktualnie funkcjonujacych roz-
wigzan w sieci internetowe;.

Bibliografia

Borawski M., Rachunek wektorowy z arytmetykq przyrostéw w przetwarzaniu obrazéw,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

Chmielarz W., Metodyki oceny serwiséw internetowych urzedéw miejskich — dyskusja
mozliwosci zastosowari, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2008.

Chmielarz W., Szumski O., Zborowski M., Kompleksowe metody ewaluacji jakosci ser-
wisow internetowych, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzgdzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego, Warszawa 2011.

Czerwinski A., Krzesaj M., Wybrane zagadnienia oceny jakosci systemu informacyjnego
w sieci WWW, Uniwersytet Opolski, Opole 2014.

Kasperski M., Boguska-Torbicz A., Projektowanie stron WWW. Uzytecznosé w praktyce,
Helion, Gliwice 2008.

Sikorski M., Zastosowanie metody QFD do doskonalenia jakosci uzytkowej serwiséw
WWW, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2002.

Sikorski M., From User Satisfaction to Customer Loyalty: Addressing Economic Values
in User-Centered Design of On-line Services, In Proceedings of the COST-298 Con-
ference “The Good, the Bad and the Challenging: The User and the Future of Infor-
mation and Communication Technologies” 2009.

Ziemba E., Metodologia budowy serwiséw internetowych dla zastosowain gospodar-
czych, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2005.



198 Ammar Ibrahim Shihab, Mateusz Piwowarski, Kesra Nermend, Tomasz Kufel

Ziemba E., Papaj T., Descours D., Assessing the Quality of e-Government Portals-the
Polish Experience, In Computer Science and Information Systems (FedCSIS),
2014 Federated Conference, IEEE, 2014.

Ziemba E., Papaj T., Descours D., Factors Affecting Success of e-Government Portals:
A Perspective of Software Quality Model, In Proceedings of European Conference
on eGovernment, 2014.

Ziemba P, Budzinski R., Ontologies in Integration of Websites Evaluation Methods,
Information Systems in Management VI, WULS Press, Warszawa, 2010.

Ziemba P, Piwowarski M., Jankowski J., Watrébski J., Method of Criteria Selection
and Weights Calculation in the Process of Web Projects Evaluation, Computatio-

nal Collective Intelligence, Technologies and Applications, Springer Internatio-
nal Publishing, 2014.

& ok sk

The Web Tracking System in Supporting the Construction
of a Referential Model of a Local Government Units Website

Abstract

The main purpose of the research was to create a referential model of an LGU
(Local Government Units) website with the content appropriate for the needs of
local and foreign users. The creation of web tracking software was the other aim of
this research and it has been fully achieved. On the basis of the implemented rules,
the software allows examining the shortest access path to information, the smallest
number of clicks and the examination of website quality on the basis of the questions
answered by users for the purpose of this research.

Keywords: web tracking system, Local Government Units websites, referential model



