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Profilu Zaufanego w systemie iPKO

Wstep — koncepcja One Stop Shop

Punktem wyjScia do dalszych rozwazan zaprezentowanych w artykule jest
zdefiniowanie koncepcji interoperacyjnosci oraz powigzanej z nig koncepcji One
Stop Shop (zasady jednego punktu obstugi). Przedstawiony w artykule problem
badawczy dotyczy Scistej integracji systeméw e-ustug administracji publicznej
poprzez m.in. upraszczanie sposobéw weryfikowania tozsamosci uzytkownikow.
W zalozeniu autora uproszczenie tych procedur powinno przyczynic sie do dal-
szego standaryzowania i upraszczania e-ustug na zasadzie obstugi w ,systemie
pojedynczego portalu ustug publicznych”.

Zgodnie z definicja zaprezentowana przez Institute of Electrical and Electro-
nic Engineers interoperacyjno$¢ oznacza ,zdolno$é¢ dwéch lub wiekszej liczby
systeméw informatycznych lub ich komponentéw do wymiany informacji i do
jej uzycia”?. Wedtug innej definicji, przedstawionej w dokumencie Information
Technology — Learning, Education, and Training — Management and Delivery-Spe-
cification and Use Extensions and Profiles ,interoperacyjnos$¢ oznacza zdolnosé
réznych elementéw funkcjonalnych systeméw informatycznych do komunikacji,
uruchamiania programoéw lub przesytania danych pomi¢dzy nimi w sposéb nie-
wymagajacy od ich uzytkownika zadnej wiedzy lub wymagajacy od niego wie-
dzy minimalnej na temat unikalnych witasciwosci tych elementéw”3.

1 Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydziat Prawa i Administracji, Katedra
Prawnej Ochrony Panstwa.

2 Institute of Electrical and Electronics Engineers, IEEE Standard Computer Dictionary:
A Compilation of IEEE Standard Computer Glossaries, New York 1990.

3 ISO/IEC, Technical Draft Report, Ref. No. JTC1 SC36 WG4 N0070, Information Tech-
nology — Learning, Education, and Training — Management and Delivery-Specification and Use
Extensions and Profiles, US SC36 Secretariat, 2003.
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Istotnym elementem zaprezentowanych powyzej definicji jest wskazanie
na kompatybilno$é réznorodnych systeméw informatycznych, umozliwiajaca
sprawng wymiane m.in. danych, dokumentéw przestanych przez uzytkownikéw
oraz m.in. ujednolicony system uwierzytelniania. Zgodnie z przyjeta w wyzej
wymienionym dokumencie definicjg kompatybilnosci nalezy ja pojmowac jako:
,zdolnos¢ elementu funkcjonalnego systemu informatycznego do spelnienia
wymagan wyspecyfikowanego interfejsu bez koniecznosci dokonywania dostrze-
galnej modyfikacji tego elementu”, czyli mozliwo$¢ harmonijnego wspéldzia-
tania r6znych systeméw teleinformatycznych.

Z zaprezentowanymi powyzej pojeciami interoperacyjnosci oraz kompaty-
bilnos$ci nalezy powigzaé takze koncepcje One Stop Shop (zamiennie stosowana
forma One Stop Portal), rozumiang jako mozliwo$¢ §wiadczenia ustug publicz-
nych na zasadzie stosowania pojedynczego punktu elektronicznego dostepu
na zintegrowanej platformie administracji rzadowej °. Wéréd zalet koncepcji
One Stop Shop nalezy wymieni¢ to, ze:

* jest to najbardziej intuicyjna i preferowana forma dostarczania e-ustug;

* obywatele, ktérzy decyduja si¢ na One Stop Shop, nie muszg kierowaé zapy-
tania badz sprawy do konkretnego urzedu;

* obywatele powinni uzyskac dostep do wszystkich e-ustug w jednym miejscu;

* One Stop Shop jest z zalozenia platforma ustug publicznych ukierunkowang
na uzytkownika, z intuicyjnym, tatwym w obstudze systemem transakcyjnym;

* w zalozeniu twércéw koncepcji, zintegrowana platforma administracji rza-
dowej powinna by¢ regularnie uzywana przez duzg cze$¢ obywateli;

* przedstawione powyzej zalozenie powinno wynikaé z ciggltego doskonalenia
One Stop Shop oraz pelnej orientacji na potrzeby uzytkownika i jego satys-
fakcji z poziomu $wiadczonych e-ustug®.

Bardzo istotnym ulatwieniem w weryfikacji tozsamosci uzytkownikéw jest
zastosowanie pojedynczego/zredukowanego logowania (Single sign on), wykorzy-
stywanego w integracji z r6znymi serwisami administracji publicznej. W raporcie

4 Tbidem.

5 W pierwotnym zamierzeniu role punktu pojedynczego dostepu miala petnié¢ Elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej ePUAP, a nastepnie ePUAP 2. Na obecnym
etapie wdrozen system ten nie oferuje jednak pelnej interoperacyjnosci. Dla por6éwnania:
w Austrii wdrozono platforme jednolitych ustug publicznych HELP.gv.at, umozliwiajaca ko-
rzystanie z e-ustug publicznych dostarczanych przez 12 ministerstw, instytucji publicznych
z 9regionéw, 80 urzedéw na poziomie samorzadu lokalnego oraz 2 359 urzedéw na pozio-
mie gminy.

6 A. Fath-Allah, L. Cheikhi, R.E. Al-Qutaish, A. Idri, E-Government Portals Maturity Mod-
els: A Best Practices’ Coverage Perspective, “Journal of Software” 2015, vol. 10, no. 7, p. 819.
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zatytulowanym ,United Nations e-Government Survey 2012, e-Government for
the People”, ktéry zostal przygotowany na zlecenie ONZ, wskazano na najbar-
dziej powszechne metody autoryzacji dla uzytkownikéw e-ustug. Nalezy wsrod
nich wymieni¢ SMS-y (stosowane m.in. w Turcji, na Madagaskarze i na Malcie)
oraz tokeny wykorzystywane jako narzedzie autoryzacji w e-bankowosci (w Nor-
wegii). W raporcie wskazano réwniez na potencjalne innowacje technologiczne
dotyczace weryfikacji tozsamosci uzytkownikéw e-ustug, obejmujace m.in. inte-
ligentne karty zintegrowane z dowodami osobistymi’. Ponadto, zgodnie z zale-
ceniami z raportu, kanaty dostepu powinny w przyszto$ci obejmowaé réwniez
serwisy spolecznosciowe (m.in. Facebook, Twitter)?.

Charakterystyka Profilu Zaufanego

W §2 Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji® z dnia 5.10.2016 r. w sprawie pro-
filu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej pojawiajg
sie nastepujgce kategorie pojeciowe zwigzane z Profilem Zaufanym:

* identyfikator profilu zaufanego ePUAP — unikatowy cigg znakéw alfanume-
rycznych jednoznacznie identyfikujacych profil zaufany ePUAP;

7 Zgodnie z najnowszymi rozwigzaniami technologicznymi tradycyjne dowody osobiste
powinny zosta¢ zastgpione elektronicznymi dowodami tozsamosci (eID) w formie np. apli-
kacji w smartfonie. W zamierzeniu twércéw tego rozwigzania eID moéglby by¢ wykorzy-
stany do po$wiadczania tozsamosci przy korzystaniu z ustug publicznych, zwigzanych m.in.
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, glosowaniem online, formalno$ciami zwigza-
nymi z ubezpieczeniami spotecznymi etc. Ustlugi te mialyby zosta¢ mozliwie jak najbardziej
uproszczone, tak aby zacheci¢ do skorzystania z nich jak najwieksza liczbe obywateli. Do-
datkowo wspoétpraca z sektorem bankowym powinna w przysziosci zapewnié m.in. mozli-
wos¢ wykorzystania bankomatéw (ATMs) jako punktéw dostepowych do e-administracji oraz
potwierdzania tozsamosci za pomoca eID, umozliwiajac jednoczesne cyfrowa i e-finansowg
integracje obywateli dotychczas niekorzystajacych z e-ustug oraz elektronicznych kanatow
bankowosci. Na przyklad: w Malezji stosuje si¢ rozwigzanie polegajace na jednoczesnym
dostarczaniu eID z aplikacja typu ,e-portmonetka”, za: TW. Kwang, Electronic ID Programs
Impacting Governments and Citizens, eGov Innovation, 3.05.2016, http:/www.enterprisein-
novation.net/article/citizen-eid-programs-impacting-governments-and-citizens-921990071
(16.11.2016).

8 Single sign on i kanaly autoryzacji ustug, ,Dziennik Warto Wiedzie¢”, http://wartowie-
dziec.org/index.php/e-administracja/aktualnosci/16079-single-sign-on-i-kanay-autoryzacji-
-usug (16.11.2016).

9 Minister Cyfryzacji kieruje dzialem administracji rzadowej — informatyzacja na podsta-
wie §1 ust. 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie
szczegolowego zakresu dzialania Ministra Cyfryzacji (DzU 2015, poz. 1910 i 2090).
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e konto profilu zaufanego ePUAP — dane opisujgce profil zaufany ePUAP wraz
z przyporzadkowanymi do nich zasobami ePUAP, umozliwiajagcymi korzy-
stanie z profilu zaufanego ePUAP;

* osoba wnioskujgca — osoba fizyczna wystepujaca z wnioskiem o potwierdze-
nie profilu zaufanego ePUAP w swoim imieniu

* punkt potwierdzajacy — punkt potwierdzajacy profil zaufany ePUAP, o kt6-
rym mowa w art. 20c ustawy dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalno-
$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne!.

Zgodnie z zapisami art. 20 ¢ ustawy z dnia 17.02.2005r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne funkcje punktu potwier-
dzajacego profil zaufany ePUAP petni:

¢ konsul,

* naczelnik urzedu skarbowego,

* wojewoda,

e Zakltad Ubezpieczenn Spotecznych!!.

W Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 5.10.2016 r. w sprawie profilu
zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej zdefiniowano
réwniez pojecie ,konta profilu zaufanego ePUAP” (,,dane opisujace profil zaufany
ePUAP wraz z przyporzadkowanymi do nich zasobami ePUAP umozliwiajgcymi
korzystanie z profilu zaufanego ePUAP”). Powyzsze jest zwigzane z technicz-
nym wydzieleniem profilu zaufanego ePUAP z systemu ePUAP. Ponadto w Roz-
porzadzeniu wprowadzono zmiany w obowigzujacych dotychczas definicjach
albo zrezygnowano z definiowania niektérych poje¢ (m.in. pojeé ,bezpieczny
podpis elektroniczny”, ,kwalifikowany certyfikat”). Zgodnie z nowymi przepi-
sami mozliwe jest zloZzenie wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego ePUAP

10 Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 roku w sprawie profilu
zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej Na podstawie art. 20a
ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizu-
jacych zadania publiczne (DzU 2014, poz. 1114; DzU 2016 poz. 352 i 1579), Dziennik Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, 6 pazdziernika 2016, poz. 1633.

11 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz.U 2014, poz. 1114, DzU 2016, poz. 352 i 1579). Funkcje punktu po-
twierdzajacego, za zgoda ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, mogg pelnié¢ row-
niez inne podmioty wymienione w art. 20c ust. 3 ustawy o informatyzacji (np. urzedy gmin).
Jednoczesnie z Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie
profilu zaufanego elektronicznej platformy uslug administracji publicznej wskazano, ze au-
toryzacja dokonywana przy uzyciu: haset jednorazowych przesytanych na wskazany przez
uzytkownika numer telefonu komérkowego albo $srodkéw identyfikacji elektronicznej stoso-
wanych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym podmiotu niepublicznego.
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w postaci elektronicznej lub papierowej. Procedura wdrozenia we wspétpracy
z Bankiem PKO BP zostala przedstawiona w dalszej czesci artykutu.

Przestanki do wdrozenia profilu zaufanego w systemie iPKO

W opublikowanym 22.02.2016 r. raporcie Informacja o wynikach kontroli
Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie wybranych
jednostek samorzqdu terytorialnego Najwyzsza Izba Kontroli wskazata na liczne,
problematyczne kwestie, dotyczace korzystania z profilu zaufanego przez doro-
stych Polakéw. Ponizszy cytat wskazuje na najwazniejsze zastrzezenia NIK:

1. Tylko niewiele ponad 1% dorostych Polakéw posiada bezpieczny, zaufany
profil, umozliwiajgcy korzystanie z e-ustug. W ocenie pracownikéw kontrolo-
wanych urzedéw nikte zainteresowanie udostepnianymi e-ustugami najcze-
$ciej wynikalo z koniecznosci autoryzowania ich podpisem elektronicznym
lub wykonywania z zaufanego profilu. Na dzief 23 wrze$nia 2015 r. profil
zaufany ePUAP posiadato zaledwie 1,2% pelnoletnich Polakéw.

2. Obowigzujace przepisy sprawiajg, ze wiele czynnos$ci urzedowych wcigz
wymaga osobistego stawiennictwa obywatela w urzedzie. Obowigzujace prze-
pisy tworzg bariery prawne dla wykorzystania e-ustug, wynikajace z przepi-
sOw prawa powszechnie obowigzujacego, zwlaszcza zwiagzane z koniecznos$cig
przedktadania okreslonych dokumentéw w wersji papierowej.

3. Wielu obywateli wcigz preferuje osobisty kontakt z urzednikiem. Wcigz wielu
Polakéw nie ma zaufania do elektronicznej formy zalatwiania spraw i woli
osobi$cie udac sie do urzedu. Wybér osobistego kontaktu z pracownikiem
najczesciej podyktowany jest mozliwoscig uzyskania bezposredniej pomocy
w wypelnianiu dokumentéw.

4. Staba promocja e-ustug. Podejmowane przez kontrolowane urzedy dziatania
informacyjne i promujgce wsréd obywateli mozliwos$é korzystania z ustug
elektronicznych byty, zdaniem NIK, nieskuteczne. Promocja najczes$ciej
ograniczata sie do pojedynczych akcji rozpowszechniania plakatéw pro-
mujacych platforme e-ustug czy tez zamieszczenia na stronie internetowej
i w budynku urzedéw informacji na ten temat. W ocenie NIK, aby zwigk-
szy¢ poziom wykorzystania e-ustug i aby przekonaé¢ obywateli do zalet pty-
nacych z tej drogi kontaktu z urzedem, ustugi elektroniczne powinny by¢
bezpieczne, intuicyjne i stale dostepne dla obywateli w dogodnym dla nich
czasie, tj. 24 godziny siedem dni w tygodniu przez caly rok. Réwnie istotne
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jest tez przystepne wyjasnienie zasad postepowania przy zatatwianiu spraw

drogg elektroniczng (m.in. dbatosé o czytelno$¢ zamieszczanych instrukcji)'?.

Zarzuty NIK dotyczyly réwniez ogdélnie pojetej dostepnosci e-ustug, row-
niez na platformie ePUAP1, wdrazanej w latach 2008-2015 przez Centrum
Projektéw Informatycznych!s podlegle Ministerstwu Administracji i Cyfryzacji.
Jak wskazali audytorzy z NIK, przerwy w dziataniu platformy ePUAP1 mogty
w skrajnych przypadkach siega¢ nawet kilkunastu godzin. Ponadto pojawiaty sie
czeste problemy zwigzane z funkcjonowaniem serwerdéw (w tym: przecigzenie,
brak dostepnosci lub problemy z tagczem internetowym). W raporcie wskazano
réwniez, ze awarie naprawiano doraznie, przywracajac dzialania serweréw,
jednakze bez eliminowania Zrédla zaklécen. NIK sformutowal rowniez liczne
zastrzezenia odnos$nie do uruchomionej 17.08.2015r. platformy ePUAP2, czyli
udoskonalonej wersji swojego poprzednika. Wedlug kontroleréw NIK decyzja
o uruchomieniu ePUAP zostata podjeta pomimo niezadowalajacych wynikéw
testow wydajnos$ciowych!4,

Z raportu NIK wylonit si¢ takze ponury wniosek dotyczacy udziatu spraw
wniesionych przez obywateli na platformie ePUAP (3,7%) w odréznieniu od
korespondencji pomiedzy organami administracji publicznej (96,3%). Wnio-
ski kontroleréw NIK wskazywaly, ze: ,system ePUAP stuzyt przede wszystkim
administracji publicznej do obstugi korespondencji elektronicznej pomiedzy
urzedami, a w niewielkim stopniu do $wiadczenia e-ustug dla obywateli”!®,
Wskazang zalezno$¢ odwzorowuje ponizszy wykres.

Kontrolerzy NIK odniesli si¢ réwniez do potencjalnych udogodnien, zwig-
zanych z uproszczeniem weryfikacji uzytkownikéw e-ustug przez wprowadze-
nie powszechnego i prostego rozwigzania technicznego, za pomoca ktérego
mozna byloby potwierdzi¢ tozsamos$¢ w elektronicznych kontaktach z admini-
stracja. Jednym z rozwigzan wedlug audytoréw NIK moglo by¢ wykorzystanie

12 NIK o ustugach elektronicznych w administracji publicznej, 6.04.2016, https://www.nik.gov.
pl/aktualnosci/nik-o-uslugach-elektronicznych-w-administracji-publicznej.html (16.11.2016).
W odniesieniu do ostatniego zaprezentowanego punktu mozna uznac, ze Ministerstwo Cyfry-
zacji, wydzielajac na poczatku wrze$nia 2016 r. Profil Zaufany z systemu ePUAP, umozliwito
catodobowg obstuge poprzez mozliwo$¢ potwierdzania danych w systemach transakcyjnych
m.in. bankéw i firm telekomunikacyjnych.

13 0d 3 listopada 2015r. Centrum Projektéw Informatycznych zostalo zastapione przez
Centrum Cyfrowej Administracji.

4 NIK o ustugach elektronicznych w administracji publicznej, 6.04.2016, https://www.nik.gov.
pl/aktualnosci/nik-o-uslugach-elektronicznych-w-administracji-publicznej.html (16.11.2016).

15 [nformacja o wynikach kontroli Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej
na przyktadzie wybranych jednostek samorzqdu terytorialnego, Najwyzsza Izba Kontroli, De-
partament Administracji Publicznej, Warszawa, 22.02.2016, s. 10.
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w dowodzie osobistym warstwy elektronicznej, umozliwiajacej w kontaktach
z administracja publiczng podpisywanie dokumentéw elektronicznych przez
Internet'®. Jednocze$nie Minister Cyfryzacji zostal zobowigzany do aktywnego
promowania profilu zaufanego ePUAP, aby (jeszcze przed uproszczeniem pro-
cedur weryfikacji tozsamos$ci) zwiekszy¢ liczbe punktéw jego potwierdzania,
zgodnie z charakterystykg podang we wczes$niejszej czesci artykulu.

3%

# koregpondenga pamigdry crpanami
N

I ooy wrierong proel

Wykres 1. Procentowy udzial dokumentéw przestanych w formie elektronicznej za
posrednictwem platformy ePUAP w okresie od 1.01.2014 r. do 30.06.2015r.

Zrédto: Informacja o wynikach kontroli Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przykla-
dzie wybranych jednostek samorzqdu terytorialnego, Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Administracji
Publicznej, Warszawa, 22.02.2016, s. 31.

Pomimo licznych mankamentéw systemu ePUAP audytorzy NIK wskazali,
ze konieczne jest zapewnienie §rodkéw z budzetu panstwa na dalsze utrzymanie
i rozbudowe infrastruktury technicznej systemu ePUAP2, co miatoby skutkowaé
zapewnieniem stalej, bezawaryjnej dostepnosci e-ustug. Sprawne $wiadczenie
e-ustug miatoby zosta¢ umozliwione dzieki ograniczeniu sktadania przez obywateli
i przedsiebiorcow dokumentéw papierowych w urzedach publicznych. Ponadto
kontrolerzy zastanawiali sie nad zasadnoScig dalszego finansowania platform
e-ustug regionalnych i miejscowych finansowanych z budzetu panstwa i srodkéw

16 Ibidem, s. 13.
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unijnych, zaréwno ze wzgledu na powielanie zadan realizowanych przez ePUAP,
jak i z powodu ich niktego wykorzystania przez lokalnych interesariuszy!'”.

Wdrozenie Profilu Zaufanego w systemie iPKO

Ze wzgledu na wczes$niej wymienione stabos$ci ePUAP przed Minister-
stwem Cyfryzacji pojawit sie dylemat zwigzany z poszukiwaniem rozwigzan
sprzyjajacych upowszechnieniu wykorzystania systemu teleinformatycznego
e-ustug publicznych na zasadzie zastosowania wzorcow z systeméw architek-
tury korporacyjnej'®. Najpowazniejszy problem dotyczyl systemu weryfikacji
i potwierdzania tozsamo$ci uzytkownikéw, zniecheconych koniecznoscig bez-
posredniego pojawiania sie w punktach potwierdzajacych profil zaufany - roz-
wigzanie to z pewnoScig nie bylo zorientowane na wygode uzytkownika. Dla
instytucji publicznych wzorcem odniesienia mégt by¢ m.in. sektor e-bankowosci
oraz m-bankowos$ci. Wedlug danych Zwigzku Bankéw Polskich w IV kwartale
2015 r. ponad 30,3 mln uzytkownikéw posiadato umowy dostepu do bankowo-
$ci elektronicznej, z kolei 14,5 mln 0s6b aktywnie korzystato z e-bankowosci.
Wskazniki wzrostu liczby uzytkownikéw wykorzystujacych urzadzenia deskto-
powe i mobilne w kontaktach i przy zawieraniu transakcji z bankiem zostaty
zawarte na ponizszych wykresach.

Ponizej przedstawiono liczbe klientéw e-bankowosci i m-bankowosci, odpo-
wiednio w II i III kwartale 2016 1. z podzialem na poszczegdlne banki. Nalezy
wskazaé¢ na dominujacg pozycje PKO BP jako banku posiadajacego najwickszg
liczbe zaréwno aktywnych klientéw e-bankowosci — 3 475 000 os6b (logujacych
sie przynajmniej raz w miesigcu), jak i aktywnych uzytkownikéw m-bankowosci
— 1504 442 osoby. Dalsze w kolejnosci pod wzgledem obydwu wymienionych
wskaznikéw byly: mBank, ING Bank Slqski, BZ WBK, Bank Pekao SA oraz Bank
Millennium. Dane dla wszystkich bankéw zeprezentowano w ponizszej tabeli.

7 NIK o ustugach elektronicznych w administracji publicznej, 6.04.2016, https://www.nik.gov.
pl/aktualnosci/nik-o-uslugach-elektronicznych-w-administracji-publicznej.html (16.11.2016).

18 A. Sobczak, Zastosowanie architektury korporacyjnej jako narzedzia przeprowadzenia
transformacji jednostek administracji publicznej, w: Technologie informatyczne w administra-
cji publicznej i stuzbie zdrowia, red. J. Golinski, A. Kobylinski, A. Sobczak, s. 333-334.
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Wykres 2. Liczba klientéw indywidualnych posiadajacych zawartag umowe korzystania
z uslug bankowosci internetowej oraz liczba aktywnych klientéw
indywidualnych

Zrédlo: dane Zwiazku Bankéw Polskich.

Tabela 1. Liczba klient6w indywidualnych z podpisana umowa umozliwiajaca
korzystanie z bankowosci internetowej; liczba aktywnych uzytkownikéw
bankowosci internetowej (logujacych si¢ przynajmniej raz w miesiagcu); liczba
aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej (logujacych si¢ przynajmniej
raz w miesiagcu) — dane za II kwartal 2016 r."°

Liczba klientow Liczba aktywnych Liczba aktywnych

Bank bankowosci klientéw bankowosci | klientéw bankowosci

internetowej internetowej mobilnej, IIT k. 2016
PKO BP i Inteligo 8333 000 3475 000 1504 442
mBank 3799 419 1903 844* 1237 885
ING Bank Slqski 3045 746 1814 317 604 129
Bank Pekao SA 3019000 1 642 000 1367 392
Alior Bank 2 863776 681 499 105 569
BZ WBK 2 811 836 1732751 946 076
Bank Millennium 1693 608 b.d. 521 000

19 W zestawieniu nie uwzgledniono danych pochodzacych od nastepujacych bankéw: Bank
BPH, Toyota, Bank Smart, Volkswagen. W zestawieniu przyjeto roéwniez dane szacunkowe
dla Getin Noble Banku na podstawie wcze$niej uzyskanych danych pochodzacych z I kwar-
tatu 2016 1. Z kolei Bank Millennium, BOS oraz T-Mobile UB nie podaly do publicznej wia-
domosci danych dotyczacych liczby aktywnych klientéw. Dane dotyczgce bankowos$ci mo-
bilnej pochodzg z III kwartatu 2016 .
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Liczba klientow Liczba aktywnych Liczba aktywnych
Bank bankowosci klientéw bankowosci | klientéw bankowos$ci
internetowej internetowej mobilnej, ITI k. 2016

Getin Noble Bank 1 500 000** 319 200 b.d.
BGZ BNP Paribas 1227058 462 847 178 416
Credit Agricole 766 538 372 648 44 221
Raiffeisen Polbank 675 461 246 756 74 401
Citi Handlowy 660 000 320 000 83 000%**
T-Mobile UB 643 387 b.d. 59 674
Bank Pocztowy 469 206 157 439 b.d.
Eurobank 409 000 187 000 106 064
Deutsche Bank 295 000 180 000 b.d.
BOS 127 800 b.d. b.d.
Plus Bank 116 642 58 971 25363
LACZNIE 32456 477 13554 274 6 857 632

Uwagi: * dane dla mBank i Orange Finanse; ** dane szacunkowe; *** dane z czerwca 2016r.
Zrédlo: PRNews.pl (28.10.2016).

Statystyki zostaly uzupetnione o analize wykorzystania kanatéw bankowosci
mobilnej przy zawieraniu transakcji w poszczegdlnych bankach. Jedynie w przy-
padku tej kategorii PKO BP nie jest liderem, najwiecej transakcji finansowych
z wykorzystaniem bankowosci mobilnej zawieraja klienci ING Banku Slaskiego,
Banku Millennium, BZ WBK; PKO BP uzyskato czwarty wynik w tej kategorii.

Tabela 2. Liczba transakcji finansowych wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej
- dane za IIT kwartal 2016 r.

Bank Liczba trar'lsakcji finansov’vy.ch do'kon'anych
z poziomu bankowos$ci mobilnej
ING Bank Slaski 7 575 229
Bank Millennium 3392074
BZ WBK 3313406
PKO BP 3058 549
Eurobank 454 044
Raiffeisen Polbank 416 437
Alior Bank 300 441
Credit Agricole 212 345
Plus Bank 27 383

Zrodto: PRNews.pl (28.10.2016).
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Nowa funkcjonalnos$é, polegajgca na mozliwosci zaktadania i potwierdzania
Profilu Zaufanego w systemie transakcyjnym Banku PKO BP, zostata wdrozona
17.10. 2016 r. Wybér PKO BP jako partnera strategicznego Ministerstwa Cyfry-
zacji byt podyktowany miedzy innymi sukcesami we wdrazaniu wcze$niejszych
programéw zwiagzanych z przyjmowaniem wnioskéw do programu 500+ oraz
logowaniem do systemu PUE ZUS. Tworzenie oraz logowanie do Profilu Zaufa-
nego zostato bardzo uproszczone, wymaga jedynie potwierdzenia hastem SMS.

Ponizej zaprezentowano katalog e-ustug dostepnych po zalogowaniu za
pomoca profilu zaufanego. Poza dostepem do Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP) mozna skorzysta¢ miedzy innymi z e-ustug:
na Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczenn Spolecznych, w Jed-
nolitym Punkcie Kontaktowym biznes.gov.pl, w Krajowym Rejestrze Karnym,
na Portalu obywatel.gov.pl, w systemie EMP@TIA Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej oraz na Portalach Regionalnych. Wykres opisuje szczegétowe funk-
cjonalnosci dostepne dla 0s6b zalogowanych przy uzyciu profilu zaufanego.
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Wykres 3. E-uslugi dostepne przy wykorzystaniu profilu zaufanego

Zrodto: Profil domowy. To przetom na drodze do Polski Cyfrowej — méwi Anna Strezyriska, Ministerstwo
Cyfryzacji.pl, http://samorzad.pap.pl/depesze/polecane_artykuly.energetyka/169251/(28.10.2016).
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Podsumowanie i kierunki dalszych badan

W ponizszym artykule zaprezentowano problematyke zwigzang ze sposo-
bami upraszczania dostepu do e-ustug publicznych za pomocga Profilu Zaufa-
nego. Podsumowujac przytoczone rozwazania: nalezy wskazacé, ze w trakcie
ostatnich kilku miesiecy dokonata sie radykalna transformacja w podej$ciu do
sposobéw weryfikacji uzytkownika e-ustug, poczawszy od zmian prawnych umoz-
liwiajacych elektroniczne potwierdzenie tozsamosci, przez wydzielenia Profilu
Zaufanego z systeméw teleinformatycznych ePUAP, a konczac na poglebieniu
wspolpracy z sektorem finansowym w zakresie pomocy w przyjmowaniu wnio-
skéw do programu 500+ i pézZniejszym umozliwieniu zaktadania i logowania
do Profilu Zaufanego ePUAP. Ponizsze obserwacje sktaniajg autora do sformu-
towania nastepujgcych wnioskéw dotyczacych kierunkéw przysztych zmian:

* kanaty dostepu do e-ustug powinny zostac $cislej zintegrowane ze srodowi-
skiem mobilnym;

* integracji e-ustug powinna towarzyszy¢ coraz wigksza personalizacja;

* instytucje publiczne powinny stawiaé na $cislejsze powigzania z partnerami
korporacyjnymi przy poszukiwaniu optymalnych rozwigzan zwiekszajacych
wygode uzytkownika oraz intuicyjno$¢ obstugi przy $wiadczeniu e-ustug.
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Cooperation between the Public Administration and
Commercial Institutions: The Analysis of Implementing
the Trusted Profile in the iPKO System

Abstract

The following article presents the issues regarding the Trusted Profile at the Pol-
ish Platform of Public e-Services (ePUAP). It addresses the issues of standardization
of e-services using the concept of One Stop Shop and the Single Sign On. The further
part of the article discusses the issue of simplifying the methods of establishing and
verifying the Trusted Profile using the system implemented by the PKO BP commer-
cial bank (iPKO).

Keywords: the Trusted Profile, ePUAP, One Stop Shop, Single Sign On, iPKO






