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1. Wstep

W zwigzku z wejSciem w zycie nowego ,Programu zintegrowanej informa-
tyzacji Panstwa”, ogtoszonego przez Ministerstwo Cyfryzacji w czerwcu 2016,
autorki w niniejszym artykule pragna kontynuowaé tematyke zwigzang z infor-
matyzacja administracji publicznej, ktérg zapoczatkowaly artykutem , E-ustugi
w administracji publiczne;j”s.

Rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest niezmiernie
szybki. Instytucje publiczne muszg dostosowacé sie do rosngcego poziomu zin-
formatyzowania spoleczenstwa i gospodarki, aby podnie$¢ sprawnosé¢ dzialania
oraz podwyzszy¢ jako$¢ §wiadczonych ustug. Ministerstwo Cyfryzacji opraco-
walo nowg strategie dzialan, ktéra zostanie oméwiona w niniejszym artykule.
Celem artykutu jest przedstawienie planu informatyzacji Panstwa w perspekty-
wie 2016-2020, ktéry jest odpowiedzig na znaczny wzrost informatyzacji spo-
leczenistwa oraz oczekiwan wobec administracji publicznej. Zaprezentowane
zostang wyniki badan przeprowadzonych przez GUS, dotyczace zinformatyzo-
wania spoleczenistwa, gospodarki i administracji w latach 2011-2015. Autorki
przedstawiag dotychczas wdrozone innowacje w zakresie e-ustug publicznych.
Zostang takze zaprezentowane korzysci z rozwoju e-administracji w Polsce
w najblizszych latach.

1 Politechnika Czestochowska, Wydzial Zarzadzania.

2 Politechnika Cz¢stochowska, Wydzial Zarzadzania.

3 M. Kapler, L. Piersiala, E-ustugi w administracji publicznej, ,Roczniki Kolegium Analiz
Ekonomicznych” 2014, z. 33.
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2. Informatyzacja spoteczenstwa

Szybkiemu rozwojowi technologii informacyjno-telekomunikacyjnych towa-
rzyszy rOwnie szybki wzrost kompetencji informatycznych spoleczenstwa oraz
powszechne korzystanie z technologii ICT (ang. Information and Communi-
cation Technologies, pojecie obejmujace szeroki zakres wszystkich technologii
umozliwiajgcych manipulowanie i przesytanie informacji)*.

Polska w szybkim tempie przybliza si¢ do wynikéw pozostatych krajéw Unii
Europejskiej, jesli chodzi o dostep i korzystanie z Internetu, chociaz nadal pla-
suje sie w ostatniej piatce. Z badania przeprowadzonego przez GUS wynika,
ze w 2015 1. 77,9% gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden
komputer.

Odsetek 0s6b korzystajacych z komputera regularnie, tj. co najmniej raz
w tygodniu, systematycznie wzrastal w latach 2011-2015. Udziat regularnych
uzytkownikéw komputeréw w ogdlnej liczbie oséb w wieku 16-74 lata wyno-
sit w 2015 . 64,8% i byt wiekszy o 1,3 p. proc. w poréwnaniu do roku poprzed-
niego, a 0 4,8 p. proc. w stosunku do 2011 r. Najwieksze udzialy oséb regularnie
korzystajacych z komputera w calym badanym okresie odnotowywano w gru-
pie uczniéw i studentéw, w ktérej w 2015 . odsetek ten wyniost 99,1%. Bar-
dzo wysoki udziat zauwazono wsréd oséb z wyzszym wyksztalceniem - 95,7%.
Uwzgledniajac rodzaj aktywnos$ci zawodowej, najwickszy wzrost odsetka regu-
larnych uzytkownikéw komputeréw wystapit w grupie pracujacych (w poréw-
naniu z 2014r. -0 2,3 p. proc., az 2011r. —0 6,2 p. proc.).

W ciggu ostatnich lat wzrést réwniez udziat gospodarstw domowych z tgczem
internetowym. W 2015 r. dostep do Internetu w domu miato ponad 75% gospo-
darstw domowych. W poréwnaniu z 2011 r. najwiekszy wzrost tego wskaznika
odnotowano jednak na obszarach wiejskich i na terenach o niskim stopniu
zurbanizowania (odpowiednio o 10,8 p. proc.i 11,2 p. proc.). W analizowanym

4 Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Stownik pojec strategii
rozwoju transportu do 2020 roku. Zatacznik nr 1 do Strategii Rozwoju Transportu do 2020r.
(z perspektywa do 2030r.), s. 26. Definicja: ,Technologia ICT - Skrét od ang. Information and
Communication Technologies. Pojecie technologii ICT obejmuje szeroki zakres wszystkich
technologii umozliwiajacych manipulowanie i przesytanie informacji. W zakres pojeciowy
technologii ICT wchodza wszystkie media komunikacyjne (Internet, sieci bezprzewodowe,
sieci bluetooth, telefonia stacjonarna, komérkowa, satelitarna, technologie komunikacji
dzwigku i obrazu, radio, telewizje itp.) oraz media umozliwiajace zapis informacji (pamieci
przenosne, dyski twarde, dyski CD/DVD, tasmy itp.) a takze sprzety umozliwiajace przetwa-
rzanie informacji (komputery osobiste, serwery, klastry, sieci komputerowe itp.)”.
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czasie zdecydowanie czeSciej dostep do Internetu w domu mialy gospodarstwa
domowe z dzie¢mi niz bez dzieci; w badanych latach dysproporcja ta utrzymy-
wala sie na poziomie ok. 30 p. proc. i w 2015 r. wyniosta 28,5 p. proc. W 2014 r.
w Polsce wskaznik gospodarstw domowych z dostepem do Internetu w domu
byl nizszy od $redniej dla Unii Europejskiej o 6 p. proc. Najczestsza przyczyna
braku dostepu do Internetu w domu, podawang przez respondentéw z tej grupy,
jest brak potrzeby posiadania takiego dostepu. W poréwnaniu z poprzednim
rokiem wskaznik ten wzrést o 3,9 p. proc. i w 2015r. wyniést 63,0%. Druga
najczesciej deklarowang przyczyna nieposiadania Internetu w domu jest brak
odpowiednich umiejetnosci — 49,5%°.

Wraz ze wzrostem dostepu do Internetu zwiekszyl si¢ rowniez odsetek os6b
regularnie korzystajacych z tej ustugi. W 20151, 64,8% oséb w wieku 16-74
regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystato z Internetu (wzrost o 1,8%
w stosunku do 2014 r.). W 2014 r. w Unii Europejskiej odsetek regularnych uzyt-
kownikéw Internetu wynosit 75% (o 3 p. proc. wiecej niz przed rokiem). Dystans
Polski do $redniej unijnej wynidst 12 p. proc. Najwiecej regularnych uzytkowni-
kéw Internetu byto w Islandii (97%), a najmniej — w Rumunii (48%). W 2015r.
w Polsce wsrdd osoéb, ktore kiedykolwiek korzystaty z Internetu, 95,3% uzywato
go regularnie. Odsetek 0séb, ktére tgczyly sie z Internetem codziennie lub pra-
wie codziennie, wynidst 76,9%, a korzystajacych z Internetu rzadziej niz raz
w tygodniu - 4,7%. Najwickszy wzrost (o 8,7 p. proc.) udziatu oséb regularnie
korzystajacych z Internetu w poréwnaniu z 2011 r. dotyczyl obszaréw wiejskich.
Wsrdd oséb z wyzszym wyksztalceniem zauwaza si¢ najwigkszy udzial oséb regu-
larnie korzystajacych z sieci internetowej (w 2015 r. wynidst on 95,7%). Wsrod
0s0b z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym wskaznik ten utrzymuje
sie na najnizszym poziomie. W 2015 r. wynioést on 47,5%, tj. o 3,8 p. proc. wie-
cej niz przed rokiem.

Pojecie korzystania z ustug e-administracji obejmuje m.in. korzystanie ze
stron internetowych dotyczacych obowiazkéw obywatelskich (np. deklara-
cji podatkowych, zmiany miejsca zameldowania), praw (np. pomocy spotecz-
nej), oficjalnych dokumentéw (np. dowodéw osobistych, aktéw urodzenia),
publicznych ustug edukacyjnych (np. publicznych bibliotek, informacji i rekru-
tacji do publicznych szkét lub uniwersytetéw), publicznych ustug zdrowotnych
(np. ustug publicznych, szpitali), z wylaczeniem recznie pisanych e-maili. Osoby
korzystajace z ustug administracji publicznej przez Internet w ciggu ostatnich

5 D. Rozkruta, Spofeczeristwo informacyjne w Polsce, wyniki badavi statystycznych w latach
2011-2015, Raport GUS w Sczecinie, Warszawa 2015, s. 129.
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12 miesiecy stanowity w 2015 r. ponad jedng czwartg populacji oséb w wieku
16-74 lata. W poréwnaniu z poprzednim rokiem zanotowano jednak spadek
odsetka 0s6b korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomocg Inter-
netu (o 0,3 p. proc.)®.

Aby poznaé opini¢ 0s6b korzystajacych z Internetu na temat elektronicznych
ustug publicznych, Ministerstwo Cyfryzacji zlecito wykonanie raportu. Przeba-
dano 4800 internautéw,’ ktorych podzielono na 3 typy pod wzgledem korzystania
z uslug e-administracji. Wyodrebniono uzytkownikéw aktywnych — korzystaja-
cych z tych ustug Swiadomie i pewnie (25%), a takze uzytkownikéw nieprzeko-
nanych, ktérzy zebrali juz doSwiadczenie w tym temacie, ale nie zawsze udato
im si¢ sprawe zalatwié z oczekiwanym efektem (29%), tacznie stanowia oni 54%.
Najwieksza czes$¢ respondentéw, to uzytkownicy niedo$wiadczeni — preferujg
kontakt osobisty, nie miaty do§wiadczen z e-administracja, ale jednoczesnie cze-
sto nie odrzucajga mozliwosci skorzystania z tych ustug w przysztosci (46%)3.

Az 90% uzytkownikéw ,aktywnych” pozytywnie ocenia zalatwienie sprawy
przez Internet i okoto 98% zapowiada, ze w przyszlosci skorzysta z ustug e-ad-
ministracji. W grupie ,nieprzekonanych” 28% woli zatatwiaé sprawy urzedowe
przez Internet, a az 56% woli osobiScie udaé sie do urzedu. Ta grupa znacznie
rzadziej niz poprzednia pozytywnie ocenia sposob $wiadczenia ustug e-admini-
stracji (53%). Na taki wynik wplywaja zte do§wiadczenia w zalatwianiu spraw
przez Internet, blisko potowa deklaruje jedynie cze$ciowe zatatwienie sprawy
(47%), a 18% niepowodzenie w jej zatatwieniu. W grupie ,,niedo$wiadczonych”
az 75% wybiera osobisty kontakt z urzedem, jednak 59% deklaruje, ze w przy-
szlosci zdecydowanie lub prawdopodobnie postuzy sie w tym celu Internetem.

Preferencje co do kontaktéw z urzedami ogétu ankietowanych, bez podziatu
na grupy, przedstawia ponizszy wykres.

W poréwnaniu z 2014 r. obserwuje si¢ nizszy odsetek internautéw, ktérzy
preferuja zatatwianie spraw urzedowych przez Internet. Jako gtéwne powody
niezadowolenia z uslug e-administracji internauci podawali:

* brak mozliwosci zatatwienia calej sprawy przez Internet (55,9%);
* sposOb zalatwienia sprawy byt zbyt zawily, opis niezrozumiaty (39,1%);
* brak reakcji lub odpowiedzi z urzedu (33,9%);

6 Odsetek 0s6b korzystajacych z internetu w relacjach z administracjg publiczng w ciggu
ostatnich 12 miesiecy; Zrédlo Eurostat (22% w 2008 r.; 32% w 2012 r.; 27% w 2015r.; 64%
w 2020r.).

7 Raport E-administracja w oczach internautéw 2016, Ministerstwo Cyfryzacji, Sopot 2016,
s. 18.

8 Ibidem, s.16.
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* zalatwienie sprawy trwalo dluzej niz sie spodziewali (30,9%);

* trudnosci z wypelnieniem formularza, brak wyjasnieni lub niezrozumiate
wyjasdnienia (29,9%);

* brak informacji z kim si¢ kontaktowa¢ w danej sprawie (28,3%);

* problemy techniczne w trakcie zatatwiania sprawy (20,1%).
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Wykres 1. Preferowany spos6b zalatwiania spraw urzedowych przez internautéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie danych zawartych w raporcie: E-administracja w oczach
internautow 2016, s. 21.

Badany w 2014 r. przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji poziom
zadowolenia ze sposobu §wiadczenia e-ustug publicznych w Polsce wyniést 56%
(ocen pozytywnych lub raczej pozytywnych) przy 14% ocen raczej negatywnych
lub negatywnych?. Internautéw zniecheca to, ze pomimo skorzystania z e-ustugi
muszg dostarczy¢ do urzedu papierowe dokumenty, najcze$ciej zawierajgce
dane, ktére znajduja si¢ juz w innych systemach ewidencyjnych i rejestrowych.
Jednocze$nie wsrdd oséb, ktére w ciggu 12 miesiecy probowaly zalatwié sprawy
urzedowe przez Internet, wida¢ wzrost odsetka oséb pozytywnie oceniajacych
te droge uporania si¢ ze sprawami urzedowymi. W poréwnaniu z 2014 r. wzrést
odsetek oséb, ktére cheg w przyszlosci skorzystaé z uslug urzedu lub instytucji
publicznej przez internet. Z badania wynika, ze wizyta osobista jest najbardziej
popularnym sposobem zatatwienia spraw urzedowych wsréd bezrobotnych. Bio-
rac pod uwage aktywno$¢ zawodowa oraz sytuacje materialng respondentéw,
z internetu najczesciej korzystajg osoby posiadajgce wlasng dzialalnos$é gospo-
darcza (40%). Sposréd wszystkich wyodrebnionych grup badanych wyrézniaj sie
osoby prowadzgce gospodarstwo rolne, najrzadziej korzystaja oni z internetowej

9 Ministerstwo Cyfryzacji, ,Strategia zintegrowanej informatyzacji Paristwa”, Warszawa
2016, s. 31.
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drogi kontaktu z urzedem (16%), najczesciej wybierajg oni kontakt listowny
(10%) oraz telefoniczny (odpowiednio 13 i 14%)°.

Ro$nie znajomos¢ ustug $§wiadczonych przez e-administracje, platforme
ePUAP zna 60% badanych, profil zaufany — 48%, a obywatel.gov.pl — 47%. Ser-
wisy biznes.gov.pl oraz danepubliczne.gov.pl sg znane mniejszej liczbie inter-
nautéw — odpowiednio 40% i 25%. Platforme ustug elektronicznych ZUS zna
66% badanych, a Elektroniczng Ksiege Wieczystg — 45%.

Najczesciej celem wizyty na stronach internetowych urzedéw jest pozyskiwa-
nie danych adresowych i kontaktowych oraz informacji o godzinach funkcjono-
wania instytucji. W minionych latach zwigkszyt si¢ odsetek os6b zapoznajacych
si¢ z danymi i raportami. Spos$réd ustug elektronicznej administracji publicznej
w analizowanych krajach najwiekszym zainteresowaniem cieszylo sie wyszuki-
wanie informacji na stronach administracji publicznej. W 2014 r. z mozliwos$ci
tej skorzystato 41% mieszkanicéw Unii Europejskiej, tj. o 21 p. proc. wiecej niz
w Polsce. Przodujgcym pod tym wzgledem krajem byla Dania (81%)!!.

Najwazniejszymi sprawami, ktére badani chcieliby méc zalatwié przez Inter-
net, sg wydanie/wymiana dokumentéw, a takze kwestie zwigzane z ochrong
zdrowia. Poczucie bezpieczenstwa podczas korzystania z internetu rézni sie
w zaleznos$ci od podejmowanych czynnosci. W poréwnaniu z rokiem 2014 wzro-
sto ono w przypadku ustlug zwigzanych ze sprawami urzedowymi i ochrong
zdrowia, a spadto w przypadku bankowosci.
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Wykres 2. Liczba dokumentéw zlozonych do systemu e-Deklaracje w latach 2008-2016

Zrédlo: Finanse.pl, http://www.finanse.mf.gov.pl/systemy-informatyczne/e-deklaracje/statystyka, stan
danych na dzien 20.11.2016 g. 6:00.

10 Tbidem, s. 107.
11 D. Rozkruta, Spoleczeristwo informacyjne..., s. 169.
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W minionych latach obserwuje sie staty wzrost liczby dokumentéw, ktére
wplywaly za poSrednictwem serwisu e-Deklaracje. Zmiane te obrazuje wykres 2.
Sposréd badanych respondentéw 48% ztozyto deklaracje podatkowe PIT za
2015r. przez Internet. Ten spos6b zlozenia wniosku najchetniej wykorzystujag
mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego (55%), matopolskiego (53%),
oraz podkarpackiego i opolskiego (po 52%), najrzadziej za$ osoby zamieszku-
jace wojewoddztwo wielkopolskie (41%)'2.

3. Informatyzacja gospodarki

Stosowanie nowoczesnych technologii w celu usprawnienia pracy jest
nieodzownie zwigzane z wyposazeniem przedsiebiorstw w komputery. Ich
powszechne zastosowanie sprawia, ze wskaznik obrazujgcy wykorzystanie kom-
puteréw w firmach utrzymuje sie na zblizonym i niezmiennie wysokim poziomie
od kilku lat. W 2015 r. odsetek przedsi¢biorstw stosujacych komputery wynidst
94%. W latach 2011-2015 najbardziej skomputeryzowane byly duze przedsie-
biorstwa, zatrudniajgce 250 i wiecej oséb (niemal 100% z nich wykorzystywato
komputery), co $wiadczy o nasyceniu zjawiska. W pozostatych klasach wielko-
$ci odsetek firm wykorzystujacych komputery przekroczyt 90%?!3.

Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery w 2015r.
wystgpit w wojewddztwie dolnoslaskim — 97,4% (w 2014 r. w wojewddztwie $la-
skim - 96,2%), natomiast najnizszy, podobnie jak w roku poprzednim, w woje-
wédztwie zachodniopomorskim — odpowiednio 89,3% (wobec 91,1%). W 2014r.
we wszystkich krajach Unii Europejskiej (z wyjatkiem Rumunii) co najmniej
dziewieé na dziesie¢ przedsiebiorstw wykorzystywato w swojej dziatalnosci
komputery. Na tle UE Polska plasuje si¢ pod koniec listy, mniejszy odsetek
przedsiegbiorstw posiadajacych komputery odnotowano jedynie na Wegrzech,
w Grecji i Rumunii.

W analizowanym okresie odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do
Internetu w skali catego kraju przekroczyt 90%, wartosci te jednak sa zblizone od
2011 r. Trudno zaobserwowac¢ tendencj¢ wzrostowa, wysoki poziom wskaznika

12 Raport E-administracja w oczach internautéw 2016, s. 47.

13- D. Rozkruta, Spoleczeristwo informacyjne..., op.cit., s. 60; Zakres podmiotowy badania
SSI-01 i SS1-02 obejmuje podmioty o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb, ktére pro-
wadza dzialalno$é gospodarczag zaklasyfikowana wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) 2007 do nastepujacych sekcji od C do S.
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sugeruje raczej niestabngce zainteresowanie korzy$ciami pltyngcymi z mozli-
wosci faczenia sie z siecig globalng. Wéréd duzych przedsiebiorstw warto$é
ta oscylowala w granicach 100%. Przedsiebiorstwa mate byly najstabiej wypo-
sazone zar6wno w komputery, jak i w dostep do Internetu (91,6% w 2015r.,
tendencja znizkowa w stosunku do 2011r. o 1,2 p. proc.). Na tle krajéw unij-
nym jesteSmy na pigtej pozycji od konca, za nami plasuje si¢ jeszcze m.in. Bul-
garia'®. O wysokim stopniu informatyzacji gospodarki §wiadczy szybko rosngcy
odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do lgcza szerokopasmowego!®
oraz korzystajacych z internetu mobilnego (wzrost z 24,3% w 2011r. do 61,5%
w 2015 r. — dane dla ogétu badanych przedsiebiorstw; wéréd duzych przedsie-
biorstw odsetek ten wyniést odpowiednio 73,5% w 2011 r., a 95,9% w 2015r1.).

W dobie powszechnego dostepu do Internetu szybko ro$nie liczba przed-
siebiorstw posiadajgcych strone internetows, a te stajg sie coraz bardziej
zaawansowane technologicznie i poza pelnieniem funkcji prezentacyjnych
i marketingowych odgrywaja réwniez inne role. Umozliwiajg m.in. sktadanie
zaméwien oraz sprawdzanie stanu ich realizacji online, a takze zamieszczanie
ofert pracy. W 2015 r. wlasng strone internetowg miato 65,4% przedsiebiorstw.
Liderem pod tym wzgledem byly firmy duze, w ktérych dziewie¢ na dziesieé
miato strone www, najmniejszy odsetek odnotowano w malych przedsiebior-
stwach (61,3%). W 2014 r. odsetek przedsiebiorstw w Polsce posiadajacych
strong internetows (65%) ksztaltowal sie na poziomie o 9 p. proc. nizszym niz
$rednia unijna (74%). Najwyzszy wskaznik odnotowano w Finlandii (95%), naj-
nizszy — w Rumunii (44%).

Kolejnym objawem zaawansowania technologii ICT w gospodarce jest korzy-
stanie z mediéw spolecznos$ciowych jako narzedzia biznesowego. Ponad 20%
przedsiebiorstw w Polsce korzystalo w 2015 r. z przynajmniej jednego z mediéw

14 Tbidem, s. 65.

15 Polgczenie szrokopasmowe — rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscig
przeplywu informacji mierzong w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy
umozliwiajg m.in. technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej
(modem kablowy), tacza satelitarne, polaczenia bezprzewodowe przez modem lub telefon
3G. W latach 2011-2015 obserwuje si¢ wzrost wykorzystania przez przedsigbiorstwa laczy
szerokopasmowych, zaré6wno stalych, jak i mobilnych. Szczegélnie szybko zwigksza sie od-
setek firm stosujacych potaczenia mobilne. W 2015 . 91,9% przedsiebiorstw taczyto sie z In-
ternetem poprzez lgcze szerokopasmowe (wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 1,5
p. proc.), a 61,5% podmiotéw wykorzystujac mobilne lacze szerokopasmowe (wzrost o 0,5
p. proc.). W 2014 r. odsetek przedsiebiorstw wyposazonych w Internet szerokopasmowy w kra-
jach Unii Europejskiej byt wysoki i wynidst 94%. Wskaznik ten dla Polski (90%) byl nizszy
0 4 p. proc. od $redniej unijnej i o 10 p. proc. od przodujgcej Finlandii i Holandii”, ibidem,
s. 66, 69.
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spotecznos$ciowych. Uwzgledniajac klase wielko$ci, najchetniej czynity to firmy
duze (49,4%), natomiast bioragc pod uwage rodzaj prowadzonej dzialalnosSci
- firmy z sekcji informacja i komunikacja (61,3%). Serwisy spolecznos$ciowe byty
najpopularniejszym narzedziem, niezaleznie od klasy wielko$ci oraz rodzaju
prowadzonej dzialalnosci'®.

Wzrastajacym zainteresowaniem w sektorze przedsiebiorstw cieszy si¢ chmura
obliczeniowa'”. Do najwiekszych korzysci, jakie daje korzystanie z chmury,
przedsiebiorcy zaliczaja:

* oszczedno$é srodkéw finansowych,
* mniejsze potrzeby w zakresie powierzchni biurowej
* ograniczenie liczby 0s6b zajmujacych sie obstuga informatycznag w firmie.

W 2015r. z ustug chmury obliczeniowej korzystato 7,3% przedsiebiorstw.
Najwiekszg popularnosé zyskata ona wsréd firm zatrudniajgcych co najmniej
250 0s6b (24,7%) oraz podmiotéw prowadzacych dziatalnosé¢ w zakresie infor-
macji i komunikacji (29,7%). Najmniejsze zainteresowanie tego rodzaju tech-
nologiami odnotowano w firmach matych (5,6%) oraz w sekcji zakwaterowanie
i gastronomia (3,9%). W 2015 r. spo$réd ustug oferowanych w chmurze obli-
czeniowej najwiekszg popularnoscia cieszyly sie te zwigzane z udostepnieniem
poczty e-mail.

Przedsiebiorcy bardzo chetnie korzystaja z ustug e-administracji. Mozli-
wos$¢ wypelnienia i wysytania dokumentéw online pozwala zaoszczedzi¢ czas,
a zamieszczanie informacji na stronach administracji publicznej utatwia sledze-
nie zmian w przepisach. Odsetek przedsiebiorcéw korzystajacych z internetu
w relacjach z administracjg publiczng sukcesywnie wzrasta — 90% w 2012r.,,
92% w 2015r., 95% w 2020r. (zr6dto: GUS).

16 Tbidem, s. 87.

17 Pod poje¢ciem chmury obliczeniowej (ang. cloud computing) rozumie si¢ korzystanie ze
skalowalnych ustug ICT za pomoca Internetu. Ustugi moga obejmowa¢ dostep do oprogra-
mowania, korzystanie z okreslonej mocy obliczeniowej, przechowywanie danych. Wymie-
nione ustugi: — dostarczane sg przy wykorzystaniu serweréw ustugodawcy; — moga by¢ ska-
lowalne w goére lub w doét (skalowaé mozna na przyklad liczbe uzytkownikoéw czy tez ilosé
przechowywanych danych); - moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na wtasne zadanie
(ang. on-demand self-service), tzn. bez konieczno$ci ingerencji ustugodawcy; — moga podle-
ga¢ formom platnosci, takim jak abonament lub ptatnos¢ elastyczna dostosowana do ilosci
i rodzaju zakupionych ustug”, ibidem, s. 91.
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4. Informatyzacja administracji publicznej

Informatyzacja proceséw administracji trwa juz od 2001 r., zapoczatkowaty
ja ustawy o dostepie do informacji publicznych oraz o podpisie elektronicznym.
Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji
publicznej stanowi nadal wyzwanie, pomimo ze poziom rozwoju e-administra-
cji publicznej w Polsce sukcesywnie wzrasta. Badania prowadzone przez Unie
Europejska wskazuja na rosngcy dystans pomiedzy upowszechnieniem internetu
szerokopasmowego a korzystaniem z ustug elektronicznej administracji w Polsce.
Niewystarczajaca dojrzalo$é szeregu e-ustug administracji w Polsce, w odnie-
sieniu do oczekiwanego poziomu transakcyjnosci (np. dostepna jest informacja
online, a uzytkownicy oczekujg dwustronnej interakcji oraz finalizacji transak-
cji), skutkuje niesatysfakcjonujgcym stopniem ich wykorzystania przez spote-
czenstwo (od 2011 r. odsetek obywateli korzystajacych z ustlug e-administracji
w Polsce ksztaltuje si¢ na poziomie 27-28%). Znacznie lepiej wyglada korzysta-
nie z ustug online przez przedsiebiorcéw — odsetek korzystajacych z internetu
w relacjach z administracjg siegnal w 2015 r. poziomu 92%.

Obecnie dostepnych jest wiele e-ustug w kluczowych obszarach administracji
publicznej, wsrdd ktérych trzeba wymieni¢ sprawy obywatelskie, rynek pracy,
ochrone zdrowia, sgdownictwo, o$wiate i kulture. Do najbardziej istotnych dla
spoteczenstwa i gospodarki nalezy zaliczy¢:

* bezplatny Profil Zaufany, umozliwiajacy potwierdzanie tozsamosci intere-
santow w elektronicznych kontaktach z administracja;

* dostep do Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS) na terenie catego kraju;

* dostep do informacji z Monitora Sagdowego i Gospodarczego;

* wglad do Ksigg Wieczystych;

e ustugi dla bezrobotnych — przeszukiwanie centralnej bazy krajowych ofert
pracy w Polsce i za granicg (www.psz.praca.gov.pl, www.eures.praca.gov.
pl); rejestracja online osoby bezrobotnej;

+ ustugi w zakresie ochrony zdrowia; eWUS - elektroniczna Weryfikacja
Uprawnien Swiadczeniobiorcéw; ZIP — Zintegrowanemu Informatorowi
Pacjenta (dostepu do informacji o udzielonych $wiadczeniach opieki zdro-
wotnej oraz kwocie §rodkéw publicznych wydatkowanych na sfinansowa-
nie tych $wiadczen);

* udostepnienie e-ustug dla obywateli poprzez serwisy dziedzinowe oraz plat-
forme ePUAP (np. dopisanie do spisu wyborcow, ztozenie wniosku o dowod
osobisty etc.);
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* e-ustugi dla 0séb prowadzgcych dziatalnosé¢ gospodarczg (CEIDG); obstuga
zgloszen identyfikacyjnych (o nadanie NIP) albo aktualizacyjnych, o ktérych
mowa w ustawie o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikow;
obstuga wnioskéw sktadanych do krajowego rejestru urzedowego REGON,
w tym o nadanie numeru REGON; obstuga wnioskéw sktadanych do naczel-
nikéw urzedéw skarbowych w zakresie rejestracji lub zmian danych reje-
stracyjnych w rejestrze CRP KEP.

* usluga elektronicznego sprawdzania statusu realizacji ztozonego przez oby-
watela wniosku paszportowego;

* obsluga zgloszen na alarmowy numer 112 (wraz z lokalizacjg miejsca zglo-
szenia);

* e-Deklaracje — sktadanie deklaracji podatkowych dla podatku od dochodo-
wego, podatku od towaréw i ustug, podatku od spadkéw i darowizn oraz
podatku od czynnosci cywilnoprawnych;

* obstuga celna — m.in. umozliwienie przedsiebiorcom dokonania i rozliczania
droga elektroniczng wiekszo$ci operacji zwigzanych z obrotem towarowym
z zagranica, w tranzycie i obrocie towarami akcyzowymi;

* dostep do danych przestrzennych — geoportal.gov.pl, dostep dla administra-
cji (w tym stuzb ratowniczych), przedsiebiorcéw i obywateli do danych prze-
strzennych za pomocg e-ustug i urzadzen mobilnych;

* udostepnianie wynikowych informacji statystycznych — Portal Informacyjny
GUS (PI GUS);

* dostep do baz danych o sytuacji spoteczno-gospodarczej, demograficznej,
spolecznej oraz o stanie srodowiska dla wojewédztw, powiatéw oraz gmin;

* dostep do zasobow dziedzictwa kulturowego (www.nina.gov.pl, http:/www.
nac.gov.pl)'.

Poziom informatyzacji urzedéw od 2010r. jest stale monitorowany. Z bada-
nia przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji wynika, ze w 2014 .
wszystkie urzedy w Polsce oferowaly e-ustgi'®. W 2015 r. polowa urzedéw udo-
stepniata uslugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego.

18 Ministerstwo Cyfryzacji, Strategia zintegrowanej informatyzacji Paiistwa, Warszawa 2016,
s. 13.

19 Badanie bylo realizowane w ramach projektu pn. Wsparcie systemu monitorowania po-
lityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania
polityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020 wspétfinasowanego ze Srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Tech-
niczna 2007-2013 - 0§ priorytetowa 3: Wsparcie realizacji operacji funduszy strukturalnych,
dziatanie 3.1 Wsparcie instytucji zaangazowanych w realizacje NSRO.
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Zdecydowana wigkszo$¢ urzedéw informuje oraz zacheca obywateli i przed-
siebiorcéw do korzystania z ustug administracji publicznej przez internet. Naj-
czeSciej ustugi elektroniczne sa udostepniane na platformie ePUAP (ponad 70%
urzedow udostepniajacych e-ustugi), 44% stron internetowych urzedéw wyste-
puje takze w innej niz polska wersji jezykowej, 42% jest przystosowanych do
obslugi przez telefony komoérkowe i urzgdzenia mobilne, a tylko 18% jest dostep-
nych dla 0s6b z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci (czyli spelnia rekomen-
dacje Web Content Accessibility Guidelines —- WCAG 2.0.)?°. Urzedy na swoich
stronach internetowych oferujg wyszukiwanie informacji, katalog ustug z opi-
sem sposobu i miejsca zatatwienia sprawy. W niewielkim stopniu rozwinieta
jest mozliwo$¢ Sledzenia postepu zatatwiania spraw.

Najwiekszg korzy$cia wynikajaca z zastosowania ustug e-administracji wska-
zywang przez urzedy jest skrocenie czasu realizacji ustug, wzrost liczby ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, wyeliminowanie koniecznos$ci dostarczenia
przez klientéw danych, ktére sg juz w zasobach urzedu, oraz uproszczenie pro-
cedur obstugi klienta. W 2014 r. najrzadziej wykazywang korzyscia byt wzrost
satysfakcji klientéw z obstugi, stwierdzony na podstawie badan prowadzonych
przez urzad lub na jego zlecenie (4,5%)>!.

NajczeSciej stosowanym rodzajem polgczenia z Internetem w urzedach
w 2014 r. bylo tacze szerokopasmowe w technologii DSL (83,2% urzedéw). Bli-
sko 60% urzedéw w Polsce wyposazato swoich pracownikéw w urzadzenia prze-
no$ne pozwalajace na mobilne taczenie si¢ z Internetem. W 2014 r. wiekszo$é
(97,5%) urzedéw gmin, starostw powiatowych oraz urzedéw marszatkowskich
i wojewddzkich wykorzystywala elektroniczng skrzynke podawcza na platfor-
mie ePUAP, za posrednictwem ktérej zlozono tgcznie ponad p6t miliona wnio-
skéw. Ponad 40% zbadanych urzedoéw korzystato z systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami, prawie trzy czwarte niekorzystajacych planowato
w ciggu najblizszych 12 miesiecy wdrozy¢ taki system?2. Systemy elektronicz-
nego zarzadzania dokumentacjg nie zastepuja jednak obiegu papierowego, cze-
sto tylko go dubluje. Poza tym 37% urzedéw administracji rzadowej i tylko 4%
urzedéw administracji samorzadowej deklaruje, ze elektroniczne zarzadzanie
dokumentacja jest dla nich sposobem podstawowym. Gtéwnym problemem
w skutecznej komunikacji z urzedem droga elektroniczng jest brak powszech-
nego systemu identyfikacji elektronicznej. Profil Zaufany ePUAP pelni te role

20 Ibidem, s. 14.
21 D. Rozkruta, Spoleczeristwo informacyjne..., op.cit., s. 111.
22 Ibidem, s. 10.
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jedynie w pewnym zakresie, ale zainteresowanie jego wykorzystaniem sukce-
sywnie wzrasta. Wedlug stanu z sierpnia 2013 r. aktywnych byto okoto 270tys.
kwalifikowanych certyfikatéw i 160tys. profili zaufanych. W koficu maja 2016r.
Profil Zaufany posiadalo ponad 517 tys. obywateli. Warto takze podkresli¢ duze
znaczenie uproszczonych form uwierzytelniania, ktérej dobrym przykladem
jest metoda podpisywania elektronicznych deklaracji podatkowych??. Popular-
no$¢ i niezawodno$¢é tego rozwigzania wskazuje na wlasciwg relacje pomiedzy
latwoscig uzytkowania i bezpieczenstwem?*.

5. Program zintegrowanej informatyzacji panstwa, cele, kierunki
dziatania, korzysci

Wychodzac naprzeciw celom wyznaczonym na poziomie europejskim, Polska
zdefiniowata dlugoterminowe plany rozwoju w dziedzinie administracji. Podsta-
wowym celem strategii jest stworzenie sprawnego panstwa dzieki umiejetnemu
i intensywnemu spozytkowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
na rzecz rozwoju kraju. Jednym z celéw strategicznych jest stworzenie Polski
Cyfrowej?. Jego realizacje w perspektywie 2020r. uszczegétowiono w Strate-
gii Rozwoju Kraju 2020 (SRK2020), jako cel wskazujac wzmocnienie gospo-
darczych spolecznych i instytucjonalnych potencjaléw zapewniajacych szybszy
i zréwnowazony rozwdj kraju oraz poprawe zycia ludnosci.

Ministerstwo Cyfryzacji przeprowadzito analize realizacji zadan prowadzo-
nych w ramach perspektywy finansowej 2007-2013 (7. O$ priorytetowa Innowa-
cyjna Gospodarka) w zakresie e-administracji. Zidentyfikowano wiele probleméw
majacych wplyw na prowadzenie projektéw i efekty wdrazania systeméw infor-
matycznych przez administracje. Najwieksza stabosScig bylo niedostateczne
przygotowanie administracji do realizacji projektéw, przejawiajace si¢ niskim
poziomem merytorycznym i organizacyjnym zespoléw projektowych oraz bra-
kiem spdjnej koncepcji funkcjonowania i utrzymania wytworzonych systeméw.

23 G. Koziel, Podpis elektroniczny — rozwiqzania techniczne i uwarunkowania prawne, ,Rocz-
niki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2014, z. 33, s. 268.

24 Ministerstwo Cyfryzacji, Strategia zintegrowanej informatyzacji Paristwa, Warszawa 2016,
s. 16.

25 Cel 5: Stworzenie Polski Cyfrowej ,Dfugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030.
Trzecia fala nowoczesnosci”, https://mac.gov.pl/wpcontent/uploads/2011/12/Polska2030_final
november2012.pdf (20.11.2016), s. 100.
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Zabraklo kompleksowego, strategicznego podejs$cia do rozwoju elektronicznej
administracji, co prowadzito do budowy systeméw niewspétpracujacych ze sobg
i dublowania dziatan podejmowanych w ramach réznych projektéw.

Na podstawie zidentyfikowanych probleméw Ministerstwo Cyfryzacji opra-
cowalo nowy program zintegrowanej informatyzacji Panstwa, ktéry wplynie
na wzrost konkurencyjnosci polskiej gospodarki przez rozwdj sektora ustug
publicznych $§wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawe warunkéw pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Program zintegrowanej informatyzacji
panstwa jest dokumentem wykonawczym dla strategii rozwoju, czyli strategii
Sprawne Panstwo 2020. Dokument odgrywa istotng role w planowaniu wydat-
kéw wspétfinansowanych przez Unie Europejska w perspektywie finansowej
na lata 2014-2020. Program jest Sci$le powigzany z przygotowanym przez Mini-
sterstwo Cyfryzacji strategicznym dokumentem Policy Paper dotyczacym cyfro-
wego rozwoju Polski do 2020r. oraz Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa.
Do priorytetéw Ministra Cyfryzacji nalezy racjonalizacja z punktu widzenia
finanséw i celéw oraz centralizacja tworzonych przez administracje systeméw
teleinformatycznych, przy zalozeniu, ze obywatel jest gléwnym beneficjentem
wszelkich dziatan administracji?®.

Podstawowe priorytety i kierunki rozwojowe okreslone w strategii operacyj-
nej sa skoncentrowane w pieciu kluczowych zasadach:

* panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela — dzieki technologii cyfrowej ma
taczy¢ rozproszone instytucje i zmienia¢ zagmatwane procedury w spdjne

i proste ustugi;

* dostep do sieci oraz ustug publicznych musi by¢ bezpieczny dla danych oraz
transakcji wszelkiego rodzaju dokonywanych w sieci;

* przyspieszenie rozwoju nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej dla
realizacji celéw e-administracji, spolecznych i gospodarczych;

* biezacy, tatwy dostepu do danych gromadzonych przez stuzby publiczne;

* podnoszenie kompetencji cyfrowych stuzb administracji, by efektywnie korzy-
sta¢ z dobrodziejstw cyfryzacji i konkurowaé na globalnym rynku.

Celem programu jest wzrost wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w gospodarce, poprawa konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw
oraz zwigkszenie satysfakcji obywateli i przedsiebiorcéw w zakresie jakosci i szyb-
kosci kontaktéw z administracja. Program zaklada stworzenie spdjnego, logicz-
nego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajacego e-ustugi

26 Ministerstwo Cyfryzacji, Strategia zintegrowanej informatyzacji Paristwa, Warszawa 2016,
s. 8.
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na poziomie krajowym i europejskim w sposéb efektywny pod wzgledem jakosci
i kosztéw. Dzieki sprawnemu funkcjonowaniu ma zapewnic¢ wspoélprace istniejg-
cych oraz nowych systemoéw teleinformatycznych administracji publicznej oraz
wyeliminowaé powielajace sie funkcjonalnosci. Oczekuje sie wzrostu zaangazo-
wania obywateli i przedsiebiorcow w sprawy publiczne oraz tworzenie rozwia-
zan dla sfery publicznej. Ministerstwo na biezgco bedzie monitorowaé odsetek
obywateli i przedsiebiorcow korzystajacych z e-ustug administracji publicznej
oraz poziom satysfakcji uzytkownikéw.

W programie okreslono cztery kierunki interwencji, w ktérych beda podej-
mowane usystematyzowane dziatania. Nalezg do nich:

* otwarty rzad; wspieranie spoleczenstwa obywatelskiego (rozwdj spoleczen-
stwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy);

* efektywna i bezpieczna e-administracja (wyznaczenie standardéw, integra-
cja rejestrow panstwowych, jednolity system informacyjny, spéjny system
uwierzytelniania, elektroniczne zarzadzanie dokumentami w administracji);

* Swiadczenie e-ustug publicznych (sprawy obywatelskie, rynek pracy, ochrona
zdrowia; wymiar sprawiedliwos$ci, dziatalno$¢ gospodarcza i innych);

* informatyzacja urzedéow (zarzadzanie ustugami informatycznymi — stan-
dardy dziatania, wykorzystanie technologii ICT, podniesienie kompetencji
urzednikow).

Skuteczne osiagniecie celéw Programu w wyznaczonych kierunkach wymaga
realizacji konkretnych dziatan. Zostaly one okreslone w Planie Dziatan Mini-
stra Cyfryzacji, stanowigcego zalgcznik do PZIP, ktéry zawiera harmonogram
realizacji projektéw, wspierajacych wyznaczone cele i kierunki. Ministerstwo
stworzyto koncepcje Gléwnego Informatyka Kraju — zestaw mechanizméw
porzadkujacych proces informatyzacji. Rolg Gtéwnego Informatyka Kraju jest
centralizacja infrastruktury teleinformatycznej oraz integracja zasobéw i syste-
mow teleinformatycznych Panstwa. Celem jest obnizenie kosztéw wytwarzania
oraz utrzymania systemow IT. Z uwagi na ogdlnopolski zasieg programu i jego
znaczenie z punktu widzenia cyfrowego rozwoju kraju Minister Cyfryzacji bedzie
oceniac osiggniete korzysci, badaé postep poszczegdlnych projektéw oraz iden-
tyfikowadé ryzyka, réwniez te wynikajace ze wzajemnych powigzan projektéow.
Regularny przeglad wynikéw monitorowania (co rok) pozwoli na reagowanie
z wyprzedzeniem na pojawiajace sie ryzyka i przeciwdziatanie zagrozeniom.

Korzysci, jakie niesie ze sobg skuteczne wdrozenie programu zintegrowa-
nej informatyzacji Panstwa, sg obustronne. Poszerzenie i utatwienie dostepu
do informacji publicznej, zwiekszenie liczby i jakosci ustug swiadczonych
droga elektroniczna, a takze ich dostepnosci dla zainteresowanych podmiotéw
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oraz przyspieszenie realizacji czynnosci w ramach prowadzonych postepowan
pozwoli na zaoszczedzenie czasu wczesniej po§wiecanego na osobiste stawien-
nictwo w urzedzie oraz oszczednosci finansowe. Nalezy réwniez wskazac korzy-
$ci wynikajace z usprawnienia komunikacji elektronicznej pomiedzy urzedami,
odcigzajace obywateli od przenoszenia tych informacji, wzrost transparentnosci
administracji, a co za tym idzie wzrost zaufania obywateli do organéw panstwa.
Elektronizacja administracji da mozliwo$¢ calodobowego korzystania z infor-
macji, urzedom pozwoli oszczedzié¢ czas, urzednikowi utatwi prace — odcigza-
jac w zakresie udzielania informacji?’.

6. Podsumowanie

W kontekscie rosnagcej w ciggu ostatnich lat informatyzacji spoleczenistwa
i gospodarki oraz wobec oczekiwan w stosunku do administracji publicznej,
konieczne jest wprowadzenie zmian w informatyzacji Panstwa. Nadrzednym
celem Ministerstwa Cyfryzacji jest zbudowanie przejrzystej architektury informa-
cyjnej organdéw panstwowych oraz dostarczenie ustug elektronicznych spoleczen-
stwu, w tym przedsiebiorcom, aby utatwic¢ im funkcjonowanie we wspétczesnych
realiach, zaoszczedzic czas i zapewni¢ komfort zatatwiania spraw — z dowolnego
miejsca i w dowolnym czasie. Osiggniecie tego celu bedzie realizowane we wspot-
pracy wszystkich resortéw oraz urzedéw centralnych. Niezbednym warunkiem
powodzenia programu informatyzacji panstwa jest zapewnienie przejrzystego
systemu informacji o dziataniach administracji, bezpieczenstwa, dostosowanie
podstaw prawnych, zwickszenie zastosowania nowoczesnej technologii oraz
finansowania budowy rozwigzan technicznych oraz ich utrzymania przez caly
okres eksploatacji. Dzigki cyfryzacji ustug administracyjnych stworzony zosta-
nie spdjny i efektywny system informacyjny panstwa. Bedacy podstawa spraw-
nej e-administracji. Niezbedne sg tez zmiany w mentalnosci i przygotowanie
kompetencyjne urzednikéw. Uproszczenie procedur oraz transformacji otocze-
nia prawnego z opartego na papierowym obiegu informacji na elektroniczny
bedzie znacznym ulatwieniem dla obywateli i przedsi¢biorcéw, odpowiedzig
na ich obecne oczekiwania wzgledem e-administracji. Realizacja programu
pozwoli na osiggniecie jego strategicznego celu: wzrostu konkurencyjnosci
polskiej gospodarki dzieki rozwojowi sektora ustug publicznych $wiadczonych

27 M. Kapler, L. Piersiala, op.cit., s. 196.
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drogg elektroniczng, poprawie warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej i podniesieniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
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Abstract

The fast development of information and communications technologies as well
as the growing computerization of the society and economy force public institutions
to adapt to the changing realities. Analysing the data of the Central Statistical Office
(GUS) allows finding Poland’s place in the EU as regards implementing IT solutions
and e-administration development. The authors present the innovations in the domain
of online public services implemented so far, as well as indicate the areas which still
need the improvement in the efficiency of operations and the quality of the services
rendered. The article discusses the main assumptions of the state computerization
strategy under the Ministry of Digitalization’s project for 2016-2020 and how the soci-
ety and economy can benefit from implementing the said project.
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