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Analiza logowan do Dziennika Elektronicznego
z wykorzystaniem Business Intelligence.
Studium przypadku

1. Wprowadzenie

Dzienniki elektroniczne maja nie tylko zastgpic tradycyjne, papierowe rejestry
prowadzone w szkotach, lecz takze utatwi¢ komunikacje pomiedzy wszystkimi
interesariuszami systemu edukacji. Dodatkowo systemy dziennikéw elektronicz-
nych stajg sie wielkimi bazami danych, umozliwiajacymi prowadzenie wieloprze-
krojowych analiz, ktére wezesniej byly w zasadzie nie mozliwe do wykonania.

Szczecinski Portal Edukacyjny® (SPE) to wielofunkcyjny system interne-
towy dedykowany osobom zwigzanym ze szkolnictwem. Zostal uruchomiony
w 2012 r. ijest prowadzony przez Wydziaty Informatyki we wspotpracy z Wydzia-
tem O$wiaty Urzedu Miasta Szczecin. Za ten projekt Urzad Miasta otrzymat
w 2014 r. tytul Lidera Informatyki w kategorii Sektor Publiczny w prestizowym
konkursie organizowanym przez Computerworld.

SPE pozwala na przetwarzanie informacji o uczniach i obstuge specyficz-
nych dziatan dla funkcji oSwiatowych, takich jak: wirtualny pokéj nauczycielski,
sekretariat, zarzadzanie dyzurami nauczycielskimi i zastepstwami. Rozwigzanie
to wspiera realizacje proceséw nauczania, proceséw zarzadczych i komunika-
cje. Modut edukacyjny SPE zawiera réwniez platforme e-learningowsg i roz-
budowane zasoby multimedialne. Glé6wnym elementem portalu jest Dziennik
Elektroniczny, z ktérego do 30 czerwca 2015 r. skorzystato ponad 47,5 tys. uzyt-
kownikéw. W celu optymalnego zarzadzania systemem szczecinski magistrat
przeprowadza szereg analiz dotyczacych sposobu wykorzystania portalu.

W centrum zainteresowania Autoréw niniejszego artykutu sa szeroko rozu-
miane mozliwo$ci prowadzenia uzytecznych analiz na podstawie danych

I Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania.
2 Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Wydzial Ekonomiczny.
3 Szczecinski Portal Edukacyjny: www.pe.szczecin.pl (9.01.2016).
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gromadzonych w bazach takich jak dziennik elektroniczny. W tym celu Auto-
rzy proponujg wykorzystywanie zaréwno standardowych narzedzi, np. Excela
- co zaprezentowano w podreczniku dla menedzeréw?, jak i metod oraz narze-
dzi Business Intelligence, pozwalajacych na analize duzych zbioréw danych.

Przedstawione w artykule wyniki przeprowadzonych badan stanowig ele-
ment projektu o charakterze naukowo-biznesowym, realizowanego w formule
kooperacji srodowiska: naukowego i praktykéw (uzytkownikéw i administrato-
réw systeméw IT). Dziatania w ramach projektu SPE sg prowadzone we wsp6t-
pracy z Urzedem Miasta Szczecin, ktory jest zainteresowany dwoma obszarami
badan. Po pierwsze jako wtasciciel portalu SPE zglasza zapotrzebowanie na ana-
lizy dotyczace uzyteczno$ci samego systemu IT, mozliwosci jego doskonalenia
itp. Po drugie wladze samorzadowe sg zainteresowane mozliwo$ciami wyko-
rzystania dziennika elektronicznego w kontekS$cie zarzadzania o$wiatg i pod-
noszenia jako$ci uslug edukacyjnych.

W niniejszym artykule dokonano analizy danych prezentujacych rozwéj sys-
temu w ciggu trzech lat, tj. od poczatku roku szkolnego 2012/2013, przez rok
2013/2014, do roku szkolnego 2014/2015. Szkoty mogly przystepowaé do sys-
temu w ciggu calego roku szkolnego, stad zaprezentowana analiza pokazuje
zmiany w tym czasie. Wynikajg one zaréwno ze wzrostu zainteresowania/zaan-
gazowania uzytkownikéw zalogowanych od poczatku roku, jak i ze zmiany stanu
logowan wynikajacego z przystepowania do systemu kolejnych szkot. Tabela 1
obrazuje liczbe szkét wykorzystujacych system w poszczegdlnych latach. Do
chwili obecnej zadna ze szkét, ktéra rozpoczela wykorzystywanie dziennika
elektronicznego SPE, nie zrezygnowala z tego systemu.

Dane wykorzystane do analizy pochodzg z bazy danych dziennika elektro-
nicznego SPE i byly zbierane podczas realizacji procesu logowania uzytkow-
nikéw tego systemu. Do analizy zastosowano system Business Intelligence
(QlikView). Opisany przypadek pokazuje mozliwosci przetwarzania duzej ilo-
Sci danych, wykraczajace poza zwykle mozliwosci typowych arkuszy kalkula-
cyjnych. Wykorzystana w analizie baza danych o logowaniach liczyta ponad
10 milionéw rekordéw. W aspekcie zarzadzania o§wiatg przedstawiony mate-
rial empiryczny jest przyktadem analizy wykorzystania Dziennika Elektronicz-
nego przez nauczycieli, rodzicéw i uczniéw.

4 J. Cypryjanski, TM. Komorowski, A. Borawska, Excel dla menedzera. Casebook, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.
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Tabela 1. Liczba szk6l w Szczecinie stosujacych Dziennik Elektroniczny Szczecinskiego
Portalu Edukacyjnego w trybie operacyjnym

Liczba szkét
rok szkolny 2012/2013 51
rok szkolny 2013/2014* 98
rok szkolny 2014/2015 116
rok szkolny 2015/2016 123

* Dane dla roku 2013/2014 podano szacunkowo.
Uwagi: stan narastajaco na koniec roku szkolnego, tj. 30 czerwca.

Zrédlo: dane Urzedu Miasta w Szczecinie.

2. Procedura analizy danych z zastosowaniem narzedzi
Business Intelligence

Wedhug J. Surmy Business Intelligence jest zbiorem praktyk, dziatan i tech-
nologii, ktére przeksztalcajg dane w uzyteczne informacje biznesowe®. Podobne
stanowisko reprezentuje firma Gartner, definiujgc Business Intelligence jako
ogolny termin zawierajacy w sobie aplikacje, infrastrukture, narzedzia oraz naj-
lepsze dziatania, ktére otwierajg dostep do analizy informacji w celu optyma-
lizacji decyzji®. Celem ogdlnym systeméw BI jest lepsze wspomaganie decyzji
biznesowych’. Gtownym zadaniem systeméw Business Intelligence jest efektywne
przekazywanie spéjnych informacji pochodzacych z réznych zrédel poprzez ich
zintegrowanie oraz biezaca analize dziatan podmiotu, czego efektem moze by¢
doskonalenie proces6w wewnetrznych i zewnetrznych.

W ostatnich latach obserwuje sie rosnaca dynamike zainteresowania rozwig-
zaniami BI. Wedlug raportu Magic Quadrant for Business Intelligence and Analy-
tics Platforms® uzytkownicy zglaszajg zapotrzebowanie na szybkie do wdrozenia
platformy, za pomocag ktérych analitycy i uzytkownicy biznesowi mogg w krét-
kim czasie wyszukaé potrzebne informacje, a dziat IT - szybko przygotowac¢ im

5 J. Surma, Business Intelligence: systemy wspomagania decyzji biznesowych, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2009.

6 IT Glossary, http://www.gartner.com/it-glossary/business-intelligence-bi/ (09.01.2016).

7 A. Rydz, Systemy informatyczne wspomagajqce zarzqdzanie wiedzq, w: Zarzqdzanie wie-
dzg, red. D. Jemielniak, A.K. Kozminski, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 307.

8  Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms, Raport firmy anali-
tycznej Gartner, 4.02.2016, www.glick.com (9.01.2016).
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odpowiednie dane do takich analiz. Gartner szacuje, ze ponad polowa dokony-
wanych zakupow to wlasnie platformy tego typu (Data Discovery).

Platforma QlikView, wskazywana przez Gartnera jako jeden z trzech glo-
balnych lideréw rozwigzan Data Discovery, dostarcza uzytkownikom prezen-
tacje w interaktywnym programie, ktéry pozwala na wprowadzanie nowych
danych (w zaleznos$ci od ustawien) lub przenoszenie zapisanych danych, by
ten sam zestaw danych mogt by¢ analizowany z réznych perspektyw. W efek-
cie QlikView tworzy w czasie rzeczywistym prezentacje dostosowane do indy-
widualnych potrzeb i pozwala na dokonywanie natychmiastowych zmian lub
modyfikacji. Ta zmiana sposobu realizacji prac analitycznych zwieksza ich sku-
teczno$¢, rozumiang jako mozliwo$¢ dotarcia do istoty analizowanych kwestii,
a takze jako efektywno$¢ mierzong czasem ich wykonania.

Rysunek 1 przedstawia schemat przeprowadzonej analizy danych. Jest on
przyktadem klasycznego modelu przetwarzania w systemach BI, w ktérym dane
transakcyjne sa przenoszone w procesie ETL (ang. Extract, Transform and Load)
do hurtowni danych, a nastepnie poddawane analizie.

Micrasof SOL Server | OlikVies

Rysunek 1. Schemat analizy danych

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W procesie ETL z bazy danych transakcyjnych Microsoft SQL Server wyselek-
cjonowano tabele z danymi do analizy, usunieto z nich dane osobowe i przeksztal-
cono w trzy tabele zawierajace: liste uzytkownikéw, role przypisane uzytkownikom
oraz liste logowan do systemu. Powyzsze przetwarzanie wykonano, korzystajac
z Microsoft SQL Server Management Studio. Tak przygotowane dane zostaly
ponownie poddane przetwarzaniu podczas zatadunku ich do hurtowni danych
systemu QlikView. Na tym etapie dane z dziennika elektronicznego zostaly uzu-
pelnione o dodatkowe informacje o liczbie uczniéw szczecinskich szkét publicz-
nych w poszczegdlnych pétroczach analizowanego okresu oraz liczbe nauczycieli
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tychze szkét. Dane zostaly zorganizowane w sposéb typowy dla hurtowni danych,
z tabelg logowan jako centralng tabelg faktéw oraz tabelami wymiaréw zawie-
rajacymi charakterystyki uzytkownikéw, szkot oraz kalendarz.

Tak przygotowane dane zostaly poddane analizie OLAP (ang. OnLine Analy-
tical Processing). Opracowano dziesi¢¢ wykreséw i zestawien tabelarycznych
umozliwiajgcych analizowanie wykorzystania dziennika elektronicznego przez
nauczycieli, uczniéw oraz rodzicéw w réznych przedziatach czasowych.

3. Uwarunkowania i ograniczenia prowadzenia analiz

W systemie Dziennika Elektronicznego zdefiniowanych jest siedem rél uzyt-
kownikéw: nauczyciel/trener, rodzic/opiekun prawny, uczen/uczestnik szkolenia,
dyrektor, administrator, pracownik sekretariatu i uprawniony reprezentant JST
(jednostki samorzadu terytorialnego). System, z punktu widzenia racjonalnosci
jego dzialania, zezwala na taczenie rél. Oznacza to, ze uzytkownik moze mieé
przypisang dowolng kombinacje rél, np. administrator i nauczyciel/trener lub
nauczyciel/trener i rodzic/opiekun prawny itd.

Takie rozwigzanie generuje ograniczenia przetwarzania danych i przygoto-
wywania analiz, poniewaz zastosowany system DE nie rozpoznaje, do jakiej roli
loguje sie uzytkownik. Nie ma wiec mozliwosci doktadnego wskazania, z jakiej
roli korzystala zalogowana osoba.

Na potrzeby przeprowadzenia obliczen, uwzgledniajacych konta uzytkow-
nikéw posiadajacych wiele rél, przyjeto pewne uproszczenie majgce na celu
wskazanie odpowiedniej roli dla kazdego konta. Przyjeto zasade, ze jezeli wsrod
przypisanych uzytkownikowi rél wystepuje rola nauczyciela, to bedzie ona
uwzgledniona w dalszej analizie (bez wzgledu na wystepowanie innych rol).
Jezeli natomiast uzytkownik nie jest nauczycielem, ale jest rodzicem, to zosta-
nie mu przypisana rola rodzica. Nastepna w kolejnosci jest rola ucznia, a gdy
zadna z trzech wymienionych rél nie wystepuje, woéwczas rola zostanie zakwa-
lifikowana jako inna.

Stad dla potrzeb analiz prowadzonych w niniejszym artykule przyjeto, ze
kazdy uzytkownik DE reprezentuje jedna z czterech rél: 1) nauczyciel lub 2) uczen
lub 3) rodzic lub 4) inna rola, przy czym w dalszej czeSci artykutu skupiono sie
na trzech pierwszych. Takie uproszczenie nie miato wplywu na wyniki badania
zachowan poszczegdlnych grup, gdyz uzytkownikéw z przypisang wiecej niz
jedna rolg byto wsréd rodzicéw i uczniéw odpowiednio 0,15% i 0,03%. Wiekszy
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odsetek, bo 26,5%, pojawia sie wrdéd nauczycieli, przy czym wiekszo$¢ nauczy-
cieli miala przypisang jako drugg role rodzica. Przypisanie roli rodzica do roli
wiodacej ,nauczyciel” nie zmieniato zachowan tej podgrupy; z obserwacji wynika,
ze nie r6znity one sie od zachowan uzytkownikéw majacych przypisang jedynie
role nauczyciela (rodzic-nauczyciel zachowywat si¢ tak samo jak nauczyciel).

4. Wyniki przeprowadzonych badan

Jednym z gtéwnych celéw badan wykorzystania Dziennika Elektronicznego
w Szczecinie, ktérego specyfike oméwiono na poczatku artykutu, jest okreslenie
poziomu zainteresowania uzytkownikéw DE oraz trendéw w ich zachowaniach.
Przy czym badania nie odnosily si¢ do subiektywnych opinii uzytkownikow, ale
do ilosciowej, wieloprzekrojowej analizy danych empirycznych pozyskanych
z systemu, przy zachowaniu wszystkich zasad ochrony danych osobowych. Przy-
jeto, ze gtdbwnym wskaznikiem w powyzszych badaniach bedzie liczba logowan
do systemu, stad w dalszej czeSci artykutu ten wtasnie wskaznik bedzie pod-
stawg analizy.

Analizowany przyktad DE zostal wdrozony w 2012 r. Stad rok szkolny
2012/2013 byl pierwszym rokiem, w ktéorym wszyscy interesariusze systemu
publicznej edukacji, podlegltego Urzedowi Miasta w Szczecinie, mogli bezptat-
nie korzysta¢ z DE.

Tabela 2 przedstawia calkowitg liczbe logujacych sie do DE w poszczegélnych
latach. Przyrost liczby logujacych sie wynika z dwoch czynnikéw: po pierwsze
z przystepowania kolejnych szk6t do systemu, co obrazuje tabela 1, po dru-
gie ze wzrostu zainteresowania docelowych uzytkownikéw. W roku szkolnym
2014/2015 az 82% wszystkich nauczycieli pracujacych w szkotach korzystato
z DE. Wprawdzie tak wysoki udzial wskazuje na powszechnos¢ korzystania
z systemu, nalezy jednak nadmienié, ze wynika on z obligatoryjnosci stosowa-
nia DE przez nauczycieli. Z danych wynika, Ze zainteresowanie uczniow jest
znacznie nizsze. W roku szkolnym 2014/2015 logowata si¢ nieco ponad jedna
czwarta uczniéw. Wskazuje to na relatywnie niski wskaznik zainteresowania
dziennikiem elektronicznym w tej grupie. Nalezy zauwazy¢, ze przedstawione
warto$ci odnoszg sie lgcznie do danych ze wszystkich typow szkét: od podsta-
wowych, przez gimnazja, po szkoty ponadgimnazjalne réznych profili. Autorzy
przypuszczaja, ze istnieje zréznicowanie liczby logowan uczniéw w zalezno$ci od
typéw i poziomoéw szkoét. Zagadnienia te bedg przedmiotem badan w przysztosci.
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Tabela 2. Liczba logujacych sie¢ w poszczegélnych latach

Liczba
Rok Liczba wjjkcfd:/ib ch Liczba wjjkotl?ch Liczba | rodzicow
szkolny | nauczycieli SzystE . | uczniéw SZyst w | rodzicow | na 100
nauczycieli uczniéw Ueznidw
2012/2013 2 950 64% 5259 12% 9 803 23
2013/2014 3505 76% 8 684 20% 17 074 40
2014/2015 3770 82% 11165 27% 20353 48

* liczba nauczycieli/uczniéw z dost¢pem do systemu, jako % wszystkich nauczycieli/uczniéw zatrud-
nionych/uczeszczajacych w publicznych szkotach w Szczecinie
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miasta w Szczecinie.

Jak wczes$niej wspomniano, analizy materialu empirycznego przeprowa-
dzono przy wykorzystaniu platformy QlikView, co pozwolilo nie tylko na sprawng
analize duzej bazy danych, lecz takze na przejrzyste, graficzne przedstawienie
wynikéw. Na wykresie 1 zaprezentowano dzienng liczbe logujacych sie uzyt-
kownikéw w ciggu trzech lat badania.

Przedstawione dane wskazujg na wyrazne spadki aktywnosci wszystkich
trzech grup uzytkownikéw w okresach wolnych od nauki w szkole, tj. w czasie
wakacji letnich (lipiec - sierpien), w okresie Bozego Narodzenia, ferii zimowych
oraz ferii wielkanocnych. Pozwala to na wnioskowanie, ze w czasie wolnym od
nauki szkolnej zadna z badanych grup nie wykorzystuje DE do monitorowania
wynikéw szkolnych. Przy czym wyraznie widaé trend wzrostowy zaintereso-
wania wszystkich badanych grup uzytkownikéw korzystaniem z DE w pozo-
stalych okresach.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Zze zainteresowanie uzytkownikéw PE,
mierzone czestotliwoscig logowan, wyraznie rosnie, przy jednoczesnym spadku
udzialu uzytkownikéw logujacych sie sporadycznie (poréwnaj: tabela 3). Przyj-
mujac, ze tydzien nauki w szkole to 5 dni i 4 tygodnie w miesigcu, przedziat
logowan 20 i wiecej oznacza logowanie do systemu co najmniej kazdego dnia
roboczego nauki w szkole. Liczba nauczycieli, ktérzy logowali sie z taka cze-
stotliwo$cig w badanym okresie wzrosta z 2,2% w roku szkolnym 2012/2013 do
11,6% w roku szkolnym 2014/2015. Warto$ci procentowe odnosza sie do uzytkow-
nikéw systemu (oséb, ktére mialy zatozone konta w dzienniku elektronicznym).

Prawie trzy czwarte rodzicéw loguje si¢ do systemu 1-10 razy miesi¢cznie,
przy czym takze w tej grupie wida¢ wzrost zainteresowania mierzony czesto-
tliwos$cig logowan. W przedziale logowan 1-10 w pierwszym badanym okresie
odnotowano 87,1% rodzicéw i 72% - dwa lata pdZniej.
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Wykres 1. Dzienna liczba logujacych si¢ uzytkownikéw

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miasta w Szczecinie.
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Tabela 3. Czestotliwos¢ logowan — $rednia miesigeczna liczba dni logowan w miesiacach
nauki (od wrzesnia do czerwca)

Liczba dni | Nauczyciel | Uczen | | Rodzic

logowan 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2012/2013 2013/2014 2014/2015
1-10 48,6% 4,7% 72,6%
11-20 29,4% 44,0% 46,7% 22,9% 25,0% 26,4% 11,2% 17,7% 21,5%

> 20 2,2% 74% 11,6% 3,8% 47% 4,2% 1,7% 4,0% 5.9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miasta w Szczecinie.

Jezeli przyjmiemy, Ze naturalnym zjawiskiem sg logowania do DE w okresie
dziesieciu miesiecy roku szkolnego, w przypadku nauczycieli w celu wykony-
wania podstawowych obowigzkéw sprawozdawczych, a jesli chodzi o rodzicéw
i uczniéw — by monitorowaé wyniki szkolne, to z tabeli 4 ptyng ciekawe wnio-
ski. Zaprezentowano w niej czestotliwo$é logowan jako $rednig liczbe miesiecy,
w ktérych nastgpilo przynajmniej jedno logowanie, co obrazuje pewng regular-
nos$¢ korzystania z systemu. Pierwszy przedzial obejmuje logowania przez cztery
dowolne miesigce (co najmniej jedno logowanie w miesigcu, w przedziale od
jednego miesiagca do czterech); druga grupa obejmuje co najmniej jedno logo-
wanie miesi¢cznie, ale przez okres od 5 do 8 miesiecy, trzecia grupa obejmuje
najbardziej regularnych i intensywnych uzytkownikéw, logujacych sie co naj-
mniej raz przez wiecej niz osiem miesiecy, co w praktyce oznacza przynajmniej
jedno logowanie w kazdym miesigcu roku szkolnego. W grupie nauczycieli
w pierwszym roku funkcjonowania systemu (2012/2013) mniej wiecej jedna
trzecia logowata sie sporadycznie (po jednym logowaniu przez maksymalnie 4
miesigce). W kolejnych badanych okresach struktura ta ulegta wyraznym zmia-
nom. W ostatnim prezentowanym okresie — rok 2014/2015 — az 76,3% badanych
nauczycieli logowato sie regularnie w kazdym miesigcu roku szkolnego. Podobne
zachowania zaobserwowano wsréd uczniéw oraz w grupie rodzicéw, ktérych
ponad potowa w roku 2014/2015 logowala sie przynajmniej raz w prawie kazdym
miesigcu roku szkolnego. Taka reorientacja struktury wskazuje na upowszech-
nienie zwyczaju regularnego korzystania z DE jako narzedzia monitorowania
wynikéw szkolnych. W kontekS$cie zarzadzania edukacjg warto zauwazyé, ze
wzrost czestotliwosci i regularnosci korzystania z systemu jest obserwowany
we wszystkich badanych grupach, co posrednio potwierdza jego uzytecznosé.
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Tabela 4. Cze¢stotliwos¢ logowan — $rednia liczba miesigcy logowan w roku szkolnym
(od wrzesnia do czerwca)

liczba Nauczyciel Uczen | Rodzic
logowan 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2012/2013 2013/2014 2014/2015

1-4 32,3% 13,1% 11,2% 35,8% 22,4% 21,7% 33,5% 27,0%
5-8 309% 12,7% 12,5% 34,4% 27,0% 25,4% 32,7% 25,8% 21,1%
>8 368%|  740%| " 763%| 299% 13,6% 40,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miasta w Szczecinie.

Nauczyciele loguja sie do DE gléwnie w przerwach miedzy lekcjami w godzi-
nach od 8.00 do 14.00. Po potudniu wyraznie spada ich aktywno$¢. Z kolei
rodzice loguja sie o ré6znych porach, z wyraznym wzrostem liczby logowan mie-
dzy godz. 14 a 15 oraz 19 a 21. Uczniowie korzystajg z DE raczej poza szkota,
o czym $wiadczy pora logowania — z tendencjg rosngcag od godziny 14 do ok. 21.
Dane zaprezentowano na wykresie 2.
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Wykres 2. Logowania do systemu w przekroju godzinowym

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miasta w Szczecinie.

Badajac zachowania uzytkownikéw DE, dokonano takze przekrojowej analizy
czasu logowania w poszczegdlnych dniach tygodnia w calym badanym okresie
(trzy lata). W tym celu wykorzystano metode tzw. mapy ciepta, ktéra jest graficz-
nym przedstawieniem danych, gdzie poszczegdlne wartosci zawarte w matrycy
sg reprezentowane jako barwniki. Natezenie barwnika koloru szarego (od naj-
stabszego - kolor najjasniejszy) do najsilniejszego (kolor najbardziej intensywny)
odpowiada intensywnos$ci wystepowania badanego zjawiska, tj. liczby logowan.
Tabela 5 zawiera $rednig godzinowa liczbe logowan w poszczegdlnych dniach
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tygodnia. Liczby podane w komoérkach tabeli pokazujg $rednig liczbe uzytkow-
nikéw (nauczycieli/uczniéw/rodzicéw), logujacych sie do systemu w danej godzi-
nie danego dnia tygodnia w trakcie trwania roku szkolnego.

Z danych zaprezentowanych w tabeli 5 wynika, ze logowania nauczycieli
sg szczegdblnie intensywne w godzinach porannych od poniedziatku do piagtku.
Po godzinie 13 w tych dniach aktywno$¢é nauczycieli wyraznie slabnie. Nalezy
zauwazy¢ takze drugg, wprawdzie stabsza, jednak wartg odnotowania fale aktyw-
nos$ci nauczycieli w godzinach wieczornych, od 18 do 21, szczegdlnie od ponie-
dziatku do $rody. Odmiennie ksztalttujg sie zachowania uczniow. W tej grupie
szczyt logowan przypada na godziny popotudniowe i wieczorne. Ciekawy jest
rozktad w dniach tygodnia — uczniowie wyraznie tracg zainteresowanie swoimi
ocenami w piatki i soboty, ale w niedziele, szczegdlnie po godzinie 16 wyraz-
nie ros$nie ich zainteresowanie logowaniami do DE. To zachowanie w niedziele
pokrywa sie z zachowaniami rodzicéw, ktérych aktywnos$é jest umiarkowanie
wysoka rano i roénie po godzinie 15. Jezeli chodzi o rodzicéw, to wydaje sig, ze
korzystanie z DE pokrywa si¢ z pewnymi zwyczajami dotyczacymi korzystania
z Internetu w ogdble. Liczba logowan rodzicéw jest znacznie wyzsza niz prze-
cietna w godzinach od 13 do 15. Mozna przypuszczaé, ze rodzice sprawdzajg
wiadomosci z DE w trakcie pracy, przed zakonczeniem dnia pracy. Ponowny
wzrost liczby logowan rodzicow jest odnotowywany wieczorami (prawdopodob-
nie sg to logowania w domu), miedzy godzing 18 a 21. Relatywnie niska aktyw-
no$¢ rodzicéw obserwowana jest w soboty. Podsumowujac, mozna stwierdzié,
ze wszystkie badane grupy reprezentujg odmienne zachowania, jezeli chodzi
o czas korzystania z DE, przy czym sobota jest dniem tygodnia o najmniejszej
aktywnosci wszystkich uzytkownikéw systemu.

Tabela 5. Srednia godzinowa liczba logowan w poszczegélnych dniach tygodnia
roku szkolnego’®

Nauczyciele

DzTyg. [0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Pn 5 6 2 2 3 8 21101 244 220 171 118 93 97 109 119 130 125 96 47
Wt 5 5 2 2 3 9 22101 246 230 173 117 91 96 106 119 129 122 91 46
Sr %5 65 2 2 3 8 23107 252 229 173 117 88 92 100 109 118 115 87 44
Cz 14 5 2 2 2 8 22 99 241 216 162 107 77 80 87 96 108 104 77 39
Pt 13 5 2 2 2 7 20 96 246 210 175 117 73 56 51 53 53 53 48 40 21
So 7 3 2 2 1 2 4 8 14 19 23 25 25 24 25 27 29 32 36 38 37 35 30 18
N 8 3 2 1 1 1 3 7 14 23 34 41 44 43 43 46 57 70 78 94 102 97 75 39

9  Wartosci odnosza si¢ do logowan w ciggu lat szkolnych 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015,
z wylaczeniem wakacji (lipiec - sierpien).
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Uczniowie

Dz. Tyg. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Pn 50 14 5 2 2 9 48104 121 128 125 123 120 126 152 205 252
Wt |41 11 4 3 2 7 41 95115 116 119 116 117 124 149 204 227 120
$r 4 1 4 2 2 7 44100 115 117 112 110 111 122 146 200 253 222 120
Cz |41 12 4 2 2 7 41 93111 114 110 108 111 113 137 187 230 238 248 207 111
Pt 4 12 5 2 2 7 40 86 98103 102 99 99 106 122 140 145 132 128 130 131 131 118 78
So 37 15 6 3 2 2 3 11 28 53 78 95101 102 103 100 100 101 102 106 109 107 105 79
N 44 21 9 4 2 2 3 9 27 63106 145 160 166 161 165 179 195 223 253 272 266 216 128

Rodzice

Dz. Tyg. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Pn 3 9 4 2 4 11 50 161 269 307 333 353 342 236 102
Wt |32 9 4 3 4 15 54179 274 308 326 341 342 246 106
S 32 9 4 3 4 14 57 180 276 305 324 341 336 235 106
Gz [32 9 4 3 4 14 56169 265292 313 327 351 312 308 325 351 355 318 219 100
Pt 31 9 4 3 4 14 51 160 245 278 296 314 327 345 346 288 236 215 211 211 206 190 150 80
So 30 11 4 3 3 4 12 34 68 97 111 115 113 110 109 113 118 123 128 138 138 131 113 68
N 32 12 5 4 2 3 8 24 60 99 139 159 161 152 154 167 183 211 241 293 300 273 196 95

rédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miasta w Szczecinie.

5. Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na wyrazny wzrost zaintere-
sowania wszystkich interesariuszy systemu edukacji publicznej w Szczecinie
wykorzystaniem elektronicznego dziennika, stanowiacego plaszczyzne wymiany
informacji na temat osiggnie¢ szkolnych uczniéw. Zainteresowanie to wyraza
sie zaréwno w dynamice liczby szkét, ktére wdrozyly system, jak i w intensyw-
nos$ci uzytkowania SPE przez nauczycieli, rodzicow i uczniéw. System istotnie
usprawnia komunikacje wewnetrzng. Pokazuje takze doktadnie czas (godziny,
dni) intensywnego wykorzystania dziennika, co moze przyczynié sie¢ do poprawy
organizacji pracy nauczycieli oraz wspiera¢ system komunikacji z rodzicami
i uczniami.
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The Analysis of Log-Ins to the E-Register Using Business Intelligence

Abstract

The major challenges facing IT are the increase in information collected in data-
bases, and thus, the development of Business Intelligence, methods and tools allowing
for analyses of large data sets. The prevalence of IT systems is also seen in the edu-
cation sector. The example is the e-register in Poland. The authors are focused on the
broad opportunities for useful analysis based on data collected in databases, such as
the e-register. The paper presents the case study of the e-register implemented in pri-
mary and secondary schools in Szczecin. The aim of the research paper is to analyze
data collected via the login system to the e-register to show the users’ interest in the
system and to comment their behaviors. A Business Intelligence method, QlikView,
was used for storing, organizing and manipulating data. This case shows the ability
to process large amounts of data, beyond the mere possibility of typical spreadsheets.
The database used in the analysis covered more than 10 million records. In terms of
education management, the presented case study provides data regarding the use of
the e-register by teachers, parents and students.

Keywords: education management, Business Intelligence, OLAP, QlikView, e-register






