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Wptyw cyfryzaciji informacji zdrowotnych
na zachowania internautow

1. Wstep

Informacja zdrowotna to zbiorcze okreslenie dla wielu zagadnien dotycza-
cych szeroko rozumianej problematyki zdrowia. Ani literatura przedmiotu, ani
akty prawne nie dostarczajg precyzyjnej definicji tego pojecia. Posrednio o zna-
czeniu ,informacji zdrowotnej” mozna wnioskowadé, positkujac sie takimi okre-
§leniami jak ,kompetencje zdrowotne”, , kompetencje informacyjne”, ,zdrowotne
kompetencje informacyjne”. Kompetencje informacyjne sg bardzo wazng skta-
dowg kompetencji zdrowotnych?. Wszystkie one wigzg sie z okresleniem health
literacy, ktére nie posiada adekwatnego odpowiednika w jezyku polskim, a doty-
czy rozumienia przekazow zdrowotnych. Jego zakres przedmiotowy jest bardzo
szeroki. Obejmuje przede wszystkim podstawowe umiejetnoséci niezbedne do
przeczytania tekstow o tematyce zdrowotnej oraz komunikacji z osobg przeka-
zujaca takie informacje (personel medyczny). Ale wyraza sie takze w posiadaniu
wiedzy i umiejetno$ci w zakresie zrodet i sposobéw poszukiwania informaciji
dotyczacych wplywu réznych czynnikéw na zdrowie. Istotna jest takze zdol-
no$¢ przeprowadzenia krytycznej oceny nabytych informacji oraz rozumienie
tych zaleznosci, co umozliwia identyfikacje determinantéw oraz ich modyfikacje
(dokonywanie wtasciwych wyboréw zdrowotnych z perspektywy umacniania
zdrowia)?. Wedlug definicji WHO health literacy obejmuje mechanizmy poznaw-
cze i umiejetnosci spoleczne oddziatujgce na motywacje i umiejetnosci jedno-
stek do zdobywania dostepu, poszukiwania oraz rozumienia i na tej podstawie

I Politechnika Lubelska, Wydzial Zarzadzania.

2 B. Niedzwiecka, M. Mazzocchi, L. Modugno, B. Piérecka, A. Koziot-Kozakowska, J. Asche-
mann-Witzel, L. Gennaro, W. Verbeke, W.B. Traill, Zachowania informacyjne Polakéw doty-
czqce zdrowego odzywiania. Wyniki badania EATWELL, ,Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie”
2012, nr 10(2), s. 57-64, http://doi: 10.4467/208426270Z7.12.008.0895 (10.11.2016).

3 E. Iwanowicz, ,Health literacy” jako jedno ze wspdlczesnych wyzwaii zdrowia publicz-
nego, ,Medycyna Pracy” 2009, nr 60(5), s. 427-437.
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korzystania z informacji, co ma stuzy¢ poprawie i utrzymaniu dobrej kondycji
zdrowotnej. Jest to znaczenie bardzo szerokie, obejmujace proste umiejetno-
$ci czytania ze zrozumieniem ulotek lekéw czy wynikéw badan, umoéwienia sie
na wizyte lekarska, ale takze poszerzenie dostepu do informacji z obszaru zdrowia
oraz efektywnego ich wykorzystania. Dzigki temu moze wzrosnaé¢ umiejetnosé
podejmowania decyzji dotyczacych zdrowia i brania za nie odpowiedzialno-
$ci oraz przejmowania kontroli nad wlasnym zyciem. Wpisuje sie to doskonale
w empowerment patient — idee aktywizacji i wzmacniania roli pacjenta. Kon-
cepcja ta opiera sie na zalozeniu, ze stan zdrowia jest w gtéwnej mierze uwa-
runkowany trybem zycia, na ktéry jednostka ma wplyw i ktéry moze zmieniaé,
m.in. pod wplywem nowych informacji i wiekszej wiedzy.

Natomiast zdrowotne kompetencje informacyjne (ang. health information
literacy) wedlug definicji Medical Library Association (MLA) to pewien zestaw
umiejetnosci niezbednych do:

a) rozpoznania potrzeb w zakresie informacji na temat zdrowia,

b) identyfikacji prawdopodobnych Zrédet informacji i korzystania z nich w celu
pobrania odpowiednich informacji,

¢) oceny jako$ci informacji i jej zastosowania w konkretnej sytuacji,

d) analizy, zrozumienia i wykorzystania znalezionej informacji do podjecia
decyzji dotyczacej zdrowia*.

Istotng role w rozwoju i ksztaltowaniu zdrowotnych kompetencji informa-
cyjnych odgrywa obecnie Internet, bedacy przede wszystkim zrédlem informacji
zdrowotnych oraz plaszczyzng wymiany danych i pogladéw na tematy zdrowotne.

Cyfrowy dostep do informacji, ktéry zapewnia Internet, jest bardzo wygodny.
Z danej informacji moze bez zadnych ograniczen korzystaé jednoczesnie nie-
ograniczona liczba oséb. Dostep do informacji cyfrowych ma réwniez nieogra-
niczony wymiar czasowy, sg one dostepne 24 godziny na dobe. Koszt dostepu
takze jest stosunkowo niski, wiekszo$¢ stanowiag informacje bezpltatne: aby
z nich skorzystaé¢ wystarczy dysponowaé komputerem lub urzadzeniem mobil-
nym i dostepem do Internetu. Korzystanie z informacji jest proste i wygodne.
Strony publikujace tresci zdrowotne sg czesto wyposazone w wyszukiwarki,
dajace mozliwo$é przeszukiwania zawartosci portalu wedtug réznych kryte-
riéw. Skraca to czas dotarcia do istotnej dla uzytkownika informacji. Digitaliza-
cja umozliwia szerszy dostep do wiedzy. Dzicki procesowi umieszczania tresci

4 C. Schardt, Health Information Literacy Meets Evidence-Based Practice, “Journal of the
Medical Library Association” 2011, JMLA, no. 99(1), pp. 1-2, http://doi.org/10.3163/1536-
5050.99.1.001 (10.11.2016).
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w Internecie tatwiejszy dostep do nich uzyskujg osoby, ktére miatyby problem
z dotarciem do informacji dostepnych w bardziej tradycyjnych formach. Doty-
czy to np. mieszkancow odleglych terenéw czy os6b niepelnosprawnych. Wir-
tualna porada jest bezptatna, nie wymaga duzego wysitku i mozna jg uzyskac
w szybkim czasie, zapewnia takze anonimowo$¢ (bardzo pozadang przy szuka-
niu informacji i porad na krepujace tematy).

Przedmiotem niniejszych rozwazan jest dyskusja nad zagadnieniem wplywu
cyfryzacji informacji zdrowotnych na zachowania internautéw. Ukazano w nim
aktualne tendencje dotyczace tego procesu.

Celem artykutu jest zbadanie roli Internetu jako Zrédta informacji zdrowot-
nych oraz przedstawienie zjawiska modyfikacji zachowan uzytkownikéw Inter-
netu w zakresie korzystania z informacji zdrowotnych. Dzicki dokonujgcym sie
tendencjom cyfryzacyjnym obserwuje si¢ zmiane zachowan prozdrowotnych
pacjentéw-uzytkownikow sieci, ktérzy przeistaczajg sie w bardziej Swiadomych
i aktywnych wspétuczestnikéw proceséw leczenia i dbania o zdrowie.

2. Patient empowerment

Internet dokonat rewolucji w zakresie dostepu i przesytania informacji. Ofe-
rujac szeroki dostep do informacji zdrowotnych, dat mozliwosé zmiany pozycji
pacjenta w systemie ochrony zdrowia. Pacjent stal si¢ bardziej samodzielnym
i aktywnym elementem systemu, a nie tylko biernym biorcg ustug medycznych.
Takie tendencje wymuszaja przewarto$ciowanie relacji i stosunkéw zachodza-
cych miedzy podmiotami zaangazowanymi w ochrone zdrowia i stanowig dla
nich nowe wyzwania.

Dobrze wyedukowany i zaangazowany pacjent jest istotnym elementem pra-
widlowo funkcjonujacego systemu ochrony zdrowia.

Wzrost zaangazowania pacjenta w proces leczenia i utrzymania zdrowia
w duzym stopniu zalezy od jego $wiadomosci zdrowotnej i kompetencji zdro-
wotnych (health literacy).

Koncepcja patient empowerment powinna w dtuzszej perspektywie skutkowaé
poprawg stanu zdrowia populacji oraz poprawg wydolno$ci systemu ochrony
zdrowia. Wymierne korzyS$ci daje sie¢ obserwowaé, jesli chodzi o choroby prze-
wlekte, w przypadku ktérych swiadomos$é, wiedza oraz zaangazowanie pacjenta
znacznie poprawiaja jego jako$¢ zycia oraz dzieki spadkowi kosztéw podnosza
efektywnos$¢ leczenia. Przyczyniajg sie takze do ograniczenia zachorowalnosci
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na choroby cywilizacyjne (np. otyto$¢, cukrzyce) przez minimalizowanie czyn-
nikéw ryzyka ich wystepowania. Pacjenci i konsumenci sg zdrowsi oraz bar-
dziej zadowoleni z opieki medycznej, kiedy aktywnie uczestniczag w dziataniach
prozdrowotnych oraz w procesie leczenia.

Ta aktywna postawa wymaga wigkszej wiedzy, a tym samym zdobywania
informacji zdrowotnych z wielu Zrédel, ktérymi mogg byé: personel medyczny,
broszury informacyjne, ulotki, inni pacjenci, grupy wsparcia, telewizja, radio,
infolinie medyczne, ksigzki i prasa, Internet.

Bardziej $wiadomy i wyedukowany pacjent jest w stanie podejmowac odpo-
wiedzialne decyzje dotyczace wlasnego zdrowia, zapobiegac¢ chorobom, korzy-
sta¢ z najlepszej opieki medycznej, skutkujacej trafng diagnozg i skutecznym
leczeniem.

Narzedzia ICT (witryny internetowe, media spotecznosciowe, sms, bezpo-
$redni dostep do danych osobowych w elektronicznej dokumentacji zdrowotnej)
mozna wykorzystaé¢ do zwiekszenia odpowiedzialnoSci, transparentnos$ci oraz
wiekszego zaangazowania obywateli w systemie ochrony zdrowia®.

Wsréd réznych informacji zdrowotnych duze znaczenie z perspektywy
pacjenta majg informacje dotyczace konkretnego problemu medycznego, infor-
macje na temat Swiadczeniodawcow i jako$ci oferowanych przez nich ustug
czy tez informacje dotyczace zdrowego stylu zycia. Duza grupa informacji
zdrowotnych dostepnych w Internecie dotyczy promocji zdrowego trybu zycia
i wyrabiania pozytywnych prozdrowotnych nawykéw (np. zywieniowych lub
dotyczacych aktywnosci fizycznej). Wachlarz dostepnych mozliwosci jest tu sze-
roki i obejmuje dostep do ogdlnych informacji o zasadach zdrowego stylu zycia,
szczegbtowe porady przeznaczone dla réznych grup odbiorcéw zainteresowa-
nych poszczegdlnymi zagadnieniami (np. osoby odchudzajace sie), mozliwosci
monitorowania swoich dziatan (np. ré6znego rodzaju kalkulatory). Jest takze
platforma wymiany pogladéw oraz pozwala uzyskaé korzySci z uczestnictwa
W tzw. grupie wsparcia. Jednym z obszaréw informacji zdrowotnych sg takze
opinie na temat placéwek medycznych, cen i jakos$ci Swiadczonych przez nie
ustug oraz konkretnych specjalistéw z branzy medycznej. Pacjenci czesto przy-
znaja, ze wybierajac konkretng placowke lub specjaliste, kieruja sie informa-
cjami zaczerpnigtymi z witryn przedstawiajacych swoiste rankingi dostawcéw
ustug medycznych tworzone na podstawie ocen i opinii pacjentéw. Osobnym

5 Digital Dividens, World Development Report 2016, http://www.worldbank.org/en/publi-
cation/wdr2016 (10.11.2016).
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zagadnieniem pozostaje kwestia wiarygodno$ci, obiektywizmu i uczciwosci
zamieszczanych tam opinii.

Srodowisko e-zdrowia sprzyja nowemu spojrzeniu na role pacjenta w procesie
leczenia. Coraz czeSciej oczekuje sie jego wiekszej aktywnosci i zaangazowania.
Wspéblczesna ochrona zdrowia zacheca go do podejmowania autonomicznych
decyzji ksztalttujacych jego stan zdrowia i chce go traktowaé w procesie lecze-
nia jako partnera dla lekarza®.

Majac na uwadze, ze jako$¢ informacji ma zasadnicze znaczenie dla poprawy
zdrowia, warunkiem sine gua non wzmocnienia roli pacjenta (patient empower-
ment) jest umozliwienie mu dostepu do dobrej jakosci informacji zdrowotnych
oraz umiejetno$¢ dokonania ich oceny i selekcji. Jakos¢ informacji dostepnych
w Internecie ciagle jeszcze pozastawia wiele do zyczenia, a w przypadku tresci
majgcych wplyw na nasze zdrowie i zycie urasta do rangi powaznego problemu.

3. Internet jako zrédto informacji zdrowotnych

Tendencjg ostatnich lat jest dominujgca i wzrastajgca rola Internetu w gru-
pie mediéw informacyjnych. Z Internetu regularnie (przynajmniej raz w tygo-
dniu) korzysta w Polsce niemal dwie trzecie dorostych (64%)’.

Dla wielu oséb Internet stanowi podstawowe i cenne Zrédlo informacji na
tematy zwigzane z medycyng i ochrong zdrowia. Wygodny dostep do informa-
¢ji zdrowotnych oraz szybki rozwdéj oferty dostepnych witryn internetowych,
blogéw czy foréw o tematyce zdrowotnej powoduja, ze Internet jest coraz cze-
$ciej wykorzystywany do celéw zdrowotnych. Pacjenci przeszukujg Internet,
aby znalez¢ informacje pomocne w procesie podejmowania decyzji w kwestiach
zdrowotnych.

Internauci poszukujg w Internecie doktadnych informacji, opinii oraz spe-
cjalistycznych porad. Wykorzystujg w tym celu wyszukiwarki, przegladajg opinie
dostepne na forach internetowych, uczestnicza w grupach dyskusyjnych oraz
czerpig wiedze z materialéw dostepnych na portalach internetowych.

Istotna w tym procesie jest umiejetnos$¢ swiadomego korzystanie z Internetu
i wlasciwej selekcji informacji. Internauci zdajg sobie sprawe z zagrozen, jakie

6 M. Duplaga, Znaczenie technologii e-zdrowia w rozwoju innowacyjnego modelu swiad-
czenia ustug w ochronie zdrowia, ,Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie” 2010, t. VIII, nr 2.
7 Internauci 2015, Komunikat z badan CBOS 2015, nr 90.
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niesie ze sobg nierzetelna wiedza. Dlatego wydajg sie do$¢ sceptyczni w odniesie-
niu do wyszukanych informacji i czesto konsultujg je z lekarzem lub farmaceutg®.

W kontekscie dbania o zdrowie Internet spelnia podwdjnag funkcje. Po pierw-
sze, bedac zrédltem informacji zdrowotnych - tatwo dostepnych i podanych
w przystepnej formie, spetnia funkcje edukacyjna, po drugie motywuje do podej-
mowania zachowan prozdrowotnych (funkcja motywacyjna)®.

Stuzby statystyki publicznej prowadzg regularne cykliczne badania z zakresu
rozwoju spoteczenistwa informacyjnego, badajac m.in. wykorzystanie ICT
w gospodarstwach domowych. Badania prowadzone sg corocznie na terenie
krajéw Unii Europejskiej od 2004 r. W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT
w gospodarstwach domowych wedtug metodologii zharmonizowanej z UE roz-
poczeto w 2004 . Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie w kwietniu,
a udzial w nim jest dobrowolny. Do 2013 r. badanie realizowane byto jedynie
metodg wywiadu bezposredniego, natomiast od 2014 r. dodatkowo dla czesci
préby wprowadzono metode wywiadu telefonicznego. Ogélna liczba wylosowa-
nych do badania mieszkann w 2015 r. wynosita 8100. W 2015 r. badanie rozsze-
rzone zostalo po raz pierwszy o zagadnienia dotyczace korzystania z Internetu
w sprawach zwigzanych ze zdrowiem.

Najczestszym rodzajem aktywnos$ci w sprawach prozdrowotnych wsréd
Internautéw w 2015 r. bylo wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia.
Takiej odpowiedzi udzielito 38,9% respondentéw. W 2012 r. taki rodzaj aktyw-
nos$ci przejawiato 31,4% aniektowanych. Zdecydowanie rzadziej respondenci
wykorzystywali Internet do zamawiania produktéw zwigzanych ze zdrowiem
(4,4% w 2015, 3,8% w 2012 r.) oraz umawiania sie na wizyte lekarska (5,6%
w 20151, 4,3% w 2012 r.). Jezeli uwzglednimi strukture badanych wedtug pfci,
to w kazdej z wymienionych aktywnosci wyzsze wskazniki osiggajg kobiety (chet-
niej poszukujg w sieci informacji zdrowotnych, umawiajg si¢ na wizyte czy tez
zamawiajg medykamenty (wykres 1). Do najbardziej aktywnych uzytkownikéw
Internetu w obszarze zdrowia nalezg osoby w wieku 25-34 lata, z wyzszym
wyksztalceniem, pracujgce i bedgce mieszkancami duzych miast.

8 J.Jasiewicz, M. Kisilowska, Informacja zdrowotna — jak tego szukajq?, http://artykuly.bi-
bliosfera.net/2012/10/informacja-zdrowotna-jak-tego-szukaja/ (15.11.2016).

9 I. Rudawska, Rola mass mediow w promocji zachowaii sprzyjajgcych zdrowiu, ,Piele-
gniarstwo Polskie” 2005, nr 2(20), s. 239.
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Wykres 1. Struktura uzytkownikéw sieci korzystajacych z Internetu w celach
zdrowotnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Sposréd oséb, ktére wyszukujg w Internecie informacji dotyczacych zdrowia,
najwiecej poszukiwato wiedzy o chorobach i ich symptomach —28,1% (wykres 2).
W poréwnianiu do 2012 r. wskaznik ten wzrést o 2,9 punkta procentowego'.
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Wykres 2. Rodzaje informacji zdrowotnych poszukiwanych w Internecie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

10 Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2011-2015,
Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2015.
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Badania dowodza, ze coraz wiecej oséb korzysta z Internetu i poszukuje tam
informacji zdrowotnych. Spada odsetek 0s6b niekorzystajagcych z sieci, a jed-
noczes$nie w grupie aktywnych internautéw obserwuje si¢ ciggly wzrost umie-
jetno$ci internetowych. Na podstawie tych tendencji mozna prognozowad, ze
w przysztosci rola Internetu jako Zrédla wiedzy i informacji (w tym zdrowot-
nych) bedzie jeszcze wicksza.

Ochrona zdrowia nalezy do sektora gospodarki mniej zaawansowanego
cyfrowo. W jej przypadku luka w cyfryzacji miedzy Polskg a Europg Zachodnia
wynosi 43%!"!. Potwierdzaja to takze dane dotyczace réznych aspektéw wyko-
rzystania Internetu.

Wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia miesci si¢ w dziesieciu najpo-
pularniejszych celach wykorzystania Internetu w Polsce i w UE!?, Z tym, ze w UE
w 20151 46% oséb w wieku 16-74 lat wykorzystywato sie¢ do wyszukiwania
informacji zdrowotnych, natomiast w Polsce ten wskaznik wyniést jedynie 28%?3.

Badania potwierdzajg réwniez, ze spoleczenstwo jest zréznicowane pod wzgle-
dem umiejetnosci wykorzystywania Internetu dla celéw zdrowotnych. Najcze-
Sciej gorsze wyniki pod tym wzgledem osiggajg ludzie starsi, stabiej wyksztalceni,
ubozsi. Osoby z tych grup czesto przejawiajg nizsze kompetencje informacyjne.
W przyszlosci moze to skutkowaé narastaniem nieréwnos$ci w zakresie dbania
o wlasne zdrowie i w efekcie gorszym stanem zdrowia tych oséb.

Dzieki cyfryzacji mozliwie jest wykorzystywanie w ochronie zdrowia takich
narzedzi jak strony internetowe, media spoteczno$ciowe, poczta elektroniczna,
urzadzenia mobilne i telefony komérkowe. Z roku na rok wzrasta wykorzystanie
urzadzen mobilnych w stuzbie zdrowia. W pazdzierniku 2016 r. liczba odston
stron internetowych na urzadzeniach mobilnych byta wieksza niz liczba stron
otwieranych na komputerach stacjonarnych.

Narzedzia dostepne online pomagajg zaspokajaé¢ potrzeby ochrony zdro-
wia. Witryny internetowe, telefony, smartfony, media spolecznos$ciowe oraz inne
mozliwosci cyfryzacji s na co dzien obecne w naszym zyciu. Ich wykorzysta-
nie w przypadku ochrony zdrowia wykazuje sie jednak pewng specyfikg zwig-
zang z wagg decyzji podejmowanych w tym obszarze, one bowiem warunkuja
zycie oraz wplywaja na stan zdrowia uzytkownikéw narzedzi multimedialnych.

11 Cyfrowa Polska. Szansa na technologiczny skok do globalnej pierwszej ligi, Raport
McKinsey & Company, 2016.

12 M. Czerwinska, Specyfika zachowari e-pacjentow w Internecie, ,Roczniki Kolegium Ana-
liz Ekonomicznych” 2015, z. 38, s. 343-351.

13 Individuals Using the Internet for Seeking Health-Related Information, http://epp.eurostat.
ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00101 (20.11.2016).
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4. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Zalety Internetu oraz coraz lepszy i latwiejszy dostep do niego powoduja,
ze w coraz szerszym zakresie jest on wykorzystywany w celach zdrowotnych.

Proces cyfryzacji informacji zdrowotnych prowadzi do zmian w zacho-
waniach prozdrowotnych uzytkownikéw Internetu. Pacjenci stajg sie coraz
bardziej $wiadomymi konsumentami, coraz lepiej i skuteczniej wykorzystujg
informacje w procesie podejmowania decyzji w obszarze zdrowia. Modyfika-
cja ich postaw jest spowodowana rozwojem Internetu oraz mediéw spolteczno-
$ciowych, ktére umozliwiaja nie tylko poglebianie wiedzy, lecz takze wymianeg
opinii i do§wiadczen.

Ewolucji ulegaja przede wszystkim oczekiwania pacjentéw, ktérzy dzieki roz-
wojowi Internetu i mediéw spotecznos$ciowych stajg sie coraz bardziej wymaga-
jacymi i Swiadomymi uzytkownikami sieci. Pacjent w tradycyjnym tego stowa
znaczeniu dzieki mozliwosci korzystania z nowoczesnych technologii staje sie
e-pacjentem, a nastepnie — m-pacjentem. Jest lepiej wyedukowany i poinfor-
mowany, a przez to bardziej wymagajgcy. Najnowsze technologie oraz dyna-
miczny rozwdj medidw spotecznosciowych zmieniajg relacje zachodzace miedzy
pacjentami a personelem medycznym. W procesach leczniczych pacjent nie jest
juz jedynie biernym podmiotem i petentem, ale coraz czeSciej partnerem posia-
dajacym wiedze o stanie swojego zdrowia. Na rynku ustug medycznych wzra-
sta jego rola jako klienta placowek medycznych — dostawcy ustug medycznych
(zwlaszcza z sektora prywatnego) zdajg sobie sprawe, ze maja do czynienia
z lepiej poinformowanym i bardziej wymagajacym klientem, o ktérego nalezy
dba¢, by nie wybrat oferty konkurencji.

Wykorzystanie cyfrowych narzedzi przez pacjentéw nie stanowi juz przed-
miotu dyskusji dotyczacej ich zasadno$ci. Obecnie nie ulega watpliwosci, ze
pacjenci korzystajg i beda korzystaé¢ w szerszym zakresie z nowych technologii.
Problemem pozostaje jednak ciggle sposéb ich wykorzystania, przygotowanie
pacjenta i jego umiejetnosci oraz jako$¢ informacji, z ktérych moga korzystaé.

Dalsze badania powinny koncentrowacé si¢ na poszukiwaniu narzedzi umoz-
liwiajacych pacjentom jak najlepsze korzystanie z dobrodziejstw cyfryzacji infor-
macji. Bardzo waznym aspektem staje sie tu kontrola jakosSci tresci o charakterze
medycznym i zdrowotnych, ktére znajduja sie w Internecie.

Zmianie powinno ulec takze podej$cie personelu medycznego do pacjenta
w kierunku efektywnego wykorzystania aktywnos$ci pacjenta w procesie lecze-
nia oraz dbatosci o swoje zdrowie.
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B ok sk

The Influence of the Digitalisation of Health-Related
Information on Internauts’ Behaviour

Abstract

The article presents the issues regarding the processes of health-related informa-
tion digitalisation and its influence on internauts’ behaviour. The relevant literature
and statistical data connected with the functioning of the digital society have been
discussed. The aim of this paper is to analyse the role of the Internet as the source of
health-related information and to present the influence of the digitalisation of such
information on the modification of the behaviours of the patients who are Internet users.

Keywords: health-related information, health literacy, information digitalisation






