MaArGORZATA KOBYLINSKA!

Analiza poréwnawcza wojewodztw
w zakresie e-administraciji

1. Wstep

Rozwéj administracji elektronicznej (e-administracji, e-government) ma
istotne znaczenie dla budowy spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki
opartej na wiedzy?. Internet oraz technologie telekomunikacyjne wplywajg
na zwiekszenie komfortu zycia obywateli, zapewniaja dostep do nowych ustug
oraz pozwalajg $wiadczy¢ tradycyjne ustugi w sposéb bardziej efektywny. Wraz
ze zmianami zachodzacymi w spoteczenstwie rosng wymagania wobec admi-
nistracji publicznej dotyczgce unowocze$nienia i modyfikacji metod jej dziata-
nia oraz wykorzystania w jej funkcjonowaniu narzedzi informatycznych, w tym
Internetu®.

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej jednym z giéwnych celéw stal sie
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, ktérego podstawg mialy by¢ systemy
administracji elektronicznej. Ich gléwnym zadaniem jest $wiadczenie ustug
administracji panstwowej i samorzadowej drogg elektroniczng*. Jednostki samo-
rzadu terytorialnego muszg sprosta¢ wymaganiom oraz przepisom UE dotyczg-
cym rozwoju infrastruktury informatycznej oraz informatyzacji administracji
publicznej. Jednym z podstawowych dokumentéw odnoszacych sie do e-ad-
ministracji w Polsce jest ,Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego do
2013 roku”. Zawarte w niej priorytety wynikaja m.in. z zalozen strategii lizbon-

1 Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydzial Nauk Ekonomicznych.

2 D. Grodzka, E-administracja w Polsce, ,Infos. Biuro Analiz Sejmowych” 2009, nr 3,
s. 56-81, hitp://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/9BBD52682ADC88EEC1257A30003C8B-
7F/$file/3_19.pdf [dostep 21.01.2016].

3 D. Fleszer, Wokdét problematyki e-administracji, ,Roczniki Administracji i Prawa” 2014,
t. 14/1, s. 125-136.

4 W. Chmielarz, Stadium rozwoju systemow e-administracji w Polsce, 2007, http://web.
ae katowice.pl/stanley/konferencja/pdf/Chmielarz.pdf [dostep 21.07.2016].
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,12010 — europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnie-
nia”. Wyznacza ona kierunki oraz cele w obszarach cztowiek, gospodarka oraz
panstwo, dotyczace osiggniecia pozadanego poziomu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Jeden z kierunkow tej strategii dotyczy ,wzrostu efektywnosci
i dostgpnosci ustug administracji publicznej dzigki wykorzystaniu technologii
informatycznych i komunikacyjnych do przebudowy proceséw wewnetrznych
administracji i sposobu $wiadczenia ustug na zewnatrz”>.

Administracja elektroniczna jest definiowana przez Komisje Europejska jako
wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w admini-
stracji publicznej. W celu poprawy swiadczonych ustug publicznych konieczne
jest zdobycie nowych umiejetnosci przez pracownikéw stuzby publicznej oraz
wprowadzenie zmian natury organizacyjnej. Przyczynia si¢ to do poprawy jako-
$ci $wiadczonych ustug, skuteczniejszej i tanszej pracy w ramach administracji
oraz poprawy zarzadzania panstwem®.

Dzi¢ki technologiom informatycznym wykorzystywanym w urzedach obywa-
tele oraz przedsiebiorcy maja mozliwos¢: petniejszego skorzystania z informacji
publicznej, zaoszczedzenia czasu poswiecanego na dojazdy do urzedéw oraz bez
wzgledu na pore dnia i miejsce pobytu zatatwienia spraw urzedowych. E-ad-
ministracja pozwala przedsiebiorcom uzyskaé¢ aktualne informacje dotyczace
aktéw lub przepiséw prawnych zamieszczanych na stronach urzedéw, zaosz-
czedzié czas dzieki mozliwosci pobrania, wypelnienia oraz wystania formularzy
i dokumentéw droga elektroniczng, zapewnia takze tatwiejszy dostep do ustug
administracji panstwowej przez osoby niepelnosprawne. Zmniejsza obcigze-
nie urzednikéw wykonywaniem zadan technicznych oraz zwicksza ich zaanga-
zowanie w realizacje zadan merytorycznych. Administracja elektroniczna jest
przychylnym i elastycznym mechanizmem, ktéry umozliwia zatatwienie spraw
urzedowych przedsiebiorcom, obywatelom, osobom fizycznym oraz prawnym?’.

W ramach e-administracji sa mozliwe do zrealizowania m.in.: ustugi doty-
czace zamoéwien publicznych, ztozenia deklaracji podatkowej VAT i PIT, rejestracji
dziatalnosci gospodarczej, ustugi zdrowotne, dotyczace zameldowania, ztoze-
nia wniosku o wydanie dowodu tozsamosci, aktu urodzenia, zawarcia zwigzku
malzeniskiego lub uzyskania pozwolenia na budowe?. Od 2011 r. istnieje mozli-

5 http://www.egov.pl/kim/wp-content/uploads/2010/06/SRSI.pdf [dostep 29.07.2016].

6 D. Bogucki, eGoverment w Unii Europejskiej, ,Elektroniczna Administracja” 2005, nr 1.

7 http://www.eadministracja.pl/korzy%C5%9Bci-z-wdro%C5%BCenia-eadministracji [do-
step 15.07.2016].

8 https:/www.premier.gov.pl/wydarzenia/aktualnosci/przez-internet-zamiast-w-urzedzie-
sprawdz-co-mozna-zalatwic-online.html [dostep 13.08.2016].



Analiza poréwnawcza wojewodztw w zakresie e-administracji 361

wo$¢ zalatwiania przez obywateli wielu spraw urzedowych za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). Poprzez nig
mozna uzyskaé¢ dostep do ustug jednostek administracji centralnej oraz placé-
wek o zasiegu lokalnym?®.

2. Cel i metody badawcze

Celem artykutu jest ocena wykorzystania Internetu w kontaktach z administra-
cja publiczng w 2014 r. Przeprowadzona analiza dotyczyla wybranych aspektéw
korzystania z e-administracji przez osoby oraz przedsiebiorstwa w poszczegdl-
nych wojewdédztwach. W pracy wykorzystano metody statystyki opisowej oraz
metody statystyki wielowymiarowej oparte na miarach zanurzania obserwacji
w proébie. Ze wzgledu na aspekt numeryczny w artykule zostala zastosowana
miara zanurzania Mahalanobisa.

W badaniu zjawisk spoteczno-ekonomicznych spotykamy sie¢ z obserwacjami
wielu zmiennych przeprowadzanymi na tym samym obiekcie. Jednostkami
podlegajacymi badaniom mogg by¢ zjawiska, osoby, zdarzenia, jednostki prze-
strzenne lub czasowe. Szerokie zastosowanie w tym zakresie znajdujg metody
statystyki wielowymiarowej, ktére wraz z rozwojem technik komputerowych
sg coraz czesciej wykorzystywane w analizie statystyczne;j'.

W artykule kazdy z n obiektéw (wojewddztw) zostal opisany za pomoca p cech
(zmiennych). Czyli kazdy punkt x; jest rozpatrywany jako wektor p-wymiarowy
kolumnowy x = [xli,le,,...,xip]T, gdziei=1,2,...,n, j=12,..,p.

Symbol x, oznacza warto$¢ j-tej zmiennej, ktéra zostala zaobserwowana dla
i-tego wojewddztwa. Macierz obserwacji mozemy zapisa¢ w postaci:

9 http://www.komputerswiat.pl/poradniki/internet/przydatne-strony-www/2016/04/epuap.
aspx [dostep 13.08.2016].

10 D.F. Morrison, Wielowymiarowa analiza statystyczna, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1990.



362 Malgorzata Kobylinska

Wiersze macierzy sg traktowane jako zbioér n punktéw (wojewéddztw) w prze-
strzeni p-wymiarowej zmiennych R”!!.

W pracy analiza statystyczna zostata przeprowadzona w ujeciu jedno- i wie-
lowymiarowym. Oprécz metod statystyki opisowej zostala wykorzystana miara
zanurzania Mahalanobisa obserwacji w prébie, okreslona wedlug nastepujacej
definicji: miarg zanurzania Mahalanobisa (Mzanp) punktu 0 w prébie P’ nazy-
wamy funkcje
-1

Mzan (8;P7)=[1+Q(6,P)) (M

gdzie Q(6,P")=(6-%)"S™(6-%) jest odlegloscig Mahalanobisa wektora 6 od
wektora $rednich X, przy czym
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S jest macierza kowariancji miedzy rozwazanymi p wektorami, natomiast S™'
jest jej macierza odwrotng. Punkt 6 moze byé¢ dowolnym punktem przestrzeni
rzeczywistej p-wymiarowe;j'2.

Miara zanurzania Mahalanobisa zostala wyznaczona dla kazdego woje-
wodztwa. Jej wartos$¢ okresla potozenie punktu (wojewddztwa) w p-wymiarowej
przestrzeni cech wzgledem centralnego skupienia zbioru danych, ktére jest utoz-
samiane z wektorem wartosci $rednich badanych zmiennych. Warto$ci miary
zanurzania naleza do przedziatu <0; 1>. Wojew6dztwom potozonym najbardziej
centralnie odpowiadajg wyzsze jej wartoSci. Mozna przyjaé, ze jezeli wojewodz-
twa ,sg bliskie” wektorowi wartosci $rednich, cechy nie osiggaja w nich bar-
dzo niskich lub bardzo wysokich wartosci. Wojewddztwom odpowiadajg niskie
warto$ci miary zanurzania (sg najbardziej oddalone od centralnego skupienia
zbioru obserwacji) ze wzgledu na nizsze lub wyzsze wartosci analizowanych
zmiennych diagnostycznych.

11 A, Balicki, Statystyczna analiza wielowymiarowa i jej zastosowania spoteczno-ekono-
miczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdanisk 2009.

12 RY. Liu, J.M. Parelius, K. Singh, Multivariate Analysis by Data Depth: Descriptive Sta-
tistics, Graphics and Inference, ,The Annals of Statistics” 1999, vol. 27, s. 783-858.
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Charakterystyka kryteriéw wyznaczania miary zanurzania obserwacji
w probie oraz jej wlasnosci zostaly przedstawione m.in. w pracy D.L. Donoho
i M. Gasko!3. Kryteria wyznaczania miary zanurzania obserwacji w probie
poréwnano na materiale empirycznym w pracy M. Kobyliniskiej!*.

3. Wyniki badan

Przeprowadzajac ocene wykorzystania Internetu w kontaktach z admini-
stracja publiczng w wojewddztwach w 2014 r., wstepnie zaproponowano zestaw
dziewieciu zmiennych diagnostycznych. Przy ich doborze kierowano sie komplet-
noScig oraz dostepnoscig danych dotyczgcych wszystkich wojewddztw. Do ana-
lizy wykorzystano dane wtérne opublikowane przez GUS. Warto$ci zmiennych
sg prezentowane jako odsetek przedsiebiorstw, w ktérych byto zatrudnionych
co najmniej dziesie¢ oséb oraz odsetek 0os6b w wieku 16-74 lata wchodzacych
w sklad gospodarstw domowych. Szczegétowy opis zakresu przedmiotowego
oraz metodologii badan jest zamieszczony w publikacji GUS'®. Do wstepnie
wybranego zbioru cech zaproponowano nastepujace zmienne:

e X, - przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administra-
cja publiczna w celu pozyskiwania informacji (w %);

* X, -przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administracja
publiczng w celu pobierania formularzy (w %);

* X, - przedsi¢biorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administra-
cjg publiczng w celu sktadania wypelionych formularzy w formie elektro-
nicznej (np. do ZUS-u, urzeddéw statystycznych) (w %);

e X,-przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administracja
publiczng w celu obstugi procedur administracyjnych catkowicie w sposéb
elektroniczny bez dodatkowych dokumentéw papierowych (fgcznie z ptat-
noscig, jezeli byla wymagana) (w %);

13 D.L. Donoho, M. Gasko, Breakdown Properties of Location Estimates Based on Halfspace
Depth and Projected Outlyingness, ,The Annals of Statistics” 1992, vol. 20, s. 1803-1827.

14 M. Kobylinska, Comparison of selected criteria for determination of the measure of depth
of an observation in a two-dimensional sample, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oecono-
mica” 2006, t. 196, s. 139-153.

15 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spo-
leczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-telekomunikacyjnych-w-
przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2015-r-,3,13.html [dostep 10.07.2016].



364 Malgorzata Kobylinska

* X, - przedsigbiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administracja
publiczng w celu sktadania ofert dotyczacych swoich produktéw, towaréw

i materialéw do organéw administracji publicznej w elektronicznym syste-

mie zaméwien publicznych (w %);

e X, —urzedy, ktére promowaly mozliwosé korzystania z ustug administracji
publicznej w formie elektronicznej (w %);

e X, - urzedy, ktére wykorzystaly elektroniczng skrzynke podawcza na plat-
formie ePUAP (w %);

* X, — osoby korzystajace z Internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy w celu
pobrania formularzy urzedowych (w %);

* X, — osoby korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy w celu
wysylania wypelionych formularzy (w %).

Istotnym elementem analizy statystycznej jest to, zeby zmienne charakte-
ryzowaly sie odpowiednig zmiennos$cia. Sposréd zestawu zaproponowanych
zmiennych diagnostycznych wyeliminowano zmienne X; i X,;. Wspétczynniki
zmiennoSci w tym przypadku przyjmowaly bardzo niskie wartosci (V5 = 2,8%,
V.= 1,22%). Zmienne przedstawialy niewielka warto$¢ analityczng i niedosta-
tecznie réznicowaty badane wojewddztwa'®,

W tabeli 1 obok warto$ci zmiennych umieszczono pozycje rangowe (RX)
wojewddztw pod wzgledem warto$ci danych cech. Analizowane zmienne majg
charakter stymulant i w przypadku najwyzszej ich warto$ci wojewddztwom
przypisano range pierwsza.

Wojewddztwo §lgskie uplasowalo si¢ na pierwszym miejscu ze wzgledu
na odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z admi-
nistracjg publiczng w celu pozyskiwania informacji oraz pobierania formula-
rzy. W tym przypadku bylo to powyzej 90%, czyli o ponad 20 pkt proc. wiecej
w poréwnaniu z wojewddztwami t16dzkim i wielkopolskim, w ktérych zanoto-
wano najnizsze wartosci tych wskaznikéw. Wojewddztwo $laskie bylo réwniez
liderem ze wzgledu na odsetek urzedéw, ktére promowaly mozliwosé korzysta-
nia z ustug administracji publicznej w formie elektronicznej. Najnizszy wskaznik
zanotowano w wojewddztwie lubuskim, w ktérym mniej niz 40% urzedéw pro-
mowato korzystanie z e-administracji, i byt on o 8,23 pkt proc. nizszy od $red-
niej krajowej. Pomimo Zze w wojewddztwie §laskim najwiecej przedsiebiorstw
pozyskiwalo informacje oraz pobierato formularze z wykorzystaniem Internetu,
najmniejszy odsetek stanowily te, w ktérych procedury administracyjne catko-
wicie odbywaly sie drogg elektroniczng. Tylko w tym wojewddztwie mniej niz

16 A, Mtodak, Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Difin, Warszawa 2006.
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50% przedsiebiorstw obslugiwalo procedury administracyjne bez dodatkowych
dokumentéw papierowych. Najwyzsze pozycje w tym zakresie zajety wojewddz-
twa pomorskie, warminsko-mazurskie oraz podlaskie, w pieciu wojewddztwach
wskaznik ten uksztattowat si¢ na poziomie wyzszym niz 60%.

W wojewddztwie opolskim najwiecej przedsiebiorstw wykorzystywato Internet
w celu sktadania ofert dotyczacych swoich produktéw do organéw administracji
publicznej. Najwyzszy odsetek 0s6b korzystajacych z Internetu w celu pobrania
lub wystania wypetnionych formularzy urzedowych zanotowano w wojewédz-
twie mazowieckim i byly to warto$ci wyzsze od $redniej krajowej odpowied-
nio o 6,72 pkt proc. i 6,27 pkt proc. W poréwnaniu z wojewddztwami opolskim
i wielkopolskim, ktére zajely ostatnie miejsca, réznica wynosita powyzej 10%.

Charakterystyki liczbowe zmiennych zamieszczono w tabeli 2. Najwicksze
zréznicowanie ich warto$ci mozna zauwazy¢ w przypadku oséb korzystajacych
z Internetu w celu pobrania formularzy urzedowych lub wystania ich po wypet-
nieniu. Umownie mozna przyjaé, ze tylko w przypadku ostatniej zmiennej (X,)
zréznicowanie warto$ci cechy jest umiarkowane, w pozostatych przypadkach
stabe!”. Wysokie warto$ci $rednie w przypadku przedsigbiorstw, ktére korzystaly
z e-administracji w celu pozyskiwania informacji lub pobierania formularzy,
$wiadczg o ich duzym zainteresowaniu tymi ustugami. Niskie warto$ci prze-
cietne zmiennych X, X, i X, oraz maksymalne ich warto$ci nieprzekraczajace
25% $wiadczg o niskiej aktywnosci przedsiebiorstw w ramach sktadania ofert
w elektronicznym systemie zaméwien publicznych oraz o malej popularnosci
pobierania oraz wysylania formularzy urzedowych droga elektroniczng przez
osoby korzystajace z Internetu.

W celu wizualizacji rozkladéw badanych zmiennych oraz oceny tego, czy
istnieje zalezno$¢ miedzy nimi, wykonano wykres macierzowy (rysunek 1).
Uktad histograméw $wiadczy o wystepowaniu asymetrii ujemnej tylko w przy-
padku cechy Xs. Wskazuja na to réwniez wyznaczone wspélczynniki asymetrii
(tabela 2). W 2014 r. w dziewieciu wojewddztwach wskaznik odnoszacy sie do
sktadania przez przedsiebiorstwa ofert dotyczacych swoich produktéw, towaréw
i materialéw w elektronicznym systemie zaméwien publicznych uksztattowat sie
na poziomie wyzszym niz przecietna w kraju. Najsilniejszg asymetrig w danym
zbiorze danych charakteryzowaly sie rozklady odsetka urzedéw, ktére promo-
waly mozliwo$¢ korzystania z ustug e-administracji. W tym przypadku nizszy
wskaznik od przecietnej w Polsce zanotowano w dziewieciu wojewédztwach.

17 E. Wasilewska, Statystyka od podstaw. Podrecznik z zadaniami, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 20009.
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Tabela 2. Charakterystyki liczbowe zmiennych

Statystyki X, X, X, Xs X, X X,
Srednia 77,74 | 82,06 | 57,51 | 14,75 | 46,93 | 16,03 | 13,77
Wariancja 43,22 | 42,57 | 35,16 | 2,18 | 45,51 | 10,13 8,86

Odchylenie standardowe 6,57 6,52 5,93 1,48 6,75 3,18 2,98
Wspétczynnik zmiennosci 8,45 7,95 | 10,31 | 10,02 | 14,37 | 19,85 | 21,61
Wsp6élczynnik asymetrii 0,31 0,12 0,20 | -0,71 1,51 0,93 0,59

Zr6dlo: opracowanie wtasne.

Statystycznie istotna zalezno$¢ dodatnia wystepowata pomiedzy przed-
siebiorstwami korzystajacymi z e-administracji w celu pozyskiwania infor-
macji i pobierania formularzy oraz osobami, ktére korzystalty z Internetu
w celu pobierania formularzy urzedowych lub wysytania ich po wypetnieniu.
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Rysunek 1. Wykres macierzowy badanych zmiennych

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Wspélczynniki korelacji liniowej Pearsona wynosity odpowiednio: dla przed-
siebiorstw 0,93, natomiast dla os6b 0,83. Warto$ci pozostatych wspétczynni-
kow korelacji byly statystycznie nieistotne (poziom istotnosci 0,05) i wynosity
ponizej 0,47.

Tabela 3. Warto$ci miar zanurzania dla wojewé6dztw w 2014r.

Wojewo6dztwo Miara zanurzania Ranga Klasa
Kujawsko-pomorskie 0,417 1 1
Lubelskie 0,284 2 1
Podkarpackie 0,251 3 1
Lodzkie 0,248 4 1
Swiqtokrzyskie 0,245 5 2
Podlaskie 0,202 6 2
Dolnoslaskie 0,185 7 2
Wielkopolskie 0,135 8 2
Matopolskie 0,131 9 3
Warminsko-mazurskie 0,102 10 3
Pomorskie 0,099 11 3
Zachodniopomorskie 0,091 12 3
Opolskie 0,089 13 4
Slaskie 0,088 14 4
Mazowieckie 0,088 15 4
Lubuskie 0,079 16 4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 3 obok warto$ci miary zanurzania przeprowadzono pozycjonowa-
nie wojewddztw ze wzgledu na jej warto$¢. Pozycja pierwsza zostala przypisana
wojewddztwu, w ktérego przypadku miara zanurzania przyjmuje najwyzsza war-
to$¢. Wojewddztwa, ktérym odpowiadajg najnizsze wartoSci miary zanurzania,
sg najbardziej oddalone od centralnego skupienia zbioru danych, reprezento-
wanego przez wektor wartosci przecietnych zmiennych. Kwartyle wyznaczone
dla miar zanurzania postuzyly do okreslenia czterech klas wojewédztw. Klase
z najnizszymi warto$ciami miary zanurzania tworza wojewddztwa: lubuskie,
mazowieckie, opolskie oraz §laskie. W 2014 r. zanotowano w tych wojewddz-
twach znacznie nizsze lub znacznie wyzsze wartosci badanych cech. Woje-
woédztwo $lgskie zajmuje pierwsza pozycje ze wzgledu na najwyzsze warto$ci
trzech wskaznikéw, w wojewddztwie mazowieckim najkorzystniejsza sytuacje
odnotowano w przypadku dwéch wskaznikéw. Wojewddztwa nalezace do tych
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samych klas ze wzgledu na warto$¢ miary zanurzania mozna uznaé za podobne
pod wzgledem oddalenia od centrum zbioru danych. Wojewddztwa nalezace do
pierwszej klasy (kujawsko-pomorskie, lubelskie, 16dzkie, podkarpackie) sa poto-
zone najbardziej centralnie w danym zbiorze danych.

Przedzialy klasowe utworzone dla miar zanurzania postuzyly do przygoto-
wania mapy statystycznej (rysunek 2), na ktorej przyjeto cztery skale szarosci
odpowiadajgce przedziatom klasowym zgodnie z tabelg 3. Kolor biaty przypi-
sano wojewodztwom tworzacym klase czwarta.

Pomorskie

Warminsko-
-mazurskie

Zachodnio-
pomorskie

Kujawsko-
-pomorskie

Mazowieckie

Lubelskie

Opolskie

Podkarpackie

Matopolskie

Rysunek 2. Mapa statystyczna wojewédztw dla wartosci miar zanurzania

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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4. Podsumowanie

W procesie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego Internet oraz informaty-
zacja maja istotny wplyw na wspieranie integracji spolecznej oraz na poprawe
jakosci zycia spoleczenstwa. Nowe technologie teleinformatyczne utatwiajg szyb-
szg komunikacje oraz wymiane informacji w kontaktach z urzedami. Wymaga
sie od organizacji publicznych odej$cia od tradycyjnych metod zarzadzania
informacjami w strone bardziej nowoczesnych, wykorzystujacych narzedzia
informatyczne.

Opierajac sie na danych GUS, mozna stwierdzié, ze wykorzystanie i zna-
czenie elektronicznej administracji publicznej wéréd oséb prywatnych oraz
przedsiebiorstw wzrastajag w kolejnych latach. Na podstawie przeprowadzonej
analizy mozna zauwazy¢ znaczne zréznicowanie wykorzystania Internetu w kon-
taktach z administracjg publiczng w poszczegdlnych wojewédztwach. Przed-
siebiorstwa najczesciej wykorzystywaly Internet w celu pozyskania informacji
oraz pobrania formularzy urzedowych. Na pierwszym miejscu uplasowato sie
wojewddztwo §Slgskie.

Weciaz jednak niezadowalajace jest wykorzystanie Internetu przez osoby
prywatne w celu pobierania formularzy urzedowych i wysytania ich po wypel-
nieniu. Najlepsza pozycje pod tym wzgledem zajeto wojewddztwo mazowiec-
kie, jednak wskazniki nie przekroczyly w tym przypadku 25%. Moze to wynikaé
z faktu, ze nadal znaczna liczba Polakéw nie ma zaufania do elektronicznego
wysylania dokumentéw, niektére procedury urzedowe wymagajg osobistego sta-
wiennictwa w urzedach, lub koniecznosci posiadania podpisu elektronicznego
albo zaufanego profilu'é.

Na mate zainteresowanie korzystaniem z administracji elektronicznej
wsréd Polakéw moze mie¢ wptyw staba promocja tych ustug przez urzedy.
W danym roku w Polsce mniej niz 50% badanych urzedéw popularyzowato
mozliwos$¢ korzystania z ustug administracji publicznej w formie elektronicz-
nej. Najwyzszy poziom w tym zakresie zanotowano w wojewddztwie $lgskim.

Nalezy jednak oczekiwaé, ze pomimo trudnos$ci natury organizacyjnej
i obaw obywateli wynikajacych z korzystania z e-administracji zwieksza si¢ dostep-
nos$¢ i jakos¢ ustug Swiadczonych przez elektroniczng administracje publiczna.

18 tech.wp.pl/kat, 1009785 title,Polacy-nie-chca-kontaktowac-sie-z-urzedami-przez-internet-
-Dlaczego-wciaz-wolimy-biurokracje,wid,18253825,wiadomosc.html?ticaid=117986 [dostep
20.08.2016].
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Comparative Analysis of Provinces Concerning E-Administration

Abstract

E-administration is a consequence of the development of the information society
and the knowledge-based economy. Changes occurring in society require modernisa-
tion and improvement of operating methods and the use of modern information tech-
nology tools in the public administration. This paper analyses the use of the Internet
in contacts with the public administration by province in 2014.

Keywords: e-government, public administration, observation depth measure
in a sample



