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Zarzgdzanie technologiami ICT w Systemie
Bezpieczenstwa Narodowego RP

1. Wstep

Wykorzystanie technologii ICT stanowi jeden z kluczowych czynnikéw
umozliwiajgcych wspétczesnym organizacjom m.in. sterowanie przeplywem
informacji i koordynowanie realizowanych proceséw biznesowych. Dziatania
te umozliwig efektywne wspomaganie ich misji z wykorzystaniem technologii
i rozwigzan ICT. W praktyce polega to na inwestowaniu w te technologie i roz-
wigzania ICT, ktére wspierajg realizacje strategii organizacji i wynikajace z niej
procesy. Rodzi to potrzebe wybrania odpowiedniego podej$cia do zarzadzania
technologiami ICT. Szczegdlnego znaczenia kwestie te nabieraja w odniesie-
niu do organizacji sektora bezpieczenstwa. W artykule zaprezentowano kom-
pleksowe spojrzenie na ten problem w konteksScie specyficznej organizacji, jaka
jest ,System Bezpieczenstwa Narodowego RP (SBN RP), stanowiacy catos¢ sil,
srodkéw i zasobéw przeznaczonych przez panstwo na realizacje zadan w dzie-
dzinie bezpieczenistwa, odpowiednio do tych zadan zorganizowang, utrzymy-
wang i przygotowywang”3. System ten intensywnie wykorzystuje technologie
ICT. W trakcie przeprowadzonych w 2013 r. badan zidentyfikowano tgcznie 125
systemow teleinformatycznych wspierajacych procesy biznesowe realizowane
w ramach réznych podsysteméw SBN RP*. Jednak w chwili obecnej nadal bra-
kuje jednolitego komunikowania wizji, kierunku rozwoju oraz wymagan dotycza-
cych systemoéw teleinformatycznych wspierajagcych SBN RP. Do dzi$ nie zostaty
réwniez wdrozone zadne mechanizmy, ktére umozliwiatyby zarzadzanie w sposéb

1 Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie, Wydzial Cybernetyki.

2 Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie, Wydzial Cybernetyki.

3 Biala ksigga bezpieczeristwa narodowego RP, Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, War-
szawa 2013.

4 T Protasowicki et al., Organizacja wspomagania teleinformatycznego kierowania bezpie-
czenistwem narodowym RP, AON, Warszawa 2013.
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skoordynowany calym obszarem technologicznym tego systemu, w szczegdlno-
$ci brakuje strategii informatyzacji.

Majac to na uwadze, nalezy stwierdzié, ze istnieje potrzeba odpowiedniego
podejscia do zarzgdzania technologiami ICT, ktére wymaga kompleksowego
spojrzenia na ten problem w ramach calej organizacji SBN RP (rysunek 1).
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Rysunek 1. Ilustracja mechanizmu zarzadzania technologiami i rozwigzaniami ICT

Zrodto: A. Sobezak, Chmura w miescie, miasto w chmurze — czy samorzqdy potrzebujq przetwarzania
w chmurze i jak tam trafic?, Osrodek Studiéw nad Cyfrowym Panstwem, Warszawa 2012.

Celem niniejszej pracy byto opracowanie propozycji zintegrowanego modelu
(mechanizmu) umozliwiajagcego skoordynowane zarzadzanie calym obszarem
technologii ICT w ramach SBN RP. Majac na uwadze tak okreslony cel pracy,
zaprezentowano w niej kwestie zwigzane z opracowaniem strategii informatyzacji
SBN RP, propozycje zintegrowanych mechanizméw zapewniania nadzoru (ang.
IT governance) oraz zarzadzania IT (ang. IT management). Szczegblny nacisk
poltozono na obszar dopasowania biznesowego i technologicznego organizacji
na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. Przedstawiono réwniez propozycje
wykorzystania modelu TIME, opracowanego przez firme Gartner, w odniesieniu
do zarzadzania portfelem technologii wykorzystywanych w ramach SBN RP.

2. Integracja nadzoru i zarzadzania IT

Analiza literatury dotyczacej obszaru IT dokonywana z perspektywy nauk
o organizacji i zarzadzaniu wskazuje, ze czesto wystepujacym problemem jest
odréznienie w organizacji nadzoru IT od zarzadzania IT. R. Peterson podaje
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réznice miedzy tymi dwoma pojeciami. Domena zarzadzania IT to skuteczne
i efektywne $wiadczenie ustug oraz dostarczanie produktéw IT, a takze zarzadza-
nie operacyjne IT. Z kolei nadzér IT odpowiada za zapewnienie: (1) zgodnosSci
stosowanych technologii i rozwigzan ICT z biezgcymi wymaganiami pozwalajg-
cymi osiagnaé oczekiwang efektywnos¢ aktualnie realizowanych w organizacji
procesoéw oraz (2) wymaganych przeksztalcen w obszarze IT organizacji i jego
dopasowania do przyszltych wyzwan biznesowych®. Wynika stad wprost, ze nad-
z6r IT jest zorientowany na kontrole zgodnosci biezacych dziatan w obszarze IT
z uzgodnionymi celami oraz wspieranie podejmowania decyzji strategicznych
dotyczacych okreslenia przyszlych potrzeb i celéw obszaru IT. Z kolei zarzg-
dzanie IT skupia si¢ na: zarzadzaniu obszarem IT na poziomie operacyjnym,
dazeniu do uzyskania doskonatos$ci operacyjnej obszaru IT, skutecznym i efek-
tywnym $wiadczeniu ustug oraz dostarczaniu produktéw do ich odbiorcéw,
a takze zarzadzaniu rozwojem i eksploatacja rozwigzan ICT. Relacje pomiedzy
nadzorem i zarzadzaniem IT w modelu zintegrowanym zilustrowano na poniz-
szym diagramie (rysunek 2).

Rysunek 2. Ilustracja relacji pomiedzy nadzorem i zarzadzaniem IT

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5 R. Peterson, Integration Strategies and Tactics for Information Technology Governance,
w: Strategies for Information Technology Governance, red. W. Van Grembergen, Idea Group
Publishing, 2003.
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3. Strategia informatyzacji SBN RP

Strategia informatyzacji SBN RP powinna stanowi¢ dltugookresowy plan
dziatan zwigzanych z tworzeniem, nabywaniem, wdrazaniem, wycofywaniem
calo$ci rozwigzan ICT i zarzadzaniem nig w ramach wszystkich podmiotéw two-
rzacych te organizacje. Pozwoli to zharmonizowad jej dziatalno$¢ w obszarze
technologii ICT z jej gtéwnymi celami strategicznymi. Oczekuje sie, ze dzieki
temu technologie ICT dadza okreslong warto$¢ biznesowa organizacji, m.in.
poprzez skoncentrowanie uwagi na optymalizacji i racjonalizacji wydatkéw
na technologie ICT. Gtéwnym celem stworzenia strategii informatyzacji SBN RP
musi by¢ zatem skorelowanie warstwy technologicznej z postulowanym mode-
lem operacyjnym oraz przyjetg strategia tej organizacji. Wymaga to udzielenia
odpowiedzi na nastepujace pytania®:

* Czy stosowane technologie i rozwigzania ICT sg dostosowane do potrzeb
organizacji wynikajacych z realizowanych przez nig proceséw biznesowych?

* Czy proces wdrazania nowych technologii i rozwigzan ICT przebiega wla-
Sciwie i jaki jest jego charakter — stopniowy czy rewolucyjny?

e Jaki jest poziom $rodkéw finansowych, ktére organizacja moze przeznaczyé
na nowe technologie ICT?

* Czy skuteczne wsparcie procesé6w biznesowych wymaga tworzenia rozwig-
zan ICT od podstaw, czy mozliwe jest dostosowanie rozwigzan dostepnych
na rynku pod katem specyficznych wymagan organizacji?

e Jakie korzy$ci mogg by¢ uzyskane przez organizacje wskutek wdrozenia
okreslonych technologii i rozwigzan ICT?

* W jaki spos6b nalezy zorganizowac catoksztalt zadan z zakresu zarzadza-
nia technologiami ICT w organizacji, aby byly one realizowane z najwyzsza
mozliwg efektywnoscig?

Przyjecie i wdrozenie okreslonej strategii informatyzacji rodzg daleko idace
konsekwencje dla SBN RP. Relacje warstwy biznesowej i technologicznej sg dwu-
kierunkowe. Oznacza to, ze zmiany w zakresie proceséw biznesowych organi-
zacji czesto wymuszajg zmiane stosowanych rozwigzan lub technologii ICT,
ale réwniez ze zmiany w obszarze technologicznym moga spowodowaé wiele
istotnych nastepstw dla warstwy biznesowej organizacji. W trakcie tworzenia

6 T. Reponen, The role of learning in information systems planning and implementation,
w: Information Technology and Organizational Transformation, red. R. Galliers, W. Beats,
Wiley & Sons, Chichester 1998, s. 134.
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strategii informatyzacji SBN RP nalezy w szczegdlnosci miec¢ na wzgledzie fakt,
ze wykorzystywana technologia i rozwigzania ICT musza wspiera¢ odtworze-
nie w domenie technicznej zaprojektowanego w warstwie biznesowej sposobu
funkcjonowania tej organizacji. Dostosowanie struktur, funkcji i proceséw orga-
nizacji powinno by¢ zatem pochodng zmian w jej otoczeniu, a nie pochodng
zmieniajacych sie technologii ICT. Architektura $rodowiska ICT SBN RP musi
by¢ elastyczna i nastawiona na rozwéj. Powinna zatem zapewniac¢ tatwe dosto-
sowanie technologii i rozwigzan ICT do wsparcia niezdefiniowanych jeszcze
potrzeb biznesowych. Istotny wplyw na osiggniecie tego typu zdolnosci ma
przede wszystkim przyjecie orientacji ustugowej w warstwie technologicznej
SBN RP, tj. stosowanych technologii, rozwigzan i infrastruktury ICT.

Oprécz opracowania i przyjecia strategii informatyzacji SBN RP niezbedne
jest rowniez wdrozenie mechanizméw nadzoru i zarzadzania operacyjnego
wykorzystaniem technologii ICT. Wynika to z faktu, ze inwestycje w technolo-
gie ICT sg czesto obcigzone tzw. paradoksem produktywnosci. Oznacza to, ze
zmiany warstwy technologicznej oparte na strategii tzw. pchania technologicz-
nego (ang. technology push) nie przyczyniajg sie do uzyskania pozytywnych efek-
tow z przeksztalcenia (zmiany) organizacji. Rzeczywiste korzy$ci z wdrazania
nowych technologii ICT bez wtasciwego odniesienia ich zastosowania do przy-
jetej strategii organizacji i wynikajacych z niej wymagan biznesowych okazujag
sie tym samym mniejsze od zaktadanych.

4. Mechanizmy nadzoru nad obszarem IT w SBN RP

Nadz6r IT obejmuje ustalanie zakresu odpowiedzialnosci i struktur podejmo-
wania decyzji w celu zapewnienia odpowiedniego wykorzystywania technologii
ICT w organizacji’. Wprowadza on zatem strukture powigzan miedzy proce-
sami i zasobami z warstwy technologicznej a strategia i celami calej organizacji.
Kluczowg rolg nadzoru IT jest dostarczanie wartoS$ci z zastosowania technolo-
gii ICT do wsparcia realizacji potrzeb biznesowych poprzez ich nalezyte wyko-
rzystanie oraz maksymalizowanie ptynacych stad korzysci. W praktyce polega
to na inwestowaniu w takie technologie i rozwigzania ICT, ktére wspieraja
realizacje strategii organizacji i wynikajgce z niej procesy operacyjne. Celem

7 P. Weil, J. Ross, IT Governance. How Top Performers Manage IT Decision Rights for Su-
perior Results, Harvard Business School Press, Boston 2004.



218 Tomasz Protasowicki, Jerzy Stanik

takiego podejscia jest zwiekszenie wpltywu technologii ICT na wzrost efektyw-
nos$ci organizacji. Osiagga si¢ go poprzez dopasowanie (ang. alignment) obsza-
réw biznesowego i technologicznego organizacji na poziomach strategicznym
i operacyjnym (rysunek 3).

POPYT BA INFORNMALCIE PODAE INFORMACI
r Warstwa informacyjne -i.

Funkeje

ZARZADZANIE

L Warstwa organizac| J
BIZNESOWA TECHROLOWGICINA
Rysunek 3. Ilustracja dopasowania obszar6w biznesowego i technologicznego
organizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wskazuje R. Orzechowski, efektywny nadzér IT w organizacji wymaga
odpowiedzi na trzy podstawowe pytania®:
* Jakie decyzje musza zostaé podjete w celu zapewnienia efektywnego zarza-
dzania i wykorzystania IT?
* Kto powinien podejmowac te decyzje?
* W jaki sposéb decyzje te zostang podjete i jak bedg monitorowane ich efekty?

8 R. Orzechowski, Pomiar dojrzatosci nadzoru IT w polskich przedsigbiorstwach, ,Kwar-
talnik Nauk o Przedsiebiorstwie”, nr 2, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 6.
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Wsréd decyzji podejmowanych w ramach nadzoru IT mozna wskazac w szcze-
gblnosci ustalenia dotyczace®:

* gléwnych zasad IT okreslajacych sposéb, w jaki technologie ICT powinny
by¢ stosowane w organizacji;

e architektury srodowiska ICT reprezentowanej w formie zestawu polityk,
zaleznosci i wyboréw technologicznych majacych na celu wdrozenie pozg-
danego modelu operacyjnego organizacji;

* infrastruktury ICT, stanowigcej fundament zdolnosci organizacji, decydu-
jacy o realizacji dzialan operacyjnych w obszarze ICT;

e potrzeb w zakresie rozwigzan ICT, reprezentowanych w formie wymagan
biznesowych dotyczacych nabywanych lub rozwijanych wewnetrznie roz-
wigzan ICT;

* inwestycji w ICT, odnoszace sie do odpowiedzi na pytania: ile srodkéw finan-
sowych przeznaczy¢ w ramach inwestycji w obszarze technologii ICT oraz
na co i w jakiej kolejnosci je przeznaczy¢?

Pozwala to wybraé¢ wtasciwe technologie i rozwigzania spos$réd dostepnych
alternatywnych inwestycji, ustali¢ ich wage oraz zapewnié¢ dopasowanie tych
inwestycji do strategicznych priorytetéw organizacji.

Wsréd podmiotéw odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w ramach
nadzoru IT w organizacji mozna wskaza¢ m.in.: organy kierownicze jednostek
biznesowych (lub delegowanych przez nie przedstawicieli), organy kierownicze
IT, wlascicieli gtéwnych proceséw biznesowych, polaczone organy kolegialne
organizacji.

Na nadzér IT sktadajg sie struktury organizacyjne oraz procesy, ktére razem
tworzg spdjny i skuteczny system kontroli. Wdrozenie nadzoru ICT w organi-
zacji odbywa sie w pieciu fazach, obejmujacych: identyfikacje potrzeb, opraco-
wanie wizji, opracowanie planu wdrozenia, wdrozenie, wdrozenie i realizacje
proceséw nadzoru IT. Kazda z nich ma $cisle zdefiniowany cel oraz jest podzie-
lona na etapy, w ramach ktérych sa realizowane szczegélowe zadania i osia-
gane oczekiwane rezultaty.

Gloéwne procesy nadzoru IT, umozliwiajgce podejmowanie decyzji oraz moni-
torowanie ich efektow, to: okreslenie celéw obszaru ICT, zapewnianie kierunku
strategicznego, dzialania operacyjne ICT, pomiar rezultatéw dzialania obszaru
ICT, ocena rezultatéw dziatania obszaru ICT. Ich realizacje w SBN RP mozna
opiera¢ na adaptacji i zaimplementowaniu uznanych standardéw, takich jak
np. COBIT, ISO/IEC 38500 lub AS 8015-2005.

9 Ibidem.
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5. Mechanizmy zarzgdzania obszarem IT w SBN RP°

Zarzadzanie IT jest dziedzing dynamicznie rozwijajaca si¢ na styku nauk
organizacji i zarzadzania oraz nauk technicznych. Obejmuje swoim zakresem
zagadnienia zwigzane zar6wno z organizacjg oraz zarzadzaniem, jak i z obsza-
rem dotyczacym wytwarzania oraz eksploatacji rozwigzan ICT. W chwili obecnej
w zakresie teorii i praktyki wystepujacej w przedsiebiorstwach komercyjnych
oraz administracji publicznej wyraZnie zaznacza si¢ trend postrzegania zagad-
nien zwigzanych z zarzadzaniem IT przez pryzmat podej$cia ustugowego. Powo-
duje to, ze jednostki organizacyjne korzystajace z technologii i rozwigzan ICT
w celu wspomagania realizacji swoich proceséw biznesowych coraz czesciej
nie sg zainteresowane technologiami ICT jako takimi, lecz zdolnoSciami, jakie
mogg budowacé przy ich aktywnym wykorzystaniu. Dotyczy to rowniez SBN RP,
w ramach ktérego istnieje potencjat do centralizacji $wiadczenia wielu ustug ICT
wykorzystywanych przez rézne podmioty tworzace ten system. Dzigki takiemu
podejsciu mozliwe jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do optymalizacji
kosztéw wdrazania oraz eksploatacji technologii i rozwigzan ICT np. poprzez
budowe wspélnych centréw ustug.

Sposoéb zarzagdzania IT w organizacji jest zalezny m.in. od jej wielkosci,
oczekiwanych rezultatéw, przyjetego modelu funkcjonowania obszaru IT (cen-
tralizacja/rozproszenie), skali jego dziatania, metod dostarczania wartosci itp.
Stosowane w praktyce podejécia do zarzadzania IT bazujg m.in. na:

e normie ISO/IEC 20000;

¢ bibliotece ITIL;

¢ modelu CMMI for Services;

* metodzie Six Sigma.
Wszystkie te podej$cia bazowe podkreslaja znaczenie nastawienia procesowego,
jednak operuja na réznych poziomach abstrakcji i udzielajg odpowiedzi na rézne
pytania oraz dostarczajg ré6znych elementéw sktadowych niezbednych do calo-
Sciowego kierowania procesami zarzadzania IT w modelu ustugowym. Powstaje
zatem problem stworzenia takiego systemu zarzadzania IT na poziomie catego
SBN RP oraz w ramach tworzacych go organizacji, ktéry pozwoli na wsparcie

10 Niniejszy punkt opracowano na podstawie: T. Protasowicki, Wybrane aspekty realizacji
rozwiqzan teleinformatycznych dla Systemu Bezpieczeristwa Narodowego RP, w: InZynieria
oprogramowania: badania i praktyka, red. L. Madeyski, M. Ochodek, Nakom, Poznan-War-
szawa 2014.
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pelnego cyklu zycia ustug ICT oraz zapewni mozliwos¢ cigglego doskonalenia
proceséw zwigzanych z ich §wiadczeniem. Koncepcja takiego modelu zarzadza-
nia zostala zilustrowana na rysunkach 4 i 5. Zaktada ona takie wykorzystanie
potencjalu wymienionych wcze$niej podejsé bazowych, ktére pozwoli uzyskaé
efekt synergii i przelozy si¢ na redukcje ryzyka, kosztéw, btedéw i usterek, pod-
wyzszenie efektywnosci i jakoSci oraz uzyskanie wspélnego rozumienia aspek-
tow zwigzanych z eksploatacjg rozwigzan IT w organizaciji.

Ocena dojrzato$ci procesow
(CMMI-SRV)

Cele
(ISO 20000-1)

Przeglad dla kierownictwa
(ISO 20000-2)

Definicja proceséw
(ITIL)

Realizacja procesé6w
(polityki, praktyki i procedury organizacji)

Doskonalenie proceséw
(SixSigma)

Rysunek 4. Ilustracja koncepcji zarzadzania operacyjnego obszarem IT

Zrodto: T. Protasowicki, Wybrane aspekty realizacji rozwiqzaii teleinformatycznych dla Systemu Bezpie-
czeristwa Narodowego RP, w: InZynieria oprogramowania: badania i praktyka, red. L. Madeyski,
M. Ochodek, Nakom, Poznan—-Warszawa 2014.
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6. Zarzadzanie portfelem technologii ICT w SBN RP

Technologie ICT w waskim rozumieniu obejmuja cato$é¢ srodkéw technicz-
nych (sprzet, oprogramowanie, narzedzia itp.), ktére sg stosowane w procesie
gromadzenia, przechowywania, przetwarzania, przesylania, zabezpieczania
i udostepniania informacji realizowanym przez SBN RP. Systemy wsparcia tele-
informatycznego SBN RP wykorzystujg obecnie wiele technologii ICT. Mozna
scharakteryzowacé je w uproszczeniu jako: przestarzate, nowoczesne lub niszowe.
Obecny poziom standaryzacji technologii ICT wykorzystywanych w SBN RP
trzeba okresli¢ jako niski. Przede wszystkim brakuje procesu formalnego zarza-
dzania standardami technologicznymi w SBN RP. Szczegdlny nacisk nalezy
zatem polozy¢ na wprowadzenie odpowiednich mechanizméw zarzadczych,
zapewniajacych uporzadkowanie i stabilno$¢ srodowiska ICT SBN RP. Z jednej
strony pozwoli to uporzadkowaé portfel technologii, z drugiej strony — umozliwi
elastyczne zmiany i rozwéj w obszarze systeméw ICT SBN RP w odpowiedzi
na dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby biznesowe.

Podstawowe narzedzie do budowy i oceny portfela technologicznego oraz
okre$lenia standardéw technologicznych ICT SBN RP stanowi katalog kompo-
nentéw technologicznych (KKT). Jego zasadnicza rolg jest utrzymywanie kom-
pletnej listy wszystkich technologii IT uzywanych w podmiotach tworzacych
SBN RP oraz wsparcie procesu:

* identyfikacji wykorzystywanego sprzetu, oprogramowania i innych narze-

dzi ICT;

* zarzadzania cyklem zycia sktadnikéw technologicznych;

* definiowania standardéw technicznych.
Zakres informacyjny KKT musi obejmowaé co najmniej nastepujace atrybuty:

* kategorig;

e producenta;

* nazwe;

* wersje;

* strategie zarzadzania technologig wedlug modelu TIME;

* date wycofania wsparcia producenta;

* date¢ wycofania rozszerzonego wsparcia producenta;

* date wycofania z eksploatacji w SBN RP.
Ponadto KKT zawiera przypisanie technologii do wykorzystujacych je systemow
wsparcia teleinformatycznego SBN RP i udostepnia réwniez stowniki warto-
$ci standardowych dla okreslonych atrybutéw (kategoria, producent, strategia,
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system wsparcia teleinformatycznego). W ramach proponowanego podejscia
kazdy komponent technologiczny wykorzystywany przez systemy wsparcia tele-
informatycznego SBN RP i zaewidencjonowany w KKT musi mieé przypisang
jedna ze strategii postepowania opartych na modelu TIME, opracowanym przez
firme Gartner Research (rysunek 6).

Toleruj

Warto$é techniczna

\/

Warto$¢ biznesowa

Rysunek 6. Ilustracja modelu TIME Gartnera

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Wyréznione w ramach modelu TIME strategie to:
* toleruj (ang. tolerate) — strategia postepowania wzgledem technologii ICT,
ktére dostarczajg pewnej wartoéci biznesowej o niekluczowym charakterze
z perspektywy stabilnosci proceséw realizowanych w SBN RP;
* inwestuj (ang. invest) — strategia postepowania wzgledem technologii ICT,
ktére majg wysoka warto$¢ biznesowg i techniczng w kontek$cie SBN RP;
* migruj (ang. migrate) — strategia postepowania wzgledem technologii ICT,
ktére maja wysoka warto$¢ biznesowa, ale sg niezgodne z planowang archi-
tekturg docelowg SBN RP na poziomie technicznym lub wygasa wsparcie
$wiadczone przez ich producentéw;
 eliminuj (ang. eliminate) — strategia postepowania wzgledem technologii ICT,
ktére maja niskg warto$é biznesowg oraz techniczng w kontekscie SBN RP.
Warto$¢ biznesowa (ang. business value) stanowi kluczowy atrybut kazdej
technologii, pozwalajacy na okreslenie sensu i potencjatu jej wykorzystania
w kontekscie SBN RP. Definiuje ona znaczenie technologii ICT dla spelnie-
nia celéw biznesowych oraz realizacji proceséw zwigzanych z zaspokajaniem
potrzeb spotecznych w ramach SBN RP. Z kolei warto$¢ techniczna (ang. tech-
nical value) stanowi istotny czynnik umozliwiajacy dokonanie oceny wpltywu
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technologii na obcigzenia organizacji zwigzane z jej utrzymaniem oraz analizy
poziomu wystepujacego w niej dtugu technicznego.

W efekcie zastosowania modelu TIME jest budowana macierz, ktéra daje
zintegrowany widok rozktadu poszczegélnych technologii ICT w ramach port-
fela technologicznego SBN RP. Pozwala to na dokonanie oceny jego jakosci oraz
zaplanowanie i podjecie odpowiednich dziatan zmierzajacych do wyeliminowa-
nia technologii niepozadanych, niosgcych istotne ryzyko dla funkcjonowania
systemOw wsparcia teleinformatycznego SBN RP.

7. Podsumowanie

Wykorzystanie technologii ICT stanowi jeden z kluczowych czynnikéw umoz-
liwiajacych wspotczesnym organizacjom m.in. sterowanie przeptywem infor-
macji i koordynowanie realizowanych przez nie proceséw biznesowych. Rodzi
to potrzebe zastosowania odpowiedniego podejécia do zarzadzania technolo-
giami ICT, wymagajgcego kompleksowego spojrzenia na ten problem w ramach
calej organizacji, jaka jest SBN RP. Wymusza to w szczegd6lnoSci opracowanie
strategii informatyzacji SBN RP oraz wdrozenie zintegrowanych mechanizméw
zapewniania nadzoru IT (ang. IT governance) i zarzadzania IT (ang. IT man-
agement). Dzialania te umozliwig efektywne wspomaganie realizacji misji tego
systemu z wykorzystaniem technologii i rozwigzan ICT. W praktyce polega to
na inwestowaniu w takie technologie ICT, ktére wspierajg realizacje strategii
organizacji i wynikajace z niej procesy operacyjne.

Dazac do redukcji majacego swoje zrédto w stosowanych technologiach
ICT ryzyka dotyczacego zaburzenia realizacji proceséw biznesowych, nalezy
ustali¢ i wdrozy¢ proces zarzadzania wykorzystaniem portfela technologii ICT
w SBN RP. Proces ten powinien obejmowac docelowo zarzadzanie stosowanym
oprogramowaniem i sprzetem niezbednym do prawidlowego funkcjonowania
eksploatowanych systeméw wsparcia teleinformatycznego SBN RP. Wymaga
to zidentyfikowania wszystkich komponentéw technologicznych oraz przypisa-
nia im odpowiednich strategii postepowania opartych na modelu TIME, opra-
cowanym przez firme¢ Gartner Research. Wyniki zaprezentowane w niniejszej
pracy tworzg podwaliny dalszych badan, ktére mogag dotyczy¢ optymalizacji
portfela technologii ICT SBN RP na podstawie kryterium ryzyka dla cigglosci
dziatania i innych aspektéw praktycznych.
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Management of ICT in the National Security
System of the Republic of Poland

Abstract

ICT is one of the key factors in enabling organizations to control the flow of infor-
mation and coordinate the execution of business processes. The paper presents the
problem of management of ICT in the National Security System of the Republic of
Poland (SBN RP). The presented issues cover the following areas: the development
of IT strategy, integrated IT governance and management of the SBN RP, and a pro-
posal to use the TIME model for managing a portfolio of technologies used within
the SBN RP.

Keywords: national security system, strategic and operational management of
ICT, evaluation of ICT



