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Wiedza jako czynnik determinujacy transfer wiedzy
pomiedzy Polska a Portugalig (faza ideacji)

1. Wstep

Wspélczesne procesy ekonomiczno-spoteczne coraz czesciej bazujg na zaso-
bach rozwijanych w instytucjach sektora nauki. Jednakze, aby zapewni¢ efektyw-
no$¢ wspoélpracy srodowisk akademickich z gospodarka, nalezy wyjs¢ poza typowe
ramy jednego oSrodka uniwersyteckiego i starac sie nie tylko poglebiaé¢ wspot-
prace w ramach jednego miasta czy kraju, ale tworzy¢ sieci powigzan z instytu-
cjami zagranicznymi. Tylko wtedy bowiem moze nastgpi¢ kompleksowa wymiana
do$wiadczen, uwzgledniajaca wszystkie czynniki globalizacyjne.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja dziatan w projekcie wymiany
naukowcoéw pomiedzy Polskg a Portugalig, ktéry poprzez skuteczne zarzadzanie
wiedzg doprowadzi do powstania modelu transferu wiedzy pomiedzy osrodkami
ekonomicznymi w Polsce i Portugalii a sektorem MSP. W tekscie dokonano prze-
gladu literatury przedmiotu oraz opisano dotychczasowe dziatania projektowe
zgodnie z ideg design thinking.
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2. Istota wiedzy

Wiedza znajdowala sie w centrum zainteresowania filozofii, a szczegdlnie
epistemologii, juz w czasach starozytnych. Jednym z pierwszych badaczy tego
obszaru byl Platon, ktéry stworzyl definicj¢ wiedzy. Wedtug niego Zrédlem wie-
dzy bylo dedukcyjne rozumowanie, ktére polegato na pewnych idealnych pro-
cesach zachodzacych wewnatrz rozumu czlowieka!®. Odmienne podejscie do
Zzrédel wiedzy reprezentowat Arystoteles. Zgodnie z jego podej$ciem jedynym
zrédtem wiedzy moglo byé podlegajace weryfikacji do§wiadczenie zmystowe.
Celem wiedzy jest natomiast ,udoskonalenie siebie, przechodzenie drogi od
nowicjusza do eksperta, efektem ma by¢ zdolno$é do dobrego wykonania”'!.

Rozwazania podejmowane przez Platona i Arystotelesa opierajg sic na dwoch
réznych zrédlach wiedzy. Zrédla te staly sic podstawa rozwazan pézniejszych
badaczy tego zjawiska. Na ich podstawie wylonily si¢ bowiem dwa nurty — racjo-
nalizm i empiryzm. Zgodnie z podejSciem Platona wiedza jest wynikiem proce-
sow zachodzacych w §wiadomosci cztowieka. Jest to podejscie odzwierciedlajace
zalozenia racjonalizmu. Empiryzm natomiast stoi w opozycji do nurtu racjona-
listycznego, kaze szukaé zréodet wiedzy w do$wiadczeniach zmystowych. Przed-
stawiciele obydwu nurtéw przez wiele lat spierali sie w kwestii stusznosci swoich
pogladéw. Zadna z wyzej przedstawionych definicji nie stanowila jednak cato-
Sciowego ujecia istoty wiedzy.

Pojawienie sie terminu ,zarzadzanie wiedzg” wzbudzito zywa dyskusje
wéréd badaczy. Znaczenie wiedzy dla efektywnego dziatania organizacji sta-
nowi istotny czynnik sklaniajacy do prowadzenia wnikliwych analiz tego poje-
cia. Wedlug P. Druckera ,rzeczywistym i kontrolujgcym zasoby oraz catkowicie
rozstrzygajacym »czynnikiem produkcji« nie jest teraz kapitat ani wlasnosé ziem-
ska, ani sita robocza. Jest nim wiedza”'.

Zgodnie z powszechnie uznanym pogladem wspbélczesnie Zrédlo wiedzy
nalezy upatrywaé w danych i informacjach, ktére sg osadzone w okreslonej

10 A, Pawluczuk, Istota zarzqdzania wiedza, w: Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsigbior-
stwach, red. K. Szczepaniak, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2004, s. 11.

11 A, Jemielniak, A.K. Kozminski, Zarzqdzanie wiedzq, Wolters Kluwer, Warszawa 2012,
s. 442.

12 P. Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1993, s. 13.
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hierarchii'’’. Wedtug D.J. Skyrme’a powigzania wystepujace miedzy danymi,
informacjami oraz wiedzg nalezy rozpatrywaé w nastepujacy sposob'+:

* dane to pozbawione kontekstu fakty i liczby;

* informacje stanowig dane przedstawione w okreslonym kontekscie;

* wiedza to informacje majace konkretne znaczenie.

Biorac pod uwage definicje wskazujacg jako dane ,rzeczy, fakty, na ktérych
mozna sie oprze¢ w wywodach”'®, nalezy zauwazy¢, ze ich przydatno$é zalezy
od stopnia ich zrozumienia. Jedynie poprawnie zinterpretowane dane moga
sta¢ sie informacja. Ta z kolei staje si¢ warto§ciowa w momencie, gdy poszerza
wiedze odbiorcy. Podejscie takie w czytelny sposéb zilustrowat A. Brooking!®.
Wedlug autora wiedz¢ mozna przedstawi¢ wedlug nastepujacej formuly: wie-
dza = informacje w kontekscie + ich zrozumienie. Z wyzej opisanym podej$ciem
zgadzajg sie m.in. tacy badacze pojecia wiedzy, jak: K. Kozminski'’, A. Kowal-
czyk i B. Nogalski'®, Z. Malara'®.

Wiedza moze by¢ postrzegana z kilku perspektyw?:

e stanu umystuy;

* jako obiekt;

e jako proces;

* jako warunek dostepu do informacji;
* jako zdolno$ci/mozliwosci.

Wiedze jako stan umystu nalezy rozumieé jako mozliwos¢ jednostki do roz-
wijania osobistej wiedzy i wykorzystania jej na potrzeby organizacji. Postrzega-
nie wiedzy z perspektywy obiektu zaktada, ze moze by¢ ona przechowywana,

13 J.J. Brdulak, Zarzqdzanie wiedzq a proces innowacji produktu. Budowanie przewagi kon-
kurencyjnej firmy, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005, s. 14.

14 D.J. Skyrme, Knowledge Networking, Creating the Collaborative Enterprise, Butterworth
Heinemann, Oxford 1999, s. 47.

15 A. Jashapara, Zarzadzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2006, s. 31.

16 A. Brooking, Corporate Memory: Strategies for Knowledge Memory, International Thom-
son Business Press, London 1999, s. 5.

17 A K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowa-
nych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 94.

18- A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa
2007, s. 45.

19 7. Malara, Umiejetnos¢ zarzqdzania wiedzq i kapitalem intelektualnym jako czynnik suk-
cesu wspolezesnego przedsigbiorstwa, w: Spoleczne uwarunkowania sukcesu organizacji, ,Prace
Wydziatu Zarzadzania UG”, Fundacja Rozwoju UG, Sopot 2009, s. 180.

20 M. Alavi, D.E. Leidner, Review: Knowledge Management and Knowledge Management
Systems: Conceptual Foundations and Research Issues, ,MIS Quarterly” 2007, vol. 25, no. 1,
s. 107-136.
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a takze mozna nig manipulowac. Traktowanie wiedzy jako procesu koncentruje
sie na zastosowaniu wiedzy specjalistycznej?!.

Wiedza stanowi bardzo cenny zas6b organizacji. Jednocze$nie jest trudna
do skopiowania, nasladowania, a takze stanowi pojecie ztozone spotecznie.
Koncepcja organizacji opartej na wiedzy zaklada, ze jest ona zrédtem diugo-
terminowej trwalej przewagi konkurencyjnej??. Do skutecznego wykorzystania
wiedzy jest jednak konieczne wypracowanie odpowiednich metod jej udostep-
niania, gromadzenia, przetwarzania. Szczegélnie istotne w tym kontekscie staje
sie zjawisko transferu wiedzy.

3. Transfer wiedzy

Transfer wiedzy wystepuje pomiedzy dwoma uczestnikami lub ich wieksza
liczbg — osobami, komérkami organizacyjnymi czy tez przedsiebiorstwami lub
organizacjami?®. Jest to dwukierunkowy proces, w ktérym jednostki wymieniajag
swojg wiedze.

Zgodnie z podej$ciem reprezentowanym przez B. van den Hoofa i J.A. de
Riddera?* transfer wiedzy obejmuje zaréwno aktywne komunikowanie tego,
co wie jedna strona transferu, jak i konsultacje z innymi uczestnikami w celu
nauczenia si¢ tego, co wiedza inni. Gdy organizacje lub ich pracownicy ziden-
tyfikujg wiedze, ktéra jest dla nich kluczowa, moga korzysta¢ z mechanizméw
jej transferu, aby poszerza¢ wiedze zdobytg dotychczas. Wtedy tez mogg udo-
stepnia¢ wiedze w sposéb najbardziej efektywny innym, ktérzy jej potrzebuja.
Moga takze wykorzysta¢ dotychczas zdobytg wiedze tworczo i innowacyjnie,
aby zwickszy¢ warto$¢ swojej pracy?.

I. Nonaka i H. Takeuchi podkreslajg fakt, ze istotnym elementem procesu
transferu wiedzy jest dzielenie sie nia. Zarzadzanie oraz transfer wiedzy sa podej-
mowane w celu kreowania kultury dzielenia sie wiedza, wspierania wspétpracy

2t C. Liyanage, C. Ballal, T. Elhag, Assessing the process of knowledge transfer — An empiri-
cal study, ,Journal of Information and Knowledge Management” 2009, vol. 8(3), s. 251-265.

22 M. Alavi, D.E. Leidner, op.cit., s. 107-136.

23 S. Ryu, H.S. Hee, 1. Han, Knowledge sharing behaviour of physicians in hospitals, ,Ex-
pert systems with Application” 2003, vol. 25, s. 116.

24 B. van den Hooff, J.A. de Ridder, Knowledge sharing in context: The influence of organ-
izational commitment, communication climate and CMC use on knowledge sharing, ,Journal
of Knowledge Management” 2004, vol. 8(6), s. 118.

25 C. Liyanage, C. Ballal, T. Elhag, op.cit., s. 256.
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i komunikacji, a w konsekwencji zwiekszania innowacyjno$ci organizacji*®. Pro-
ces dzielenia sie wiedzg zwykle odbywa sie w organizacji na poziomie indywidu-
alnym. Transfer wiedzy wykracza natomiast poza ten poziom. Obejmuje grupy,
dziaty, oddzialy, linie produktéw itp.?”

Potwierdzeniem wyzej opisanych rozwazan jest podejscie, ktére reprezen-
towali C. Liyanage i in. Wedlug autoréw ,transfer wiedzy opiera sie na iden-
tyfikacji (dostepnej) wiedzy, ktéra juz istnieje, pozyskiwaniu jej, a nastepnie
zastosowaniu do tworzenia nowych pomystéw lub udoskonalenia pomystéw juz
istniejacych, aby dziataé szybciej, lepiej i bezpieczniej. W zwigzku z tym trans-
fer wiedzy polega nie tylko na wykorzystaniu dostepnych jej zasobéw, ale takze
na zdobyciu i implementacji w odpowiedni sposéb tak, aby dziata¢ wydajniej
i efektywniej”?s.

Warunkiem zaistnienia transferu wiedzy jest jej nabycie przez jedng ze stron
procesu w wyniku wspétdziatania personelu, wymiany aktywow, patentéw czy
ustug?. Nalezy tu zaznaczy¢, ze transfer wiedzy jest procesem dynamicznym,
ktérego celem jest kreacja wiedzy w organizacji’’. W tym ujeciu transfer wie-
dzy mozna rozwazac¢ jako podstawe ztozonych proceséw ciaglego uczenia sig3!.

Jak wczeséniej wskazano, pojecie wiedzy budzi wsréd badaczy zywe dysku-
sje. Jednoznaczne zdefiniowanie tego pojecia stanowi trudne zadanie. Konse-
kwencja tego jest trudno$é¢ uchwycenia istoty transferu wiedzy, ktéry nie moze
przeciez funkcjonowaé w oderwaniu od samej wiedzy.

Trudno$ci te nie pozostaja bez wplywu na identyfikacje oraz zarzadzanie
procesem transferu wiedzy w organizacji. Nalezy zauwazy¢, ze transfer wie-
dzy jest w duzym stopniu uzalezniony od rodzaju przekazywanej wiedzy. I tak
w przypadku danych funkcjonujacych w organizacji w formie dokumentéw
obejmujacych bazy danych transfer wiedzy nie stwarza wickszych trudnosci
i nie prowadzi do niejednoznacznych wnioskéw. Inaczej jest w przypadku wie-
dzy, ktéra funkcjonuje w formie dos§wiadczen czy umiejetnosci pracownikéw.

26 J. Leibowitz, The Role of the Chief Knowledge Officer in organisations, ,Research and
Practice in Human Resource Management” 2002, vol. 10(2), s. 3.

27 1. Argote, P. Ingram, Knowledge transfer: A Basis for Competitive Advantage in Firms,
,Organizational Behavior and Human Decision Processes” 2000, vol. 82(1), s. 152.

28 C. Liyanage, C. Ballal, T. Elhag, op.cit., s. 254.

29 M. Gilbert, M. Cordey-Hayes, Understanding the process of knowledge transfer to achieve
successful technological innovation, ,Technovation” 1996, issue 6, vol. 16, s. 306.

30 J.M. Birkinshaw, H. Bresman, R. Nobel, Knowledge Transfer In International Acquisi-
tions, ,Journal of International Business Studies” 1999, vol. 30, no. 4, s. 443.

31 A. Potocki, Komunikacja w procesach zarzqdzania wiedzq, Fundacja Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, Krakéw 2011, s. 61.
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Wéweczas przekazanie wiedzy moze generowaé zaréwno trudnosci, jak i bedy.
Ten rodzaj wiedzy jest przede wszystkim trudny do wyartykutowania®?, jedno-
cze$nie ma krytyczne znaczenie dla strategii funkcjonowania organizacji.

B. Lundvall oraz B. Johnson zauwazaja z kolei, ze transfer wiedzy odbywa
si¢ w zakresie jej dwoch podstawowych rodzajéw, czyli know-how i know-what.
Wiedza know-what odpowiada na pytanie: Co to jest? Jej zadaniem jest wiec
okreslenie istoty, zdefiniowanie okreslonych zjawisk, proceséw waznych z per-
spektywy organizacji. Natomiast wypracowanie wiedzy know-how odbywa sie
na drodze zdobywania do§wiadczen. Stanowi ona unikalny zaséb organizacji3.

W przypadku miedzynarodowych projektéw realizowanych na uczelniach
wyzszych szczegdlnie istotny jest transfer wiedzy know-how, poznanie metod
nauczania oraz zasobéw niezbednych do stosowania tych metod. Nalezy zauwa-
zy¢, ze w procesie transferu wiedzy miedzy uczelniami biorg udziat takze stu-
denci. W przypadku tych odbiorcéw szczegdlnego znaczenia nabiera z kolei
wiedza know-what.

W tym miejscu rozwazan nalezaloby wspomnie¢ o rodzajach transferu wie-
dzy wystepujacych w przypadku, gdy transfer ten odbywa sie miedzy uczel-
niami. Modele transferu wiedzy wystepujgce w polskim szkolnictwie wyzszym
przedstawiono w tabeli 1.

Transfer wiedzy miedzy uczelniami nie pozostaje bez wpltywu na otoczenie
rynkowe. Jesli nowe rozwigzania z zakresu zarzadzania wypracowane w toku
transferu wiedzy miedzy uczelniami zostang w odpowiedni sposéb zaimplemen-
towane w przedsiebiorstwach, mogg w znaczny sposéb podnies$¢ ich konkuren-
cyjno$é na arenie miedzynarodowej. W tym miejscu rozwazan nalezy podkresli¢
szczegblne znaczenie transferu wiedzy w procesach zarzadzania wiedzg we
wspoétczesnych organizacjach. W tym aspekcie transfer wiedzy:

* pozwala na przenoszenie zdolnos$ci do rozwigzywania probleméw z jednego
miejsca w inne34;

* zapewnia dystrybucje wiedzy, dzicki czemu mozliwa jest odpowiednia alo-
kacja i wykorzystanie jej zasobéw;

32 J.C. Spender, R.M. Grant, Knowledge and the Firm: Overview, ,Strategic Management
Journal” 1996, vol. 17, s. 6.

33 B.-A. Lundvall, B. Johnson, The learning economy, ,Journal of Industry Studies” 1994,
vol. 1, no. 2, December, s. 25.

34 B. Mikutla, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku:
wybrane koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 93.
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pozwala na kreatywne wykorzystanie informacji przez umozliwienie prze-
plywu wiedzy miedzy podmiotami funkcjonujacymi w gospodarce opartej
na wiedzy;

umozliwia przekazywanie wiedzy technicznej i technologicznej, co jest
szczegdlnie istotne dla matych i Srednich przedsigbiorstw, ktére nie zawsze
majg odpowiednig ilo$¢ srodkéw pozwalajacych na inwestycje w badania;
zapewnia aktywne wspieranie, wdrazanie i uzytkowanie proceséw innowa-
cyjnych oraz technologicznych, podtrzymujac funkcjonowanie systemu edu-
kacyjnego i rozwijajac nauke’’;

stanowi ogniwo taczace nauke i biznes, dajac ptaszczyzne do wspdlnego
poszukiwania rozwigzan innowacyjnych i rozpowszechniania wiedzy w spo-

leczenstwie.

Tabela 1. Modele transferu wiedzy na polskich uczelniach wyzszych

Rodzaj modelu

Charakterystyka

Wyktadowca uczelni
A-studenci uczelni B

prowadzenie zaje¢ na kilku uczelniach, przenoszenie
wiedzy i metod nauczania miedzy réznymi jednostkami
organizacyjnymi

Student uczelni
A-student uczelni B

indywidualny transfer wiedzy, oparty w gléwnej mierze
na kontaktach osobistych, brak szerszych perspektyw
transferu wiedzy

Studenci uczelni
A-studenci uczelni B

wystepuje w warunkach preznie dziatajacych két naukowych
i innych organizacji studenckich, opiera sie na organizacji
wyktadéw, konferencji, seminariéw otwartych dla studentéw
innych uczelni

Wyktadowcy uczelni
B-student uczelni A

wystepuje w sytuacji, gdy student studiuje na dwoch
kierunkach jednoczesnie, transfer na poziomie
indywidualnym

Wyktadowca uczelni A-
wyktadowca uczelni B

opiera sie gtéwnie na osobistych kontaktach, wspdlnych
zainteresowaniach naukowych, transfer wiedzy know-how
i know-what

Zrédto: E. Mierzejewska, Transfer wiedzy w uczelni, ,E-mentor” 2005, nr 5(12), http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul/index/numer/12/id/218 [dostep 03.06.2015].

Sa to tylko wybrane funkcje transferu wiedzy, ktére wskazuja, jak duze zna-

czenie proces ten ma dla rozwoju zaréwno uczelni wyzszych, jak i organizacji,

z ktérymi one wspélpracuja.

35 L.B. Jeppesen, K. Laursen, The role of lead users in knowledge sharing, ,Research Policy”

2009, vol. 38, s. 1583.
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4. Transfer wiedzy — doswiadczenia z realizacji projektu
miedzynarodowego COTRANS

Tworzenie innowacji i budowa systemu transferu wiedzy wymagaja rozbu-
dowanych oraz efektywnych relacji sieciowych, wspétpracy wielu podmiotéw
tak uczelnianych, jak i biznesowych, partnerstwa, otwartosci oraz zaufania.
Z tatwos$cig mozna zauwazyd, ze dotychczasowe przedsiewziecia stuzace two-
rzeniu zdolnos$ci innowacyjnych w polskiej gospodarce mialy charakter wyryw-
kowy i byly nacechowane wysokim poziomem konkurencji pomiedzy podmiotami
je realizujacymi. Ta nieche¢ do wspélpracy, a zarazem brak wypracowanych
wzoréw istotnie blokujg rozwéj zdolnosci innowacyjnych, zaréwno samych
podmiotéw chcacych uczestniczyé w wymianie wiedzy, jak i catej gospodarki.
W konsekwencji powstaja jedynie wyspowe przedsiewziecia, wyizolowane
z otoczenia, charakteryzujace sie niskg gestoscig relacji sieciowych, a tym
samym réwniez niska efektywnoscia. To z kolei prowadzi do powstania barier
rozwoju innowacji.

Wspoélpraca w srodowisku naukowym pomiedzy uczelniami czesto bywa
iluzoryczna. Dlatego warty zaprezentowania jest miedzynarodowy projekt
wymiany naukowcéw ,Uwarunkowania transferu wiedzy i innowacyjnej dzia-
talnosci przedsiebiorstw (COTRANS)”, majacy stuzyé wypracowaniu modelu
transferu wiedzy w Polsce i Portugalii. W tym celu potaczono potencjat naukowy
kadry akademickiej uczelni ekonomicznych oraz studentéw z doswiadczeniami
przedsiebiorcow.

Projekt rozpoczal sie w lutym 2015r. Realizujg go trzy osrodki naukowe,
tj. Uniwersytet Gdanski, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu i Politechnika
w Porto (rysunek 1). Potencjal naukowy tworza za$ eksperci w zakresie transferu
wiedzy, projektéw oraz zarzadzania wiedza, wsréd ktérych sg mtodzi naukowcy.
Przedsigbiorcy za$ reprezentujg polski i portugalski sektor MSP.

Poréwnujac modele transferu wiedzy na polskich uczelniach wyzszych
z modelem tworzonym w ramach projektu COTRANS (rysunek 1), mozna
zauwazy¢ zdecydowanie wieksza zlozonos$é projektu polsko-portugalskiego.
Wymiana bowiem odbywa si¢ nie tylko pomiedzy wyktadowcami i studentami
dwdéch uczelni ekonomicznych w kraju, ale takze pomiedzy osrodkami w Polsce
i Politechnikg w Portugalii, ktére na zasadzie partnerstwa wspotpracujg z sekto-
rem MSP w obu wymienionych krajach. Wspélpraca ma charakter partnerski.
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strona polska <« » strona portugalska
(jeden koordynator) (jeden koordynator)
— Uniwersytet Gdanski I
<—|—> Politechnika w Porto

FT

— Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

Rysunek 1. Polsko-portugalski model wymiany naukowcéw w projekcie COTRANS

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Zgodnie z koncepcjg myslenia projektowego’® projekt sktada sie z nastepu-
jacych faz:
* empatii (in. zanurzenia);
* definiowania (in. analizy i syntezy, research);
* tworzenia (in. ideacji);
* prototypowania — badanie ankietowe jest kolejnym elementem projektu,
jeszcze niezaimplementowanym;
* testowania (in. refleksji).

Dotychczas zrealizowano trzy pierwsze fazy projektu COTRANS. Faza
empatii i definiowania tworzy tzw. faze inspiracji. Stanowily ja obserwacje
poczynione przez gtéwnego wykonawce projektu w maju 2010r. na Laurea Uni-
versity of Applied Sciences w Helsinkach w Finlandii w ramach etapu ,Przed-
siebiorczo$¢ akademicka — skuteczny transfer wiedzy 2”%7. Uniwersytet Laurea
byl prekursorem zarzadzania wiedzg w Finlandii, a stworzony tam model byt
zaimplementowany w tamtejszej gospodarce. Wspétpraca jednostek naukowych
z biznesem odbywala sie poprzez specjalnie przygotowang do tego celu baze
przedsiebiorstw z obszaru MSP. Kiedy dany podmiot gospodarczy nie mogt
poradzi¢ sobie z okreslonym problemem biznesowym, zglaszal si¢ do koordy-
natora ds. transferu wiedzy na Laurea, ten za$ wylaniatl kierownika projektu,
majgcego opracowacd rozwigzanie. Kierownik taki byt odpowiedzialny za stwo-
rzenie zespolu zlozonego z wykladowcédw ekspertéw oraz studentéw. Studenci
za$ za uczestnictwo w danym projekcie otrzymywali okre$long liczbe punktéw

36 A. Dziadkiewicz, Proces tworzenia zatozeri dla nowego produktu (brief zleceniodawcy),
,Logistyka” 2015, nr 2, s. 1441-1447.

37 J. Niezurawska, K. Smiatacz, Conditions for Transfers of Knowledge in Poland and Highly
Developed Countries, ,Polish Association for Knowledge Management Series, Studies & Pro-
ceedings” 2012, vol. 61, s. 77-90.
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ECTS. Réznica pomiedzy systemem nauki w Polsce i Finlandii polegata wiec
na tym, ze student, bedgc cztonkiem danego zespolu projektowego, otrzymy-
wal punkty ECTS za realizacje danego problemu badawczego dla biznesu, nie
za$ za uczestnictwo i zaliczenie zaje¢ akademickich. Dodatkowo firmy komer-
cyjne zaangazowane w transfer wiedzy miaty do dyspozycji okreslone finanse,
a zatem za wykonanie danego studium zesp6t projektowy otrzymywat gratyfika-
cje pieniezna. Mozna wiec przyjaé, ze transfer wiedzy byt tam podstawg Scistej
wspolpracy pomiedzy naukg a biznesem. Obserwacje otoczenia nauki i biznesu,
zapoczatkowane w 2010r., oraz przeglad literatury przedmiotu pozwolity nakre-
sli¢ ramy®® i przej$¢ do fazy definiowania projektu.

Na podstawie wymiany do$wiadczen, obserwacji i benchmarkingu zdefinio-
wano problem badaweczy, jakim jest identyfikacja oraz klasyfikacja czynnikéw
intensyfikujacych i hamujacych transfer wiedzy oraz innowacji miedzy przedsie-
biorstwami a zewnetrznymi zrédtami wiedzy, np. uniwersytetami i instytucjami
badawczo-rozwojowymi. W tym miejscu rozwazan warto podkreslié¢ fakt, ze
opisane powyzej fazy sg z reguly pomijane lub traktowane bez nalezytej uwagi.
Tymczasem do$wiadczenia wskazuja, ze wypracowanie dobrych podstaw istot-
nie wplywa na sukces catego przedsiewziecia.

W kwietniu 2015r. projekt wszedt w faze tworzenia. Dzieki utworzeniu organi-
zacji sieciowej, organizowaniu burz mézgéw, uczestniczeniu w miedzynarodowej
konferencji (,ESTGF International Days”, Wydzial Zarzadzania i Technologii
w Felgueiras, Politechnika w Porto, 26-28 maja 2015r.) zdotano wypracowac
wiele réznych rozwigzan, ktére beda stanowié¢ podstawe skonstruowania ankiety
skierowanej do sektora MSP. Dodatkowo, uczestniczenie kilku os6b zwigzanych
z projektem w kursie ,,Get Connected 2” na Sardynii w kwietniu 2015 r. pozwolito
nie tylko na wymiane do§wiadczen grup zwigzanych z nauka i biznesem w Polsce
oraz Portugalii, ale takze na zacie$nienie wspélpracy z organizacjami non profit
z Wloch, Rumunii, Austrii, Chorwacji, Stowacji i Hiszpanii. Reprezentanci tych
krajéw beda uczestniczyé w kolejnej fazie — prototypowaniu — i stanowié , gtos”
ekspercki w tworzeniu modelu transferu wiedzy bedgcego efektem polsko-por-
tugalskiej wymiany naukowcéw. Koncowym etapem projektu, przewidzianym
na luty 2016r., bedzie faza testowania.

38 A. Dziadkiewicz, J. Niezurawska, Design of a learning process for SME managers (in dif-
ferent generations), w: Creating Entrepreneurial Mindset, red. A. Richert-Kazmierska, E. Lech-
man, Via University College, Horsens 2014, s. 49-60.
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5. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zauwazy¢, ze problematyka
zarzadzania wiedza i jej transferu nie doczekata sie jeszcze satysfakcjonujacych
narzedzi oraz wynikéw badan, ktére pozwolityby na wyczerpujaca diagnoze i jed-
noznaczne wskazanie najwazniejszych inhibitoréw oraz stymulatoréw postu-
lowanej wspélpracy miedzy uczelniami ekonomicznymi a biznesem. Niemniej
czynione do tej pory obserwacje oraz zrealizowane projekty pozwalaja na jed-
noznaczne stwierdzenie, ze zacie$nienie wspélpracy oraz transfer wiedzy jest
czynnikiem zwiekszajacym innowacyjny potencjat gospodarek. Troska o uspraw-
nienie tego transferu, identyfikacja i usuniecie barier oraz trudnosci, wzmac-
nianie, a takze powielanie sprawdzonych rozwigzan w tym zakresie powinny
stanowi¢ przedmiot zainteresowania i dziatan uczelni wyzszych oraz przedsie-
biorstw komercyjnych i non profit w ujeciu globalnym.
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Sk sk

Knowledge as a Determinant of the Knowledge Transfer
between Poland and Portugal (the Ideation Phase)

Abstract

Modern socio-economic processes increasingly rely on the cooperation of sci-
ence and business. However, the issue of knowledge management is far from using
successful tools, which could allow for a comprehensive diagnosis and unambiguous
indication of the main inhibitors and stimulators of this cooperation. The main aim
of this article is, therefore, a presentation of activities in COTRANS Polish-Portuguese
project of researchers’ exchange, which, through effective knowledge management,
will lead to the creation of knowledge transfer among economic universities in Poland
and Portugal and the SME sector. There are literature reviews and the presentation
of the implemented activities under design thinking.
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