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Sharing economy a dylematy monetyzaciji idei
w sieci spotecznej

1. Wstep

Cyfryzacja wielu dziedzin zycia, rozw6j narzedzi komunikacji oraz mozli-
wo$¢ analizy ogromnej ilo$ci danych pozyskiwanych zaréwno od internautéw,
jak i z coraz wigckszej liczby urzadzen podlaczonych do Internetu dalty mozliwosé
tworzenia nowych modeli biznesowych polegajacych na udostepnianiu ustug
stanowigcych efekt wspétdzielenia i wspoéttworzenia zasobéw informacyjnych.
J. Riffkin, oglaszajac powstanie ,gospodarki ustug”, zauwaza, ze zaczynamy
postrzegaé zycie gospodarcze nie w kategoriach posiadania i gromadzenia rzeczy,
ale dostepu do zrédet i zasobow, czyli zmierzamy do gospodarki ustug i doznani®.
Jednak czy wszystkie potrzeby ludzkie mozna wspélczesnie zaspokoié¢ forma
zakupu samego prawa dostepu, polegajacego na najmie lub wspétuzytkowaniu
dobr materialnych badz ustug czy tez posiadaniu débr wirtualnych? Zapewne
nie, ale skala nowych przedsiewzie¢ w biznesie elektronicznym powinna skto-
ni¢ do zastanowienia i dokonania analizy zjawiska.

W gospodarce cyfrowej widaé tendencje dominacji udostepniania nad sprze-
dazg. Wpisuje si¢ to w paradygmat ustugowy zaproponowany przez S. Vargo
i R. Luscha, ktérzy wykazali wyzszo$¢ orientacji ustugowej nad produktowa?.

W klasycznym podejsciu Ph. Kotlera ustugi sg produktem rynkowym. Oferta
produktowa moze wiec obejmowaé kombinacje débr i ustug, co oznacza, ze
mozna wyodrebnié: czyste dobra materialne, dobra materialne wspierane ustu-
gami (np. zapakowanie zakupionego towaru, dow6z do klienta), ustugi wspie-
rane dobrami materialnymi (wsparcie techniczne, materialy szkoleniowe) oraz

I Uniwersytet £.6dzki, Wydzial Zarzadzania.

2 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Analiz Ekonomicznych.

3 J. Rifkin, Wiek dostgpu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej placi sie za kazdg chwilg
Zycia, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 2003, s. 7-18.

4 S. Vargo, R. Lusch, Evolving to a New Dominant Logic for Marketing, ,Journal of Mar-
keting” 2004, vol. 68, s. 3.
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czyste uslugi®. Ponadto, coraz cze$ciej mowi sie o prosumentach, ktérzy uczest-
niczg w kreowaniu ustug lub produktéw podlegajacych wymianie, bedac jedno-
cze$nie ich konsumentami. Kontakt z klientem nie koniczy sie na jednorazowym
zakupie ustugi lub produktu - klienci czesto wspétpracuja z producentami débr
i uslug na platformach komunikacyjnych, dzielagc si¢ swoimi opiniami o pro-
duktach, sposobie obstugi lub zgtaszajac napotkane problemy zwigzane z trans-
akcja. Komunikacja ta jest nastepstwem tradycyjnego zakupu (np. w sklepie).
W nowych modelach biznesu klient, by skorzysta¢ z ustugi lub dokonaé zakupu,
czesto musi mie¢ konto w portalu, a jesli nie ma, to obok adresu dostawy zwy-
kle podaje swéj adres poczty elektronicznej. Przestaje zatem by¢ anonimowy
i od razu staje sie cztonkiem pewnej spotecznosci. Wykorzystujac swojag osobo-
wo$¢ sieciowg, moze uczestniczyé w przedsiewzieciach biznesowych, ktérych
cechg wspdlng jest korzystanie z zasobdéw bez koniecznosci ich posiadania oraz
aktywny udzial w ksztaltowaniu oferty produktowo-ustugowe;j.

Do opisu tych zjawisk gospodarczych stosuje sie termin sharing economy, ktéry
powinien by¢ ttumaczony na jezyk polski jako ekonomia wspétpracy (lub gospo-
darka wspoéluczestnictwa — weigz nie ma ustalonego terminu w jezyku polskim),
obejmuje bowiem nie tylko wspéldzielenie zasobdéw, ale takze ich wspéttworze-
nie, wykorzystujgc potencjal trzech trendéw rozwojowych ostatnich lat: sieci
spotecznych, chmur obliczeniowych i narzedzi big data. Wspélpraca ta polega
na lagczeniu w ramach konkretnej spotecznosci grupy uzytkownikéw o okreslo-
nych potrzebach z grupa dostawcéw gotowych zaspokoi¢ te potrzeby. Nowe
mozliwo$ci powstaty dzieki infrastrukturze informacyjno-komunikacyjnej, ktéra
jest globalna sie¢ Internet, nowym narzedziom pozyskiwania, przechowywania
i przetwarzania danych (np. big data, cloud computing), ekspansji geograficznej
(a w $lad za nig zjawiska rozciggania rynku do rozmiaréw ponadnarodowych,
co prowadzi do wzrostu skali obrotéw) i nowym kreatywnym pomystom, ktére
sg trampoling dla nowych graczy, uzyskujacych w ten sposéb szanse dokonania
rewolucji w tradycyjnych sektorach gospodarki.

Celem niniejszego artykulu jest dokonanie analizy modeli biznesowych
sprawdzajacych sie w obszarze sharing economy oraz przedstawienie wlasnej
klasyfikacji grup przedsiewzieé¢ typowych dla gospodarki wspétpracy.

5 A. Panasiuk, A. Tokarz, Specyfikacja i klasyfikacja ustug, w: Wspétczesna ekonomika ustug,
red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 41.
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2. Sharing economy — ekonomia wspotpracy

Zjawisko wspétdzielenia istniato od dawna, ale w duzej mierze ograniczalo sie
do wynajmowania drogich, rzadko uzywanych towaréw, takich jak samochody,
lodzie czy domy wakacyjne. CzeSciej zdarzalo si¢ dzielenie pewnymi dobrami lub
ustugami pomiedzy rodzing i znajomymi, bez wyraznej zapltaty. W przeciwien-
stwie do takich zjawisk w sharing economy obserwujemy sieci peer-to-peer (P2P),
czyli rynki otwarte, a dobro jest udostepniane w zamian za optate®. Okreslenie
sharing economy dotyczy nie tylko wspdlnego korzystania z zasobéw i kompe-
tencji, ale takze wspotpracy w ramach sieci komunikacyjnej opartej na otwarto-
$ci i wzajemnym zaufaniu. Komisja Europejska charakteryzuje sharing economy
jako odmienne od dotychczasowego podejscie biznesowe polegajgce na tgczeniu
0s6b fizycznych i prawnych za pomoca platform internetowych w celu wspélnego
korzystania z aktywow, zasobéw, czasu, umiejetnosci lub kapitatu, nierzadko
w ograniczonym czasie i bez przekazywania praw wlasnosci’.

Gléwnymi komponentami ekonomii wspélpracy sg zatem:

» zaufanie - budowane za pomocg systemu ocen obu stron wymiany; wzajem-
no$¢ wystawiania ocen pozwala budowa¢é reputacje wszystkim kontrahen-
tom, co sprzyja rozwojowi wymiany débr i ushug;

* dostep do zasobéw i kompetencji oraz ich wspoéldzielenie;

* sie¢ jako infrastruktura komunikacyjna i transakcyjna;

* otwarto$§¢ na innowacje i wykorzystanie otwartych zbioréw danych;

* dywersyfikacja modeli dziatalno$ci biznesowej; budowanie nowych segmen-
téow dystrybucji w ramach tej samej lub pokrewnej branzy;

* optymalizacja kosztéw, wynikajaca z dzielenia sie niewykorzystanymi zaso-
bami.

Dziatalno$¢ biznesowa w gospodarce wspélpracy opiera sie na pieciu fila-
rach: kreatywnosci, zaufaniu, wspétdzielonych zasobach, infrastrukturze sie-
ciowej i teleinformatycznej, z ktérych ta ostatnia jest czynnikiem sterujgcym
tempo rozwoju.

Wedtug szacunkéw PwC globalne przychody generowane przez sharing eco-
nony do 2025r. wyniosg 335mld USD, i to tylko w pieciu kluczowych sektorachs?,

6 J.J. Horton, R.J. Zeckhauser, Owning, Using and Renting: Some Simple Economics of
the “Sharing Economy”, National Bureau of Economic Research, Cambridge 2016.

7 (Wspdt)dziel i rzqdz! Twéj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, PwC Polska, 2016, s. 4.

8 Five steps to success in the sharing economy, Raport PwC, 2014, s. 2.
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tj.: uslugach finansowych (peer-to-peer finance), transporcie (car sharing), rekru-
tacji on-line (on-line staffing), hotelarstwie i turystyce (peer-to-peer accommoda-
tion) oraz mediach nadawczych (music, TV and video streaming). Wedtug analiz
Parlamentu Europejskiego w 28 krajach UE modele biznesu sharing economy
beda stanowily nawet 46% catego rynku ustug?®.

3. Modele biznesu w sharing economy

Klasyczne modele w biznesie elektronicznym mozna sprowadzi¢ do dzie-
sieciu typéw podstawowych, tzn. typu: transakcyjnego, reklamowego, posred-
nika, handlowego, sieciowego, wsparcia klienta, afiliacyjnego, subskrypcyjnego
(inaczej taryfowego), aukcyjnego, dostawcy infrastruktury. We wspoélczesnej
gospodarce wspétpracy wykorzystywanych jest przede wszystkim pieé z nich
oddzielnie (reklamowy, posrednika, sieciowy, subskrypcyjny i afiliacyjny, nazy-
wany obecnie freemium) lub jako zestaw kilku modeli.

Analiza wdrozonych z sukcesem projektéw pozwala okresli¢ podstawowe
reguty funkcjonowania w gospodarce opartej na wspoélpracy, a tym samym
wskazuje, jakie modele biznesu sg wykorzystywane do tworzenia przychodéw
w nowych przedsiewzieciach. Zjawisko sharing economy wytania sie z wielu roz-
wigzan technicznych, ktére uproscity dzielenie sie dobrami fizycznymi i niemate-
rialnymi poprzez dostepno$é réznych systemoéw informacyjnych w Internecie!®.
Zwykle dziatajg za posSrednictwem platform, takich jak strony internetowe lub
aplikacje mobilne. Ich uzytkownicy nie muszg by¢ profesjonalistami, by z nich
korzystaé i ta drogg zwiekszac swoje przychody. Poszczegdblne przyktady wdro-
zenia nowych idei dzieki platformie wspétdzialania spotecznosciowego mozna
przypisa¢ do jednej z czterech ponizej oméwionych grup.

3.1. Portale oferujgce dostep do tresci

Pierwszymi ustlugami zwigzanymi ze wspétposiadaniem tresci cyfrowych
byly portale P2P (np. Napster), pdzniej tzw. torrenty, ktére niestety najczesciej

9 http://www.europarl.europa.eu/../EPRS_STU (2016) 558777_EN.pdf [dostep 02.06.2016].

10 J. Hamari, M. Sjoklint, A. Ukkonen The sharing econonry: Why people participate in col-

laborative consumption, ,Journal of the Association for Information Science and Technology”
2015, DOI: 10.1002/asi.23552.
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byly uzywane z pogwatceniem praw autorskich twércéw umieszczanych tam
dziel. Przyczyna ich popularnosci byt poczatkowo brak miejsc, w ktérych mozna
byto zakupic¢ tego typu dobra (pierwszy e-sklep iTunes Music Store uruchomiono
dopiero w 2003 r.). Z czasem zaczely powstawac takze serwisy z fotografiami lub
utworami muzycznymi, ktérych twércy wyrazali zgode na ich bezptatne kopio-
wanie. Problem z bezprawnym pobieraniem rozwigzata tez zmiana sposobu kon-
sumpcji débr kultury: dzi§ kupowanie plikéw, np. w iTunes, zastepuje abonament
np. w Spotify lub Tidal, a gromadzenie e-bookéw — abonament np. w Legimi.

Powstajg tez platformy wspétdzielenia, ale takze wspottworzenia w tej dzie-
dzinie — od repozytoriéw wiedzy (np. Wikipedia od 2001 r.) lub oprogramowa-
nia (np. GitHub od 2008r.) po bardziej komercyjne projekty, np. hitRECord (od
2010r.), ktérego tworca zaprosit spotecznosé do wspéttworzenia produkcji mul-
timedialnych. Na poczatku 20161. spotecznosé hitRECord liczyta ponad 300tys.
artystéw, ktérym wyptacono dotychczas tacznie 2 mln USD.

3.2. Aplikacje wspotpracy z klientem

Polityka zmiany sposobu relacji z klientami powoduje wdrazanie przyjaznych
dla uzytkownikéw platform wspétpracy, umozliwiajgcych zaktadanie profili
na popularnych portalach spolecznos$ciowych (np. #toyota_europe na portalu
Twitter) lub poprzez dedykowane temu celowi aplikacje. Pierwotnie narzedzia
takie byly oferowane klientom kluczowym, ostatnio mozna jednak zauwazy¢
trend angazowania odbiorcéw ustug masowych. Przyktadem jest start-up ,Via
CRM the first passenger relationship management in the world”'!, stuzacy do
wspolpracy np. z pasazerami komunikacji miejskiej. Aplikacja pozwala pasaze-
rom podzieli¢ sie opinig na temat standardu podrézowania, co moze przyczy-
ni¢ sie do jego poprawy.

Kupujac oprogramowanie, klient coraz czesciej ma dostep np. do plat-
formy informowania o zagrozeniach, a zglaszajac je, tworzy zasoby dla ana-
litykéw bezpieczenstwa systemu, ktérzy analizujg wszelkie przesylane opisy
zdarzen lub fragmenty kodu. Przyktadem jest IBM X-Force Exchange — dziata-
jaca w chmurze nowatorska platforma wymiany i analizy informacji o zagro-
zeniach. Pozwala uzytkownikom poznaé¢ najnowsze zagrozenia, podzielié¢ sie
wlasnymi informacjami i wspélpracowac z zainteresowanymi osobami z innych
organizacji. Specjali§ci IBM monitorujg i analizujg informacje o problemach
pochodzgce z réznych zrédel, w tym z wlasnej bazy danych opisujacych stabe

11 Aplikacja nagrodzona w konkursie BIHAPI 2014.
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punkty zabezpieczen oprogramowania i zbioréw danych, z miedzynarodowych
serwisOw zbierajacych spam, z milionéw prébek szkodliwego oprogramowa-
nia, ktére naptywajg kazdego dnia, oraz z ogélno§wiatowych zasob6w WWW,

Platforme tego typu tworzy jeden podmiot gospodarczy, a uzytkownikami
sa zwykle jego klienci. Funkcjonowanie takiego rozwigzania zwigksza zadowo-
lenie klientéw, co ma wplyw na korzystanie z oferty firmy w przysztosci. W pew-
nym stopniu mogg czud sie wspottwércami, czyli prosumentami, cho¢ bardziej
typowym przyktadem prosumentéw sg wtasciciele np. ogniw fotowoltaicznych,
ktérzy odsprzedajg nadwyzki wyprodukowanej energii.

3.3. Platformy kojarzace partneréw transakciji

Transakcje dokonywane na takich platformach moga dotyczy¢ produktéw
i ustug: a) bez ekwiwalentu pienieznego, b) wycenionych na konkretng kwote
umowng lub ¢) finansowych.

Przyktadem portalu z pierwszej kategorii jest Wymiennik.org, umozliwia-
jacy samopomoc sasiedzkg. Jest to platforma non profit, w ktérej wymiana débr
i Swiadczonych ustug jest dokonywana na zasadzie wzajemnosci przy dopusz-
czalnych limitach (maksimum 500 jednostek, czyli tzw. alterek, debetu wobec
spolecznosci i maksimum 1000 jednostek kredytu udzielonego spolecznosci)
przystugujacych kazdemu uzytkownikowi Wymiennika!?. Za kazda dokonang
transakcje wymiany portal pobiera okreslona liczbe punktéw i zapisuje na kon-
cie systemu (stad tez pochodza $rodki na utrzymanie i promocje¢ portalu). Podob-
nie thingo.pl, czyli ,portal kreatywnej wymiany”, posredniczy w wymianie débr
i ustug, ktére nie sg wyceniane w jednostkach jakiejkolwiek waluty.

Portale posredniczace w transakcjach wycenianych na konkretng kwote
umowng moga kojarzy¢ odbiorcow i oferentéw z bardzo réznych dziedzin.
Najpopularniejsze pomysly zastosowan tego rozwigzania biznesowego dotycza
codziennych potrzeb obywateli nalezacych do wielu sieci spotecznych. I tak,
platforma Eataway'? pozwala na zjedzenie positku w domu obcego pasjonata
gotowania. Posredniczy w rezerwacji miejsca na udzial w wybranym positku
oraz w zakupie vouchera, ktérym optacany jest positek.

Ustugi transportowe moga polegaé: na wspdélnym przemieszczaniu sie
(oferowane sg przez takie platformy jak: Uber, BlaBlaCar, Lyft, Gett.com) lub
na przewozie przesylek przy okazji planowanego przejazdu (np. Jadezabiore.pl).

12 https://www.community-exchange.org/terms.asp?xid=wsww [dost¢p 05.06.2016].
13 https://www.eataway.com/pl/terms-conditions [dostep 05.06.2016].
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Platformy te zarabiajg na posredniczeniu w transakcjach, bedac jednoczesnie
gwarantem prawidlowosci rozliczen miedzy stronami kontraktu. Podobnie
funkcjonuja portale posredniczace w krétkookresowym wynajmie mieszkan lub
pokoi, takie jak amerykanski AirBnB i niemiecki Wimdu.

Przyktadem ostatniej kategorii sg platformy kojarzace partneréw transakcji
finansowych zwigzanych z tzw. finansowaniem spoteczno$ciowym (crowdfund-
ing). Moga przybierac rézne formy, zaleznie od spodziewanych efektéw przeka-
zania wplaty'*. Mogg to by¢: mikrodonacje (microdonation), mikroinwestycje
spolecznosciowe (microfundation) lub pozyczki spotecznosciowe (community
lending). Mikrodonacje sa wykorzystywane do sponsorowania przedsiewzieé
spolecznych i charytatywnych, ale takze przekazywania pomocy konkretnym
potrzebujacym poprzez dokonywanie drobnych wptat na wybrany cel przez
wielu darczyficéw, np. na cel charytatywny SiePomaga.pl. Mikroinwestycje spo-
tecznos$ciowe (np. PolakPotrafi.pl lub Kikstarter.com) polegaja na finansowaniu
przez wielu drobnych inwestoréw duzych przedsiewzieé, szczegdlnie na starcie
ich dziatalnos$ci, obarczonych duzym ryzykiem niepowodzenia. W przypadku
porazki strata indywidualnego inwestora jest niewielka; zwrot z inwestycji moze
by¢ okreslony udziatowo lub kwotowo. Pozyczki spotecznosciowe to udzielanie
lub uzyskiwanie pozyczki za posrednictwem serwisu spolecznos$ciowego z pomi-
nieciem banku (np. Kokos.pl, Pozycz.pl, Ducatto.pl). Kwota pozyczki moze by¢
podzielona miedzy wiele os6b gotowych udzieli¢ tylko pewnej jej czesci na okre-
Slony czas i okreslony procent.

Wymiane kazdej kategorii — uslug i produktéw, czasami takze bezgotow-
kowa (czyli towar za towar) — oferujg serwisy ogloszen, np. OLX lub Gumtree.
Podstawowe ustugi oferowane przez portal sg zwykle $§wiadczone bezpltatnie,
m.in. umieszczenie ogloszenia. Oplaty wymaga np. wyréznienie lub pozycjo-
nowanie ogloszenia.

3.4. Wspotuzytkowanie przeznaczonych do tego celu zasobow

Tworcey takich modeli udostepniajg wlasne zasoby do uzytku np. lokalnych
spotecznosci. Przyktadem sg samoobstugowe wypozyczalnie roweréw, nazywane
zwykle ,systemami roweréw miejskich”, np. nextbike.pl, dzialajace w 11 mia-
stach Polski. Skorzystanie z ustugi wymaga zalozenia konta i wniesienia oplaty
inicjacyjnej, po czym mozna wypozyczac rowery — nawet bezplatnie — na krétkie

14 Por. K. Polaniska, Business models and social media in the electronic economy, ,Informa-
tion Systems in Management” 2012, vol. 1, no. 3, s. 230.
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interwaly czasowe, np. w Lodzi na 20 minut. Klient ptaci kary za zniszczenia
lub przekroczenie maksymalnego czasu 12 godzin jednorazowej ustugi, ponie-
waz rowery przeznaczone sg do krétkich wypozyczen. Kolejnym przyktadem
jest Carsharing — model udostepniania floty samochodowej, z ktérej mozna sko-
rzystaé, placac wylgcznie za realnie przejechane odlegltosci. Znane w wielu kra-
jach od lat wypozyczalnie samochoddw typu Avis czy Hertz, ale i te stosunkowo
nowe, jak np. Easymotion.pl i Zipcar, takze modernizujg swoje kanaty komuni-
kacji z klientami. W nowych modelach biznesu flote mogg stanowic¢ samochody
wlascicieli, ktérzy zarejestruja sie na platformie wymiany i zadeklarujg cheé
uzyczenia swoich pojazdéw w czasie, gdy sami z nich nie korzystaja; wéwczas
mamy do czynienia z modelem social carsharing (np. Wolneauto.pl).

4. Monetyzacja idei — na czym oprze¢ nowy model biznesowy

Tworcey rodzacych sie idei napotykajg problem, jak zmonetyzowaé swoje
pomysly, czyli jak zbudowaé¢ odpowiedni model biznesu. Portale, na ktérych
uzytkownicy zawierajg umowy, zwykle pobieraja prowizje od kazdej zrealizowa-
nej transakcji (np. Eataway — 15%, Uber — 20%). W przypadku hitRECord zyski
ze sprzedanych produkcji sg dzielone p6t na p6t miedzy portal i wspéttworcéw
dzieta, ktére udato si¢ sprzedaé. Innym sposobem zarabiania na nowych pomy-
stach w obszarze sharing economy jest model freemium, w ktérym podstawowe
mozliwosci oferowane przez portal sg bezplatne, ale wszelkie ponadstandardowe
opcje stanowig zrodto przychodéw dla firmy. Przyktadem takiego rozwigzania
jest platforma crowdfundingowa Zrzutka.pl, ktéra udostepnia ustuge podsta-
wowa, tj. start projektu, wygenerowanie indywidualnego konta bankowego,
wplacanie i wyptacanie pieniedzy za darmo, natomiast zarabia na wszelkich
uslugach dodatkowych, jak np. przyjazny link (czyli tzw. alias), reklama kampa-
nii na stronie gtéwnej portalu lub na innych zrzutkach (czyli zbiérkach pienie-
dzy), blyskawiczna wplata na konkretng kampanie poprzez Przelewy24 (to 3,5%
prowizji) lub PayPal (3,5% prowizji plus 2 PLN)'®. Bywa tez, ze oba powyzsze
sposoby generowania przychodéw (model posrednika i freemium) sg dodatkowo
wspomagane przychodami z reklam spersonalizowanych na podstawie danych
gromadzonych w ramach sieci spotecznej portalu.

15 https://zrzutka.pl/regulamin/ [dostep 10.06.2016].
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Spieniezanie tresci internetowych (zwane ,monetyzacjg kontentu”) moze
przyjmowac rézne formy. NajczeSciej jednak opiera siec na modelu subskryp-
cyjnym lub freemium. W przypadku pierwszego jest pobierana stata oplata za
okreslony zakres dostepu do tresci. W przypadku modelu freemium wszystko, co
stanowi ustuge podstawowa, tj. przegladanie spisu udostepnianych tresci, wersje
demonstracyjne, jest darmowe. Portal zarabia na tym, co sklada sie na funkcje
premium, czyli na udostepnianych tre$ciach w calosci, narzedziach do samo-
dzielnego przeksztatcania formatéw udostepnianych tresci itp.

5. Perspektywy rozwojowe sharing economy

W ekonomii wspolpracy kluczowa dla niej idea czasowego uzyczania dostepu
do zasobéw podwaza istotno$¢ fundamentalnej dotychczas dla rynku katego-
rii ekonomicznej, jakg byla wlasno$é, tym bardziej ze nawet uzyczane zasoby
mogg by¢ dzierzawione lub leasingowane. Przykladem sg umowy zawierane
przez koncerny motoryzacyjne z firmami ridesharingowymi — Toyoty z Uberem
dotyczgca preferencyjnego leasingu aut, Volkswagena z Gett.com czy General
Motors z Lyft.

Sharing economy powoduje zmiany zaréwno dla konsumenta, Srodowiska,
jak i dla spoteczenistwa. Z jednej strony wszystkie dostepne zasoby sg wykorzy-
stywane efektywniej (bo nie kupujemy produktéw, ktérych potrzebujemy tylko
na chwile), z drugiej jednak nalezy dostrzec, ze pewnymi czynnoS$ciami zaczynajg
zajmowac sie nieprofesjonalisci, a ich nie obowigzujg normy i zasady, ktérych
muszg przestrzegacé profesjonalne firmy. Chodzi tu nie tylko o ptacone przez nie
podatki, ale i o uwarunkowania instytucjonalne zwigzane ze zgodnym z przepi-
sami funkcjonowaniem przedsigwziecia (np. dotyczace higieny w czasie przy-
gotowania positkéw, badan lekarskich oséb przygotowujacych positek, jakosci
uzywanych produktéw). Negatywna ocena kucharza nie zawsze zrekompensuje
konsekwencje zjedzenia nieSwiezego dania.

W przypadku niektérych branz sharing economy wydaje sie elementem
destrukcyjnym, stad np. protesty takséwkarzy. Przeciwwage stanowi podany
przez R. Belka!¢ przyktad pracownikéw naukowych uczelni, ktérzy od dawna
uczestniczg w gromadzeniu i tworzeniu wspélnej wiedzy. Zamiast pracowacd

16 Por. R. Belk, You are what you can access: Sharing and collaborative consumption online,
,Journal of Business Research” 2014, vol. 67(8), s. 1599.
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skrycie i indywidualnie, publikujg swoje dokonania i udostepniajg je kazdemu,
kto jest nimi zainteresowany. Jest to otwarty model nauki'?, ktéry zastgpil model
utrzymywania zdobytej wiedzy w tajemnicy.

Najistotniejszymi problemami w obszarze sharing economy sa zagadnienia
zwigzane z ochrong konsumentéw, konkurencja oraz opodatkowaniem. We Wio-
szech problem ten ma rozwigza¢ dyskutowana w 2016r. ustawa wprowadzajaca
nowg kategorie podatkowg — ,przychéd z niezawodowej aktywnos$ci w gospo-
darce wspéldzielonej”. Tematem tym jest zainteresowana takze administracja
UE. Uzyczanie powierzchni mieszkalnej za posrednictwem portali, np. AirBnB
i Wimdu, bylto przyczyng wprowadzenia regulacji prawnych w duzych miastach
niemieckich (np. Berlin, Frankfurt nad Menem) z powodu wzrostu cen dtugo-
okresowego najmu mieszkan. Zgodnie z tymi zmianami nie jest juz mozliwe krot-
kotrwale wynajecie catego mieszkania, a jedynie wyznaczonych w nim pokoi.

W Polsce pojawiajg sie zaréwno przeciwnicy przedsiewzieé z obszaru gospo-
darki wspétdzielonej (protestujacy przeciwko zabieraniu klientéw, a tym samym
miejsc pracy na rzecz dziatalno$ci nieopodatkowanej), jak i ich zwolennicy,
dostrzegajacy pozytywne skutki rozwigzan opartych na wspétpracy dla konku-
rencji w gospodarce, a co za tym idzie obnizania cen oraz wiekszej dostepnosci
dla konsumentéw débr i ustug uznawanych dotychczas za luksusowe (np. wyna-
jecie domu, jachtu, ekskluzywnej bizuterii lub galanterii).
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Kok sk

Sharing Economy and the Dilemmas of Monetization
of Ideas in the Social Network

Abstract

The digitization of many spheres of life, the development of communication tools,
and the ability to analyze large amounts of data obtained from the Internet users as
well as an increasing number of devices connected to the Internet, have provided
an opportunity to create new business models. More and more often, the concept of
a new business does not rely on delivering tangible products but on the provision of
services resulting from the contribution to creating and sharing information resources.
This article aims to analyze business models successful in the area of sharing econ-
omy and to present the authors’ own classification of groups of projects typical for
an economy of cooperation.

Keywords: sharing economy, business models, e-business, crowdfunding






