Stanistaw Ejpys!

Informacja we wspotczesnym swiecie
— proba systematyzacji wiedzy

1. Wstep

Odkad o systemach informacji zaczeto méwié po raz pierwszy, w globalnym
$wiecie zaszly glebokie zmiany. Zycie stalo sie o wiele bardziej zlozone, stre-
sujgce i wymagajace. PrzeszliSmy z ery industrialnej do ery informacji, opartej
na cyfryzacji i komputeryzacji’. Technologie informacyjno-komunikacyjne staty
si¢ motorem przemian wyznaczajacych nowy Swiatowy porzadek ekonomiczny.
W wyniku ich masowego zastosowania utworzyl si¢ nowy typ spoteczenstwa,
zwany spoteczenstwem wiedzy, dla ktérego podstawowym dobrem stala sie
informacja — symbol terazniejszosci, pokonywania barier i przekraczania granic.

Bez watpienia informacja urosta do rangi globalnego czynnika sterujacego,
ktéry wystepuje ponad konwencjonalnym porzadkiem instytucjonalnym. Jej sita
ro$nie wraz z pojawianiem si¢ kolejnych elementéw infrastruktury informacyjno-
-komunikacyjnej, w szczeg6lnosci nowych systeméw informatycznych, platform
cyfrowych, sieci telekomunikacyjnych, wreszcie potencjalnych uzytkownikéw
koncowych. Wydaje sie, ze nie jest to stwierdzenie przesadne, poniewaz dzi$ juz
z trudem mozna sobie wyobrazi¢ §wiat — w szczegblnosci przemyst, gospodarke,
komunikacje i edukacje, jak réwniez zwykte relacje spoleczne — bez Internetu czy
innych systeméw informacyjnych. To, jak bardzo informacja jest wazna, mozna
sobie uzmystowié, gdy podstawowe facza komunikacyjne zostang zablokowane
lub przerwane. Odnosi sie wéwczas wrazenie, ze wszystko stoi w miejscu.

I Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydzial Nauk Medycznych.

2 Cyfryzacja gospodarki i komputeryzacja spoleczenstwa naleza do jednych z najbardziej
dynamicznych zmian naszych czaséw. Niosg jednak ze sobg niepewno$¢ oraz réznego rodzaju
zagrozenia, zwigzane m.in. z szeroko rozumianym bezpieczenstwem. Cyfryzacja i kompu-
teryzacja jako ciggle procesy konwergencji rzeczywistego oraz wirtualnego $wiata stajg sie
motorem innowacji i zmian w wiekszosci sektoréw gospodarki.
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Zwraca na to uwage T. Goban-Klas w swoim artykule Spofeczeistwo nie-
doinformowane?, piszac, ze ,jeSli zakladamy, Ze bez materii nie ma nic, a bez
energii wszystko jest nieruchome, to bez informacji jest tylko chaos”. Wydaje
sie, ze to w zupelno$ci wystarcza, aby sadzié, ze racjg bytu cztowieka jest cig-
gla komunikacja, bez niej przestaje istnie¢ spoteczenstwo?. Tak postawiona teza
w spos6b bardzo dosadny przedstawia znaczenie informacji we wspélczesnym
Swiecie — zaréwno w zyciu codziennym, jak i w praktyce gospodarczej®.

Przytoczone opinie zmieniajg dotychczasowe spojrzenie na informacje.
Kazg tez na nowo zastanowic sie nad tym, czym ona jest oraz komu i czemu ma
stuzy¢. Kluczowe znaczenie ma tu zwlaszcza stwierdzenie, ze w nowych uwa-
runkowaniach gospodarczych kazdy z nas oczekuje precyzyjnych i aktualnych
informacji. Pojawia sie bowiem coraz wiecej ich zrédel powodujacych ich ,eks-
plozje”, co znacznie utrudnia dokonywanie wyboru tych z nich, ktére sg wazne
w procesach podejmowania decyzji®.

A skoro tak, to zachodzi potrzeba zwrécenia uwagi na informacje jako
szczegblny obiekt poznania. Aby poszukiwania byly spéjne, autor korzysta
z podejscia systemowego, skupiajac uwage na informacji jako tresci dostar-
czanej w formie komunikatu — wiadomosci. Podej$cie to utatwia przedstawie-
nie szeregu jej wlasnosci i przymiotéw, ktore czesto uchodzg uwadze wielu
specjalistéw zafascynowanych technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.
Stad tez aktualnosé¢ tych zagadnien jest uzasadnieniem rozwazan prowadzo-
nych w niniejszej pracy.

3 T. Goban-Klas, Spoleczeristwo niedoinformowane, ,Polityka” 1988, nr 22 (dodatek do
numeru).

4 A. Szewczyk, Spoleczeristwo informacyjne — problemy rozwoju, Difin, Warszawa 2007,
s. 22.

5 Informacja to jeden z podstawowych zasobéw wspélczesnego §wiata, czwarty — obok
ziemi, kapitatu i pracy — niematerialny czynnik produkcji. Szczegélne wlasciwosci tego za-
sobu kreujg coraz wigksza cze$¢ dochodéw wielu gospodarek §wiata. W pelni warto$ciowa
informacje nalezy uznaé za zaséb strategiczny firmy, umozliwiajacy osigganie i utrzymywa-
nie odpowiedniej pozycji na rynku, nawet w warunkach bardzo ostrej walki konkurencyjnej
miedzy przedsiebiorstwami.

6 O ile w polskim spoteczenstwie epoki komunizmu zmorg byl niedobér informacji, o tyle
zmorg obecnych czaséw jest ich nadmiar. Obecnie nie ma zadnych przestanek tego, by sa-
dzi¢, ze eksplozja informacji, jakiej jesteSmy Swiadkami, ulegnie w najblizszym czasie za-
hamowaniu. Co wazne, proces ten ciggle przybiera na sile. Jednym z powaznych nastepstw
tych zjawisk jest opéznienie w rozumieniu otrzymywanych informacji.
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2. Istota poje¢ poznawczych

W dobie spoteczenstwa informacyjnego precyzyjne oznaczanie poje¢ danych,
informacji czy tez wiedzy wcale nie jest tatwe’. Trudno bowiem o terminy bar-
dziej wieloznaczne i zlozone, co stanowi przyczyne ich naduzywania i braku
zrozumialego, wlaSciwego stosowania. Jest to o tyle wazne, ze pojecia te juz
dawno wykroczyly poza Sciste ramy ich definiowania — staly sie po prostu kate-
goriami niemal tak ogdlnymi jak pojecie atomu czy materii. Stad tez niekon-
czace si¢ spory terminologiczne i odmienno$¢ interpretacji tego, co pozornie
wydaje si¢ oczywiste i zrozumiate.

Taki stan rzeczy powoduje, ze w celu wlasciwego uzywania tych pojeé nalezy
wypracowaé uscislenia leksykalno-syntaktyczne oraz przeprowadzié¢ analizy
typowych ich uzyé w wybranych dziedzinach wiedzy, nie tylko w roli definicji,
ale i metafory oraz sloganu jezykowego. Woéwczas mozliwe bedzie rozréznianie
ich oraz zrozumienie tego, czym sg i jakie maja znaczenia®.

Problem ten zauwaza i opisuje M. Mazur, twierdzac: ,Wyraz informacja jest
od wiekéw w powszechnym uzyciu, w znaczeniu... O wlasnie — wyraz ten byt
zrozumialy, dopoki nie zaczeto pytaé o jego znaczenie”®. Stato sie to za sprawg
prymatu nauk i technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zapomniane zostaty
przez to znaczenia i tresci stare oraz minione, a na pierwszy plan wysunely sie
catkiem nowe, zdajace si¢ mie¢ dzisiaj range wieksza. Z pewnoscig sg to wazne
stowa, na ktére zwraca uwage réwniez N. Postman, piszac: ,Rewolucyjne tech-
nologie z pewnoscig tworzg nowe definicje starych terminéw, a my nie u$wia-
damiamy sobie w pelni tego procesu. Dlatego jest on zdradliwy, niebezpieczny
i catkiem odmienny od sytuacji, kiedy to nowe technologie wprowadzaja do
jezyka nowe terminy. [...] Nowe rzeczy potrzebujg nowych stéw. Ale nowe rzeczy
modyfikuja réwniez stare stowa — stowa o gteboko zakorzenionych korzeniach.
Takie zmiany nastepujg szybko, zdecydowanie i niejako po cichu”°.

7 Patrzac przez pryzmat zyczen i postulatéw, spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje
si¢ najczesciej jako spoteczenstwo: §wiadome roli informacji w zyciu codziennym, majace
zagwarantowany wolny dostep do informacji, jednocze$nie wspottworzace profesjonalne
i rzetelne informacje oraz umiejetnie je przetwarzajace w wiedze, ponadto wykorzystujgce
informacje do pomnazania dobrobytu w sferze kultury, polityki oraz innych obszarach zycia,
posiadajace przy tym $rodki techniczne wspomagajace dostep do informacji oraz ich prze-
twarzanie.

8 M. Hetmanski, Swiat informacji, Difin, Warszawa 2015, s. 13.

9 M. Mazur, Cybernetyka i charakter, PIW, Warszawa 1976, s. 106.

10 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, PIW, Warszawa 1995, s. 16-17.
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Podzielenie tego pogladu wymaga jedynie dodania, ze definicje bardziej uni-
wersalne umozliwiajg i porzadkujg badania szersze, ogélniejsze o charakterze
ramowym czy tez teoretycznym. Ponadto, skutkujg mozliwos$cig przenoszenia
wynikéw osigganych w jednych dziedzinach do innych. Zrozumiala jest wiec
tendencja poszukiwania jednoznacznych, dostatecznie ogdlnych definicji, ktére
bylyby przydatne w spos6b mozliwie uniwersalny. Poszukiwania te uprawnia
poglad wskazujacy, ze w odniesieniu do nadzwyczaj szerokiego spektrum tre-
Sciowego wyzej wymienionych poje¢ mozna domniemywad istnienie jakiej$
wspollnej ich cechy.

W poszukiwaniu wlasciwej interpretacji powyzszych kategorii mozna postu-
lowad, ze informacja jest wszedzie. Jak pisze J. Gleick, ,rzadzi naszym $wiatem,
[...] jest krwig i paliwem”!'. Jest wiec tym, co dociera do czlowieka ze $wiata
zewnetrznego za sprawg jego naturalnych zdolnos$ci percepcyjnych lub tez dzieki
wyspecjalizowanym urzadzeniom lub systemom. Précz tego jest traktowana jako
zbiér zrozumiatych sygnatéw i symboli oraz odpowiadajacych im uczué, jakich
cztowiek doznaje w procesie przetwarzania. Taki stan rzeczy pozwala traktowaé
przytoczony poglad jako paradygmat informacji wchodzacy w zakres §wiatopo-
gladu wspoétczesnego czlowieka.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, nalezy dodad, ze historia ksztaltowa-
nia sie pojecia informacji wskazuje, ze jest ona nie tylko obiektem naukowych
teorii, lecz takze sktadowg potocznego doswiadczenia i codziennej mowy. Jest
utozsamiana z przekazem, wiadomoscig, komunikatem lub zbiorem dowolnych
danych wchodzacych w sktad wiedzy!2. Ponadto, jest taczona z powiadamianiem
i komunikowaniem sie rozumianym jako informowanie.

Kontynuujac te mysl, nalezy stwierdzié, ze pojecia informacji uzywa sie
czesto zamiennie z takimi terminami jak ,dane” i ,wiedza”. Czyni si¢ tak ze
wzgledu na blisko$¢ znaczeniowsg oraz pierwotny ich charakter. Sporo niepo-
rzadku terminologicznego wynika réwniez z niefrasobliwosci wielu badaczy
i niedoceniania przez nich znaczenia uzytecznosci precyzyjnej bazy pojeciowo-
-terminologicznej. Wobec tego trzeba podkresli¢ fakt — a co wazniejsze zdawaé
sobie z tego sprawe — ze pojecie informacji nie jest réwnoznaczne z terminami
y,wiedza” lub ,dane” ani nie implikuje ich wprost.

Aby dobrze zobrazowaé¢ wystepujace réznice, warto odwotaé sie do intu-
icji, ktora kieruje sie tzw. przecietny obserwator. Wickszos¢ powinna zgodzié

11 J, Gleick, Informacja. Bit, wszechswiat, rewolucja, ttum. G. Siwek, Znak, Krakéw 2012, s. 12.
12 M. Hetmanski, Epistemologia informacji, Copernicus Center Press Sp. z 0.0., Krakow
2013, s. 243.
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sie ze stwierdzeniem, ze wiedza o informacji jest uporzagdkowanym zbiorem
opisujacym zjawisko informacji, podczas gdy informacja o wiedzy jest tylko
zwyklym komunikatem o wystepowaniu w naturze okreslonej wiedzy. A skoro
tak, to w konsekwencji dane sg reprezentacjami obiektéw Swiata zewnetrznego
wybranymi ze wzgledu na potrzeby zapamig¢tania okreslonych prawidlowosci
i faktéw. Zwykle pod takim pojeciem rozumie sie co$ surowego, nieudoskona-
lonego, co$, co moze by¢ przydatne lub uzyte do wytworzenia koficowego pro-
duktu informacyjnego!3. Cho¢ same dane nie majg szczegdlnego znaczenia ani
celu, to dobér odpowiednich metod moze narzucac lub sugerowac ich okreslong
interpretacje. Dlatego tez dosy¢ czesto méwi sie o pozyskiwaniu, gromadzeniu,
analizie i eksploracji danych.

Jak na tym tle prezentuje sie wiedza? Tradycyjne podej$cie definicyjne okre-
$la wiedze jako zaséb niematerialny, ksztaltujgcy sie w wyniku systematycznego
rozwijania umiejetnosci, dostrzegania i wykorzystywania pojawiajacych sie szans
oraz unikania zagrozen. W ujeciu ekonomicznym wiedza jest traktowana jako
informacja i dobro ekonomiczne, moze by¢ przedmiotem obrotu rynkowego!.
Istnieje powszechne przekonanie, ze wiedza powstaje i jest wykorzystywana
w umysle jej posiadacza. Jest swoistym zbiorem przejawianego do$wiadczenia,
wartoSci oraz informacji wyptywajacych z kontekstu i eksperckiej wnikliwosci,
ktére dostarczaja podstaw do oceny oraz przyswajania nowych do$wiadczen
i informacji.

Powyzsze uwagi prowadzg do nastepujacych wnioskéw!®:

* dane reprezentuja fakty, moga by¢ rejestrowane, przetwarzane i przesylane;

* informacje to dane zawarte w komunikatach, zinterpretowane przez odbiorce,
majace dla niego znaczenie i wnoszace do jego $wiadomosci element nowo-
$ci, czyli zmniejszajace jego niewiedze;

* wiedza to ogél uporzadkowanych i zsyntetyzowanych wiarygodnych infor-
macji o rzeczywisto$ci wraz z umiejetnoSciami ich wykorzystania;

* madro$é pelni funkcje regulatora w zyciu cztowieka.

13- K.B. Wydro, Badania nad istotq informacji, jej wlasciwosciami i stosowanymi technikami
informacyjnymi — préba systematyzacji w obszarze wiedzy o informacji, Panstwowy Instytut
Badawczy, Warszawa 2007, s. 24.

14 E. Skrzypek, Zarzqdzanie wiedzq jako narzedzie wzrostu efektywnosci przedsigbiorstwa,
w: Efektywnos¢ zastosowait systeméw informatycznych, red. Z. Szyjewski, J.K. Grabara,
J.S. Nowak, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2003, s. 223-225.

15 B. Stefanowicz, Informacja. Wiedza. Mqdrosé, t. 66, Gtéwny Urzad Statystyczny, War-
szawa 2013, s. 116.
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Majgc na uwadze zmiany, jakie dokonaly sie we wspétczesnym Swiecie,
nalezy stwierdzié, ze powyzszy przeglad nazewnictwa jest bez wyjatku uzasad-
niony. Natomiast przytoczone propozycje definicyjne maja za zadanie zachecié
do namystu i wzbudzié pewien ferment intelektualny. Wecigz bowiem jesteSmy
w fazie rozwoju wydarzen. Dociera do nas coraz wigcej informacji, do§wiad-
czamy ich coraz intensywniej oraz w coraz wigkszym stopniu stajemy sie obiektem
manipulacji, rozumianej jako dzialania majace na celu zdefiniowane postrzega-
nie przez nas informacji badz nasze okreslone zachowanie. Stad tez formowa-
nie ostatecznych definicji nazewniczych wzgledem przytaczanych pojec byloby
nieodpowiedzialne.

A skoro tak, to podejmujac prébe blizszego objasnienia kategorii informacji,
rozwazania warto oprze¢ na triadzie funkcji, jakie w nich pelni, jako'®:

* odwzorowanie rzeczywistosci;
e miara zlozonosci i réznorodnosci;
* czynnik sprawczy i sterujacy.

Przytoczone funkcje wskazuja, ze konstytutywna zasadg wszelkich rozwazan
na temat informacji jest sprzeganie tego pojecia z wyspecyfikowanym punktem
odniesienia. Zaréwno informacja, jak i procent nie majg racji samodzielnego
bytu. Sg trwale zwigzane z okres§lonym obiektem badawczym. Tym czyms jest,
moéwigc ogdlnie, pewne przedsiewziecie, uktad lub system!”. Dlatego ilekro¢
moéwimy o informacji, powinniSmy widzie¢ ja zawsze w kontekscie zintegro-
wanego systemu:

e ktéry lub ktérego czesé informacja opisuje, odwzorowuje i o ktérym méwi;

* w ktérym informacja powstaje, jest gromadzona, przetwarzana, przechowy-
wana i przekazywana w formie komunikatéw lub wiadomosci;

e w ktérym informacja jest wyrazana, czyli jezyka lub kodu.

Za powyzszg propozycja ogladu przemawia fakt, ze informacja jest jednym
z wazniejszych i niedocenianych elementéw systeméw informacyjnych. Jako
taka pojawia si¢ zawsze w okreSlonym miejscu, czasie i sytuacji. Jest zawsze
powigzana z materialnym medium — jako jego ilo$ciowy parametr. Funkcjonuje
jako tresc przekazywanej wiadomosci — jako komunikat, ktérego celem jest zre-
dukowanie stanu niewiedzy i niepewno$ci w danej sytuacji decyzyjnej przez

16 J. Olenski, Standardy informacyjne w gospodarce, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 1997, s. 18.

17 W. Rybicki, O wielostronnosci, relatywizmie i zloZonosci kategorii efektywnosci, w: Efek-
tywnos¢ — rogwazania nad istotq i pomiarem, red. T. Dudycz, , Prace Naukowe Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu”, nr 1060, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 2005, s. 362.
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uzytkownika. Jako nazwa ogdlna, o szerokim zakresie przedmiotowym, czesto
wystepuje w roli supozycji prostej'®. Uogdlniajac: informacja przez dookresle-
nie — np. medyczna, sportowa, pogodowa, przestrzenna — wskazuje na przed-
miot oddzialywania, tak wiec na rodzaj spraw i probleméw, na ktére chcemy
mieé bezposredni wplyw.

3. Inteligentne systemy informaciji

W $wietle powyzszych wywodéw powigzanie informacji z konkretnym sys-
temem jest jak najbardziej oczywiste i zrozumiale. Wynika to w gtéwnej mierze
z faktu, ze wspoélczesny Swiat jest pelen systeméw. Rzadzg sie one swoimi pra-
wami, ktére cztowiek musi poznaé, aby byé §wiadomym podmiotem jego dzia-
fania. Musi wiec mysleé i dziataé¢ systemowo, a zachowanie systemu, ktérego
jest czescia, ma obowigzek analizowaé w odniesieniu do calosci.

Juz powyzsza charakterystyka rzeczy moze wskazywaé na problem z defi-
niowaniem czego$, co mozna nazwaé¢ mianem inteligentnego systemu infor-
macyjnego. Dlatego dylemat ten musi zosta¢ zredukowany do pragmatycznego
kryterium rozumienia uzytecznego. Nie ma bowiem zadnego jezyka formalnego,
ktéry umozliwitby wprowadzenie aksjomatu. Przedstawiony ponizej wywdd, co
prawda, umozliwia zrozumienie przedmiotowego pojecia w jezyku naturalnym,
niemniej jednak daleko mu do zdania paradygmatycznego w sensie przestawio-
nym przez T. Kuhna'®. Wynika to z faktu, ze problem formutowania definicji
dotyczy wielu aspektéw systemu, a cecha inteligencji weale nie utatwia autorowi
formulowania precyzyjnej definicji i ustalania warunkéw niezbednych jej akcep-
tacji. Ponadto, multidyscyplinarno$é¢ w naukach ekonomii dodatkowo utrudnia
formutowanie wlasnego jezyka naukowego w obrebie obejmowanej problema-
tyki, poniewaz stanowi on w tym przypadku podstawe opisu zdarzen. Co wie-
cej, w literaturze przedmiotu sg naduzywane takze sformutowania metaforyczne

18 Ma to miejsce wéwczas, gdy w konkretnych uzyciach kluczowego stowa stosuje sie¢ ja
jako znak okreslonego desygnatu nazwy.

19 Wedlug stownikowych definicji wzorowanych na objasnieniach T. Kuhna paradygmat
to przyjety sposob widzenia rzeczywisto$ci w danej dziedzinie, doktrynie badz tez ogélnie
uznane osiggniecie naukowe (teoria naukowa), ktére w pewnym okresie dostarcza modelo-
wych rozwigzan w danej dziedzinie nauki. Czesto jest przy tym przywolywany grecki zZrédto-
stow — parddeigma — oznaczajacy wzor. Tak rozumiane pojecie paradygmatu stalo si¢ swo-
istym stowem wytrychem uzywanym przez badaczy z wielu dziedzin nauki, postrzeganym
jako wyraz bliskoznaczny stéw ,koncepcja” czy ,teoria”.
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i wieloznaczne, co powoduje dodatkowg ztozonos$¢ semantyczng. Dlatego autor
godzi sie z pewnym rozmyciem pragmatycznym formulowanych definicji oraz
znaczen systemu inteligentnego, w tym inteligentnego systemu informacyjnego.

Zaprezentowany wywod ma na celu wskazanie, ze odniesienie pojecia inte-
ligencji do systemu sztucznego, jakim jest system informacyjny, powoduje, ze
pojawia tak wiele definicji, jak wielu jest badaczy, ktérzy zglebiajg ten temat.
Niemniej jednak wiekszo$¢ z nich stwierdza, ze jest to zdolnosé. Przy czym samo
pojecie zdolnosci jest réwniez réznie rozumiane — jako zdolnosé do:

* uczenia sie na podstawie wlasnych do$wiadczen;

* adaptacji w nowych warunkach otoczenia;

* refleksyjnego korzystania z umystu.

Inni badacze inteligencje systemu rozumiejg jako jego potencjat do pozyskiwa-
nia i zapamietywania wiedzy. Jeszcze inni definiujg jg jako instrument wniosko-
wania, oceniania, a takze taczenia ze sobg informacji.

Z powyzszego zestawienia nie wynika jednak, co ostatecznie decyduje
o inteligencji systemu informacyjnego i jakie kryteria ja opisuja. Wydaje sie, ze
na te pytania nie ma tez jednoznacznej odpowiedzi. Czesto styszymy bowiem,
ze inteligentny komputer dziala jak ludzki mézg. Niemniej jednak rodzi sie
pytanie: czy rzeczywiscie tak jest? W konicu pierwsze jest tworem calkowicie
sztucznym, drugie za$ biologicznym, na dodatek pierwsze wymys$lone i stwo-
rzone przez to drugie. Dlatego tez logika podpowiada, Ze réznic musi by¢ duzo
i to bardzo istotnych?°.

Niezaleznie jednak od zaprezentowanych pogladéw nalezy dodad, ze inteli-
gentny system informacyjny jako fenomen cywilizacyjny nie jest jedynie narze-
dziem podlegltym woli cztowieka, ale w coraz wickszym stopniu jego subsystemy
wystepujg w roli autonomicznego, niezaleznego czynnika, wolnego od nadzoru

20 Ludzki umyst odbiera informacje z otoczenia poprzez poszczegdlne zmysty i nadaje im
nowg jako$¢ w postaci wyobrazenia, czyli modelu rzeczywistosci. I tu rozpoczyna sie dzia-
tanie ludzkiej inteligencji — zlozony kaskadowy cigg przeksztatcenn dokonujacy sie w mézgu.
Bezposrednio, jak twierdzi M. Ostrowski, ,nie zdajemy sobie sprawy z tego, bo wigkszo$¢
proceséw odbywa si¢ podprogowo na poziomie biologicznym, a wiec poza nasza $wiado-
moScig. Poszczegdlne etapy réznig si¢ algorytmami przetwarzania danych, kodowaniem, je¢-
zykiem, a takze kreatywnoscig w tworzeniu abstrakcji. Abstrakcja tez jest wielopoziomowa,
gdyz wszystko, co wytworzy umyst w stosunku do $wiata fizycznego, jest abstrakcyjne”. Stad
tez nasze myslenie i inteligencja opierajg sie na dwéch podstawowych strukturach — analizy
i przetwarzania informacji. Swiadomosé ich istnienia oraz umiejetnosé docierania i zawia-
dywania przetwarzanymi przez nie danymi staje sie wiec sprawnoscia niekiedy wazniejsza
niz wiedza podrecznikowa. Wiedza za$, jako produkt umystu, zalezy od mechanizmoéw jej
tworzenia — dopdki ich nie poznamy, nie jesteSmy w stanie rozumie¢ i ocenia¢ jej wartoSci.
M. Ostrowski, Warszawski tryptyk edukacyjny, t. 2, SCI-ART, Warszawa 2010, s. 30.
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i kontroli cztowieka, pracujagcego na podstawie inteligentnych modutéw, potra-
figce autonomicznie generowac¢ metainformacje oraz wplywaé na otoczenie
zewnetrzne i samodzielnie dazy¢ do przetrwania.

W zwigzku z tym inteligentny system informacyjny to zaawansowana apli-
kacja, ktéra sama nie bedac no$nikiem informacji, stuzy Swiadczeniu innowa-
cyjnych ustug w ramach réznych systeméw. Samo okreslenie ,inteligentny”
sugeruje istnienie obszaru innowacyjnych rozwigzan, odmiennych od systeméw
tradycyjnych zarzadzanych intuicyjnie i rutynowo. Natomiast stowo ,system”
uzmysltawia ztozonos$é catego ukladu, w tym udzial elementéw technicznych
zwigzanych z automatyzacja i czlowiekiem.

Wszystko to wspéltworzy dynamiczny i inteligentny, szybko uczacy si¢
i chtonny system informacyjny, z wieloma sensorami reagujacymi na bodzce
i sygnaly z otoczenia zewnetrznego, a takze z wewnetrznym systemem nerwo-
wym i umystem podobnym do tych, jakie majg istoty zywe. Ujecie takie powo-
duje, ze inteligencje systemu informacyjnego nalezy wigza¢ z wykorzystywaniem
wszystkich dostepnych informacji ptyngcych zaréwno z samego systemu, jak
i z jego otoczenia, wszelkich nowych idei i koncepcji oraz metod zarzadzania
i dziatania. Jest ona bowiem wynikiem funkcjonowania wielu elementéw.

4. Rola informacji we wspotczesnym swiecie

Rozpatrujgc role i znaczenie informacji dla czlowieka, nalezy podkreslié,
ze — jak kazdy inny zaséb — musi mie¢ pewne cechy, ktére zapewniajg mozli-
wos$¢ jej optymalnego wykorzystania. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé
wiele réznych zestawien cech, ktére decyduja o jej przydatnosci. Dla przyktadu:
dokladnos$é, rzetelnosé, aktualnos$é i kompletnosé — to tylko niektére sposrod
nich. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze cze$¢ z nich — na czele z aktualnos$cig
— pojawia sie w wickszoSci zestawienn pozwalajacych na ocene warto$ci i uzy-
teczno$ci informacji. Przyktadem takiej podstawowej matrycy odniesienia jest
nastepujacy zestaw?!:

* aktualno$¢ informacji — jest cecha Scisle zwigzang z szybkoS$cig jej prze-
plywu od Zrédta do jej odbiorcy, informacje ,starzejg” si¢ bardzo szybko,

a decyzje podejmowane na ich podstawie mogg wywoltaé znaczne szkody;

21 K. Liedel, P. Piasecka, T. Aleksandrowicz, Analiza informacji. Teoria i praktyka, Difin,
Warszawa 2012, s. 45-46.
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warto podkresli¢, ze informacja nieaktualna jest tak samo nieprzydatna jak
ta nieprawdziwa;

* dostepnos¢ informacji — jej miarg jest to, jak wiele czasu, trudu i pieniedzy
trzeba poswiecié, by ja uzyskac;

* dokladnos$¢ informacji — to cecha czesto utozsamiana z rzetelnoscia, w rze-
czywistosci jednak znacznie sie od niej r6zni, albowiem dokladno$é infor-
macji nalezy interpretowacé jako stopien jej uszczegdlowienia;

e kompletno$¢ informacji — informacja nie moze by¢ wyrywkowa, co oznacza
konieczno$¢ dostarczenia jej catosci, uwzgledniajacej kontekst decyzyjny;

* celowos¢ informacji — informacja musi komus$ i czemus stuzy¢, stad musi ist-
nieé racjonalna przestanka jej gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania;

* cena informacji — wykorzystanie informacji musi przynosi¢ korzysci przy-
najmniej pokrywajace naktady na jej pozyskanie.

Konkludujac: wazne jest to, aby przekazywana informacja byta czytelna
i zrozumiala, a takze precyzyjna i niezawodna. Co wiecej, powinna trafia¢ do
zainteresowanych nig odbiorcéw, gwarantujac im podejmowanie optymalnych
decyzji. Wiadome jest bowiem, ze odbiorcy oczekujg informacji, ktéra ma pod-
stawowe atrybuty spelniajgce ich wymagania. Powinna wiec to by¢ informacja
dostarczona w czasie rzeczywistym, a koszt jej $wiadczenia uzasadniony pod
wzgledem ekonomicznym.

5. Podsumowanie

Znaczenia informacji w zaspokajaniu potrzeb ludzkos$ci nie trzeba udowad-
niaé. Potwierdzeniem tego jest szybki rozwdj technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w zglobalizowanej gospodarce. Obecnie od nowoczesnych technik
i innowacyjnych rozwiazan nie ma juz ucieczki. Inteligentne systemy informa-
cyjne przestaly by¢ futurologicznymi wyobrazeniami. Z roku na rok coraz wie-
cej z nich znajduje praktyczne zastosowanie i przynosi oczekiwane efekty. Duze
znaczenie ma tutaj inteligentny system informacyjny, ktéry odgrywa wazna role
w procesach podejmowania optymalnych decyzji.

W ramach teoretycznych rozwazan autor niniejszej wypowiedzi podjal prébe
ukazania potencjatu, jaki tkwi w inteligentnych systemach informacyjnych, oraz
zwrocit uwage na informacje jako szczegdlny obiekt poznania. Przedstawit inter-
pretacje tego pojecia i ukazal wtasnosci informacji.
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Information in the Contemporary World:
An Attempt of the Knowledge Systematization

Abstract

The meaning of information does not need to be proved. Confirming this fact, there
is a quick growth of information and communications technologies in the globalized
economy. Nowadays, there is no escape from high technologies and innovative solu-
tions. Intelligent information systems have stopped being futurological ideas. From
year to year, more and more of them find their practical application and are bringing
expected effects. What is more, intelligent information systems play an important role
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in processes of making optimum decisions. In the framework of theoretical consider-
ations, the author makes an attempt to show the potential of intelligent information
systems, as well as to perceive information as a special object of cognition. He pre-
sents interpretations of this notion and shows its properties.

Keywords: information, information systems, role of information



