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Koncepcja oceny potencjatu wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan IT w jednostkach
administracji publicznej

1. Wstep

Wspélczesny Swiat charakteryzuje nieustanne dgzenie do rozwoju i postepu,
ktére staje sie wyzwaniem dla jednostek, przedsiebiorstw i spoleczenistw. Stajg
przed nim réwniez jednostki administracji publicznej, ktére chcac wtasciwie
realizowac postawione przed nimi zadania w dobie rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego, muszg opracowywac i wdraza¢ innowacje na miare rzeczywistych
potrzeb oraz mozliwosci. Innowacyjno$é¢ urzedéw administracji publicznej nie
moze by¢ tylko osigganiem krétkoterminowych korzy$ci, nastawieniem na zaspo-
kojenie biezacych potrzeb, najczesciej zwigzanych z ograniczaniem kosztéw.
Zaplanowany rozwdéj powinien prowadzié¢ przede wszystkim do realizacji dtu-
goterminowych celéw i by¢ ukierunkowany na perspektywiczne potrzeby spo-
leczne. Tym samym innowacja wdrazana w administracji publicznej w postaci
nowych rozwigzan informatycznych nie moze stanowié¢ celu samego w sobie.
Powinna by¢ zawsze podyktowana osiagnieciem zdiagnozowanych i zdefiniowa-
nych korzysci w konteks$cie realizowanych przez jednostke proceséw. W przy-
padku takich innowacji wydatkuje sie $rodki publiczne, ktére musza by¢ wlasciwie
alokowane. Dlatego istotna staje si¢ ocena potencjatu organizacji do wdrozenia
innowacji w obszarze IT wraz z potencjalem samej innowacji, ktéra pozwoli
rekomendowad okreslone rozwigzania informatyczne. Przez potencjat innowa-
cyjny organizacji nalezy rozumieé¢ zdolno$¢ do uzyskania zaktadanych efektéw
wprowadzenia innowacyjnego produktu’. Determinujg go cztery podstawowe

1 Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Analiz Ekonomicznych, Instytut In-
formatyki i Gospodarki Cyfrowe;j.

2 Politechnika Opolska, Wydzial InZynierii Produkcji i Logistyki.

3 K. Poznanska, Uwarunkowania innowacji w matych i srednich przedsigbiorstwach, Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.
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elementy: kompetencje i motywacja ludzi, finanse, infrastruktura teleinforma-
tyczna oraz organizacja.

Artykut zostat oparty na analizie przypadkéw z wykorzystaniem obserwacji
uczestniczacej w ocenie wnioskéw sktadanych w konkursach o dofinansowanie
projektéw informatycznych w administracji publicznej, a takze w procesie wdro-
zen innowacyjnych rozwigzan IT w jednostkach administracji szczebla central-
nego i samorzgdowego. Celem opracowania jest odpowiedz na pytanie: w jaki
sposéb nalezy oceniaé innowacyjne rozwigzania IT w administracji publicznej,
by méc racjonalnie wskazaé, ktére propozycje wspieraé w sytuacji ograniczenia
zasobow. Zagadnienie jest rozpatrywane w kontekScie wymogéw i oceny pro-
jektéw informatycznych zglaszanych w ramach kierowanych do administracji
publicznej programoéw finansowanych ze $srodkéw publicznych, w szczegdlno-
$ci ze Srodkéw funduszy europejskich.

W drugiej czesci artykutu odniesiono sie do ogdélnych zagadnien wigzacych
sie ze zdefiniowaniem celu wdrazania innowacji w jednostkach administracji
publicznej, a takze ich klasyfikacjg. W dalszej czesci przedstawiono koncepcje
oceny potencjalu innowacyjnych rozwigzan IT dla administracji publicznej.
Ostatnia cze$¢ artykutu prezentuje doswiadczenia uzyskane podczas oceny wnio-
skéw dotyczacych finansowania innowacyjnych rozwigzan IT w administracji
publicznej. Pokazujg one zakres stosowanej obecnie oceny oraz zwigzane z nig
najistotniejsze problemy. W podsumowaniu sformutowano wnioski dotyczace
sposobu przeprowadzania oceny potencjatlu innowacyjnych rozwiazan oraz
wskazano kierunki dalszych prac.

2. Innowacje w administracji publicznej

Zdefiniowania pojecia i wskazania znaczenia innowacji dla nauk ekono-
micznych dokonat J. Schumpeter. Efektem jego prac byto m.in. stwierdzenie,
ze innowacje niosg za sobg zawsze nowe i lepsze mozliwosci, cho¢ mogg przy-
biera¢ rézng postaé, np. nowych produktéw, nowych metod produkcji, zrodet
dostaw, nowych rynkéw lub metod organizacji biznesu*. Innowacje sg zatem
nowymi rozwigzaniami, dzigki ktérym jednostka osiaga sukces w sferze eko-
nomicznej badz spotecznej. Przyczyny poszukiwania innowacji sg takie same

4 J. Schumpeter, The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits, Capital,
Credit, Interest, and the Business Cycle, Harvard University Press, Harvard 1934.
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zar6wno w sektorze publicznym, jak i w sektorze prywatnym. U ich podstaw
lezy oszczednos$é czasu i pieniedzy oraz wzrost skutecznosci dziatania.

Najistotniejszymi elementami innowacji sg wiec: tworzenie wartosci dla
odbiorcy, nowatorstwo i zwigzany z nim wzrost wiedzy. W przypadku innowa-
cji w jednostkach administracji publicznej istotne jest wskazanie, ze majg one
zaréwno materialny, jak i niematerialny charakter. Tym samym moga sie wigzaé
z nowymi produktami, procesami, rozwigzaniami technicznymi, technologicz-
nymi, a takze wystepowaé w sferze zarzadzania: personelem, finansami, logi-
styka, jako$cig. Innowacje w jednostkach administracji powinny prowadzi¢ do
poprawy realizowanych w nich proceséw. Wskutek tego zwiekszajg sprawnosé
i efektywno$é¢ $wiadczenia ustug spoteczenstwu. Mozna to osiggnaé poprzez
wzrost jakosci pracy i/lub obnizenie jej kosztu. Interesariuszem ustug administra-
cji publicznej jest spoteczenstwo (obywatele, organizacje, podmioty gospodar-
cze itp.), natomiast w przypadku przedsiebiorstwa prywatnego jego wlasciciel.
Wynika z tego istotny aspekt innowacji w administracji publicznej — brak naci-
sku na konkurencyjno$¢, rozumiang jako osiagniecie okre$lonych efektéw przed
rywalami. Cechg obecnie tworzonych innowacji jest to, ze powstaja w wyniku
wspolpracy wiekszej niz poprzednio liczby uczestnikéw. Wymagajg tez tgczenia
wiedzy z réznych obszaréw, dlatego przebiegajg najcze$ciej w bardzo zrézni-
cowanych zespotach. Dotyczy to réwniez innowacji opracowywanych i wdra-
zanych w jednostkach administracji publicznej.

Jak wskazano, pojecie innowacji jest bardzo szeroko rozumiane, dlatego
teoretycy i praktycy zarzadzania starajg sie je usystematyzowacé. Klasycznym
podziatem innowacji ze wzgledu na obszar wdrozenia jest rozréznienie stoso-
wane przez OECD w analizach statystycznych. Dzieki niemu wyodrebnia sie
innowacje: produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne®. W przy-
padku innowacji w administracji publicznej podzial ten ma jednak mniejsze
znaczenie, gdyz podstawowym typem sg innowacje organizacyjne. Innowa-
cje takie proponuje sie opisywaé, wykorzystujac klasyfikacje bazujgca na czte-
rech podstawowych wymiarach: przedmiotowym, podmiotowym, procesowym
i normatywnym?®. Wymiar przedmiotowy dotyczy tego, co w danym rozwigza-
niu jest nowoscia i jaki jest poziom nowatorstwa. Odnosi sie on réwniez do
wymienionych wyzej kryteriéw rodzaju innowacji (np. innowacje organizacyjne)
oraz poziomu nowatorstwa (np. innowacje radykalne i przyrostowe). Wymiar

5 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji. Po-
miar dziatalnosci naukowej i technicznej, OECD, Komisja Europejska, 2005.
6 J. Hauschildt, S. Salomo, Innovationsmanagement, Vahlen, Miinchen 2011.
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podmiotowy opisuje, do jakiej grupy odbiorcéw jest skierowana nowosé. Wigze
sie z uszczegblowieniem poziomu nowatorstwa innowacji z perspektywy odbior-
cOw oraz z perspektywy jednostki administracyjnej, ktéra wdraza innowacje,
np. innowacja moze stanowi¢ znaczng nowo$¢ w szkolnictwie podstawowym,
natomiast jednostka wdrazala ja juz np. w szkolnictwie srednim. Rozwigzanie
moze by¢ tez substytutem juz istniejacego, jednak nie byto ono wdrazane przez
dang jednostke administracyjna i w zwigzku z tym musi ona w tym celu pozyskaé
znaczng wiedze. W zakresie wymiaru podmiotowego w administracji publicz-
nej istotne jest wyréznienie innowacji: A2A (ang. administration to administra-
tion), w ktorych ustugi sg adresowane do innych jednostek administracyjnych,
A2B (ang. administration to business) z ustugami adresowanymi do podmiotéw
gospodarczych oraz A2C (ang. administration to citizen) z uslugami kierowa-
nymi do obywateli. Wymiar procesowy odnosi sie do tego, co jest impulsem do
realizacji procesu innowacji i dokad on zmierza. Obejmuje rozréznienie charak-
teru dziatan prowadzacych do powstania okreslonej innowacji. Moga mie¢ one
rézne strategie, zrédla, zakres, zasieg i wykonawcéw itp. Wymiar normatywny
wskazuje, gdzie bedzie odczuwalny pozytywny wplyw nowosci. Opisuje ocene
sukcesu innowacji, choé czesto nie jest jednoznaczny. Na przyktad e-zdrowie
ma skrécié czas oczekiwania pacjentéw na wizyte u specjalisty, a takze popra-
wié zarzadzanie informacjami w poszczegélnych placéwkach stuzby zdrowia.
Powinno sie wiec zdefiniowaé wlasciwe miary do oceny potencjalu innowacji
i p6zniejszej jej ewaluacji.

3. Ocena potencjatu wdrazanej innowacji w jednostkach
administracji publicznej

Ocena potencjatu innowacji ma wskazywad stopien spelnienia przez nig
wymagan w odniesieniu do celu funkcjonowania jednostki administracji publicz-
nej oraz mozliwo$¢ jego uzyskania. Proponuje sie zatem wzigé pod uwage nie
tylko spodziewane efekty, ale takze ztozonos$é, z ktéra jest zwigzane prawdo-
podobienstwo sukcesu wdrozenia innowacji. Ujecie takie wigze si¢ z faktem,
ze procesom innowacji towarzyszy wyzszy niz w przypadku innych proceséw
biznesowych poziom niepewnosci i ryzyka. Ro$nie on wraz z nowatorstwem
innowacji i zasiegiem wprowadzanych zmian. Pierwszy czynnik odnosi sie do
unikalnos$ci wiedzy koniecznej do pozyskania i zaimplementowania, drugi taczy
sie z zakresem zmian, np. innowacyjne rozwigzanie IT moze dotyczy¢ wylacznie
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wybranych dziatan, fragmentéw proceséw lub obejmowacé caty proces albo caty

system. Przeprowadzajgc zatem ocene potencjatu innowacji, nalezy szukac odpo-

wiedzi na ponizsze pytania:

1.

10.
11.
12.

Czy innowacja jest zwigzana z gtéwnymi procesami realizowanymi przez
jednostke?

. Czy innowacja jest zwigzana z pomocniczymi lub innymi procesami reali-

zowanymi przez jednostke?

. Czy i w jakim stopniu innowacja prowadzi do poprawy jakosci procesu:

ograniczenia liczby bledéw (np. poprzez automatyzacje wypelniania kwe-
stionariuszy), zwiekszenia dostepnosci (np. poprzez dostep do czesci pro-
cesu on-line), poprawy funkcjonalnosci (np. poprzez wskazanie odbiorcy
alternatywnych mozliwos$ci zalatwienia sprawy)?

. Czy i w jakim stopniu wdrozenie innowacji prowadzi do poprawy wydajno-

$ci realizacji procesu (np. skrécenia czasu, zmniejszenia kosztéw, ograni-
czenia zaangazowania innych jednostek)?

. Jakie sg spodziewane efekty wdrozenia innowacji? Kogo beda dotyczyly?
. Jaki jest zasieg innowacji, czy bedzie dotyczyt dziatan, faz procesu, calych

proceséw, czy systemu? Jak szeroki bedzie zakres zmian?

. Jaki jest poziom nowatorstwa rozwigzania? Jaki poziom niepewnosci i ryzyka

bedzie towarzyszyt procesowi wdrazania innowacji?

. Czy istnieja podobne rozwigzania w Polsce lub innych krajach?
. Co jest impulsem do wdrozenia innowacji w tym momencie (np. oczekiwa-

nia spoleczne, wymogi prawne, zmiany organizacyjne)?

Czy innowacja wigze sie z tworzeniem nowej wartosci dla odbiorcy?

Jaki jest szacowany czas i naktady na wdrozenie innowacji?

Czy mozna zaktadany efekt uzyskac¢ dzieki rozwigzaniu o nizszym poziomie
nowatorstwa?

Pytania te stanowig zalgzek modelu oceny innowacji w jednostkach admini-

stracji publicznej. Model ten powinien prowadzié¢ do ilo$ciowej oceny zar6wno

spodziewanych efektéw, jak i potencjalnych trudnos$ci dotyczacych wdrozenia

innowacji. Ocena powinna by¢ przeprowadzona w sposéb punktowy, by umoz-

liwi¢ okreslenie potencjatu innowacji w sposéb, ktéry pokazuje rysunek 1. By¢

moze lingwistyczne okreslenia powigzania z gtéwnymi funkcjami jednostki oraz

wysoko$¢ oczekiwanych efektéw, a takze zlozono$é innowacji bedzie mozna

przedstawic przy uzyciu warto$ci liczbowych.

Jak wspomniano, jednostki administracji publicznej zazwyczaj nie musza

konkurowaé miedzy sobg ani z innymi podmiotami rynku. Ich celem jest wia-

$ciwe, czyli sprawne i skuteczne, wykonywanie postawionych przez organ
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zalozycielski zadan. Moze to by¢ osiggniete m.in. poprzez korzystanie z dobro-
dziejstw nowych technologii IT. Szukajgc w szerokim spektrum nowosci tech-
nologicznych i organizacyjnych rozwigzan usprawniajacych procesy, jednostki
administracji publicznej powinny zwracaé¢ uwage przede wszystkim na syste-
matyczng poprawe, a niekoniecznie na spektakularne nowatorstwo powigzane
zazwyczaj z wyzszym ryzykiem. Z tego wzgledu za innowacje o niskim potencjale
wdrozenia przez jednostki administracji uznaje sie te o znacznej ztozonosci przy
jednoczesnym niskim powigzaniu z gléwnymi funkcjami (rysunek 1) i niewiel-
kimi efektami. Ich wdrozenie nie powinno by¢ rekomendowane i wspierane ze
srodkéw publicznych. Innowacje o Sredniej badZ niskiej ztozonosci i wysokich
efektach powinny by¢ promowane do wdrozenia, jako te o wysokim potencjale.
Ostatnig grupe pokazang na rysunku 1 stanowig innowacje, ktérych wdrozenie
bedzie stosunkowo trudne, jednak ich efekty mogg by¢ znaczace. Wymagajg one
dodatkowej analizy pod katem spelnienia wymagan stawianych jednostce, ktéra
ma je wdrozy¢. Innymi stowy, w przypadku tej grupy innowacji nalezy sie przyj-
rzeé, czy taka organizacja dysponuje kompetencjami i doSwiadczeniem zwick-
szajacym prawdopodobienstwo sukcesu. Oczywiscie ocenie tej mogg podlegad
réwniez innowacje o wysokim potencjale wdrozenia.

powigzanie z gléwnymi
funkcjami/oczekiwane

efekty A
wysokie innowacje o wysokim innowacje
potencjale wdrozenia wymagajgce
oceny kompetencji
jednostki wdrazajacej
$rednie
innowacje o niskim potencjale
L1 wdrozenia
niskie
> zlozono$é
niska $rednia wysoka ~ (nowatorstwo/zasieg)

Rysunek 1. Ocena potencjalu innowacji w jednostkach administracji publicznej

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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4. Doswiadczenia uzyskane podczas oceny innowacyjnosci
projektow informatycznych w administracji publicznej

Innowacyjno$¢ (np. gospodarki lub regionu) jest typowym celem realizowa-
nych w Polsce programéw finansowanych z funduszy europejskich. Zazwyczaj
sg to programy przeznaczone dla komercyjnych podmiotéw gospodarczych
lub jednostek naukowych i badawczych. Do programéw wspierajacych przede
wszystkim administracje publiczng mozna natomiast zaliczy¢ drugg o$ pro-
gramu Polska Cyfrowa, nazwang ,E-administracja i otwarty rzad”. Nalezy do
niej m.in. dziatanie ,Wysoka dostepnos¢ i jako$¢ e-ustug publicznych”. Kryte-
ria oceny wnioskéw do programu, mimo ze wprost nie odnoszg sie do pojecia
innowacyjnosci, sg zbudowane tak, aby byta ona brana pod uwage i w praktyce
w przypadku projektéw informatycznych realizowanych w ramach tych dziatan
oczekuje sie wysokiej innowacyjnosci. Przyktadowo, obecnie promuje si¢ takie
rozwigzania innowacyjne, jak wirtualizacja $rodowisk sprzetowych i aplikacyj-
nych oraz stosowanie prywatnej chmury obliczeniowej’.

Mozna wyrdzni¢ dwa typy projektéw, co nawigzuje do wspomnianego wcze-
$niej wymiaru podmiotowego podej$cia do innowacji:

* A2B/A2C, czyli tworzenie lub rozwdéj e-ustug publicznych (dla biznesu lub
dla obywateli) — dotyczy to w praktyce ustug zwigzanych z gléwnymi pro-
cesami w urzedach;

* A2A, czyli tworzenie lub rozwdéj ustug wewnatrzadministracyjnych niezbed-
nych do funkcjonowania e-ustug publicznych — moze to w praktyce dotyczy¢
ustug zwigzanych z procesami pomocniczymi lub gtéwnymi, jesli odbiorca
jest inny urzad.

W kazdym przypadku we wniosku nalezy przeprowadzi¢ identyfikacje
grup interesariuszy tworzonych lub rozwijanych e-ustug oraz potrzeb tych
interesariuszy. Uslugi powinny by¢ projektowane przy wykorzystaniu metod
zorientowanych na uzytkownika. W przypadku ustug A2B/A2C nalezy wskazaé ich
obecny i docelowy poziom e-dojrzatosci, przy czym preferuje sie ustugi udostep-
nione docelowo na czwartym (pelna transakcyjno$é) lub pigtym (personalizacja)

7 Przewodnik po merytorycznych kryteriach wyboru projektow dla dziatania 2.1. Wysoka do-
stepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, Warszawa 2015.
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poziomie e-dojrzatosci w pieciostopniowej skali®. Oczekuje sie przedstawienia
analizy proceséw biznesowych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, z uwzgled-
nieniem stanu aktualnego i docelowego, a w przypadku kluczowych proceséw
takze wskazania celu, czasu, kosztu realizacji oraz korzysci. Projekty muszg
realizowa¢ jasno okreslone, spolecznie istotne cele (poprawa warunkéw funk-
cjonowania przedsiebiorcéw, poprawa jakosci zycia obywateli lub usprawnienia
funkcjonowania panstwa), wyrazone mierzalnymi wskaznikami.

Wynika z tego, ze — przynajmniej teoretycznie — wspoéltczesne podejscie do
innowacyjnosci jest przenoszone w znacznym stopniu na wymagania dotyczace
realizowanych w administracji publicznej projektéw informatycznych, ktére
maja by¢ finansowane z funduszy europejskich. Obserwacje autoréw wskazujag
natomiast na bardzo r6zng jako$¢ sktadanych wnioskéw, czesto w praktyce unie-
mozliwiajaca rzetelng ocene potencjatu innowacyjnego rozwigzania IT. Doty-
czy to np. sytuacji, w ktérej projekt jest bez watpienia innowacyjny, natomiast
wnioskodawcy nie potrafig w petni tego udowodnié.

Na podstawie doswiadczen uzyskanych w trakcie analizy wnioskéw o dofi-
nansowanie projektéw za najbardziej typowe problemy majace znaczenie dla
oceny potencjatu innowacyjnego rozwigzania IT mozna uznac:

* Nieumiejetno$¢ przedstawienia efektéw wnioskowanego projektu w kontekscie
proces6éw biznesowych realizowanych w organizacji. Czesto jest to wynikiem
braku podej$cia procesowego lub wylgcznie pozorowania takiego podejscia
w zarzgdzaniu urzedami, co przektada si¢ na btedne modelowanie i ana-
lize proceséw. W konsekwencji niewtasSciwie jest przeprowadzana analiza
ustug elektronicznych wspomaganych przez wnioskowany system. Nalezy
podkresli¢ znaczenie zrozumienia i modelowania proceséw w administra-
¢ji publicznej dla projektéw IT, z jednej strony ze wzgledu na wspétczesne
trendy w wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania, z drugiej — na specyfike
administracji, w ktérej funkcjonuje $cisle okreslona struktura organizacyjna
oraz bardzo sformalizowany i dtugotrwaly proces decyzyjny. W konsekwencji
wystepowania hierarchicznej decyzyjnosci i uwarunkowan prawnych pro-
cesy sg mato elastyczne i czesto ztozone®.

* Niewystarczajaca analiza interesariuszy projektu, brak zdefiniowania ich
potrzeb i ograniczenn. Moze to by¢ konsekwencja wyzej wymienionych

8  Digitizing public services in Europe: Putting ambition into action. 9th Benchmark Mea-
surement, Directorate General for Information Society and Media, 2010.

9 E.Ziemba, I. Oblak, Informatyczne wsparcie proceséw w administracji publicznej, ,Rocz-
niki” Kolegium Analiz Ekonomicznych, z. 33, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014,
s. 619-646.
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probleméw z modelowaniem proceséw biznesowych organizacji. Niewla-
$ciwa analiza interesariuszy prowadzi do braku mozliwosci wskazania
ekonomicznych i spotecznych skutkéw realizacji projektu. Problem doty-
czy w szczegdlnosci projektéw typu A2A, w ktérych uzyskany produkt tylko
posrednio daje mozliwo$¢ uzyskania spotecznych korzysci.

* Niewlasciwe okreslenie mierzalnych wskaznikéw realizacji spotecznie istot-
nych celéw projektéw. Program wymaga ich doktadnego przedstawienia,
jednak wnioskodawcy czesto nie prezentujg wiarygodnych zalozen do prze-
prowadzonych kalkulacji. W praktyce uniemozliwia to dokonanie rzetelnej
oceny wskaznikéw, prowadzac do braku mozliwo$ci wskazania ekonomicz-
nych i spotecznych skutkéw realizacji projektu.

* Wiarygodno$¢ analizy kosztéw i korzysci projektéw. Klopoty z oszacowaniem
skali korzy$ci mogg wynikacd z przyczyn wymienionych powyzej. Nalezy jed-
nak przeprowadzi¢ szerokg analize oczekiwanych korzySci, wykraczajacag
poza redukcje kosztéw realizowanych proceséw. We wnioskach oczekuje sie
kalkulacji wskaznikéw efektywnosci ekonomicznej uwzgledniajacych koszty
utrzymania wdrozonych systeméw zgodnie z koncepcja catkowitych kosz-
tow posiadania (ang. Total Cost of Ownership).

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Oceniajgc potencjal innowacyjnych rozwigzan IT dla administracji publicz-
nej, nalezy wzigé pod uwage z jednej strony mozliwe do uzyskania korzysci,
z drugiej za$ — prawdopodobiefistwo ich osiggniecia zwigzane z ryzykiem pro-
jektu. Efekty wdrozenia takich innowacji zaleza od ich powigzania z gtéwnymi
procesami realizowanymi przez dang organizacje. Ponadto wynikajg z dopa-
sowania rozwigzania IT do potrzeb interesariuszy oraz struktury samej orga-
nizacji. Szanse na uzyskanie zaktadanych korzy$ci malejg wraz ze wzrostem
ztozono$ci projektu. Sktada sie na nig ryzyko powigzane z nowatorstwem imple-
mentowanej wiedzy oraz stopienn skomplikowania wigzacy sie z zakresem pro-
jektu. Im wiecej funkcji i proceséw ma zostaé¢ zmienionych przez innowacyjne
rozwigzanie IT, tym wyzsze umiejetnosci zarzadcze sg niezbedne do jego sku-
tecznego wdrozenia. Z tego wzgledu w dalszych pracach nad modelem oceny
potencjatu innowacji w administracji publicznej bedzie wzieta pod uwage doj-
rzato$¢ innowacyjna organizacji. Ma to prowadzi¢ do powigzania kompetencji
jednostki administracji publicznej z prawdopodobienstwem uzyskania korzysci
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z wdrozenia innowacyjnego rozwigzania. Pozgdane jest wiec wlgczenie oceny
dojrzatosci innowacyjnej jednostki administracji do wnioskéw o finansowanie
rozwigzan IT. Niewielkie kompetencje w tym zakresie, w ocenie autoréw, stano-
wig gléwng bariere innowacyjnosci w administracji publicznej. W dalszej per-
spektywie badan jest planowane wlaczenie do modelu oceny potencjatlu takze
kwestii zwigzanych ze wspélpracg miedzyorganizacyjng nastawiong na sprawne
wdrozenie zaawansowanych technicznie innowacyjnych rozwigzan IT.
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L

An assessment of the innovative IT solution
potential in public administration

Summary

The implementation of innovative IT solutions in public administration should
always be related to social needs. This article answers the question: ‘How to evaluate
innovative IT solutions in public administration for the rational allocation of reso-
urces?’ The authors have developed principles for assessing the potential of innova-
tion implementation, indicating the degree of compliance by the organization. The
evaluation model considers two issues: the effect of IT innovations declared by an
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organization, and the innovative potential of an organization, that ensures their effec-
tive implementation. The authors have used the experience they gained during the
evaluation of innovative projects in public administration within programs financed
by public funds.

Keywords: innovation, public administration, IT projects, evaluation of innova-
tive potential






