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Potencjat statystyki publicznej w ksztattowaniu

1. Wstep

spoteczenstwa informacyjnego

Informacyjna rola statystyki dtugo sprowadzala sie gtéwnie do opisu rzeczy-

wistosci spoleczno-gospodarczej?. Réwniez w obliczu nowego zjawiska, jakim

jest ksztattowanie sie spoteczenstwa informacyjnego, dziatania stuzb statystyki

publicznej koncentrowatly sie na wypracowaniu metodologii oceny jego stanu

i stopnia rozwoju. Obecnie méwi sie o wyzwaniach stojacych przed oficjalng

statystyka, zwigzanych z globalizacjg i funkcjonowaniem spoteczenstwa infor-

macyjnego, réwniez w innym kontekscie.
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Rysunek 1. Nowe oczekiwania wobec statystyki publicznej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Witkowski, Statystyka oficjalna wobec wyzwar globalnych,
JWiadomosci Statystyczne” 2014, t. 4, s. 2-3, 10, 13-14.

1 Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, doktorantka.
2 J. Witkowski, Statystyka oficjalna wobec wyzwaii globalnych, WiadomoSci Statystyczne”

2014, t. 4,s. 2.



242 Ewa Turek

Wymagania wobec statystyki zwiekszajg sie, a od stuzb statystyki publicz-
nej oczekuje sie, ze bedg odgrywaty aktywng role w zarzadzaniu rozwojem
i podejmowaniu decyzji’. Nowe zadania, przed jakimi stoi statystyka, sg zwig-
zane m.in. z potrzebami zmieniajacej sie kultury informacyjnej i rozwoju tech-
nologii informatycznych. Postulaty wykorzystania technologii informatycznych
w wypelnianiu zadan statystyki bezpo$rednio wigza sie rowniez z procesem
budowania e-administracji.

2. Potrzeby informacyjne spoteczenstwa

Badacze tworzenia i funkcjonowania spoleczenstwa informacyjnego zgadzaja
sie co do tego, ze poziom skomplikowania tego zjawiska nie pozwala na sformu-
lowanie jednej definicji tego spoteczenstwa. Niemniej panuje przekonanie, ze
kluczowa role w jego ksztalttowaniu odgrywa informacja, a elementem niezbed-
nym do zaistnienia tzw. rewolucji informacyjnej byt rozwéj technologii informa-
tycznych. Jednoczesnie od poczatku dyskusji nad tym zagadnieniem zauwaza sie
wplyw tego zjawiska na pojedyncze jednostki*. Z tego wynika wniosek, ze nowg
rolg panstwa jest stymulowanie zdolnosci obywateli do uczestniczenia w zmie-
niajacej sie rzeczywisto$ci spotecznej i gospodarczej, a w zwigzku z tym z kolei
rozwdéj $wiadomosci informacyjnej obywateli nalezy uznaé za priorytetowy cel
polityki edukacyjnej i komponent polityki informacyjnej panstwa®.

Tutaj tkwi ogromna rola, jakg moze i powinna odegrac statystyka publiczna
w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Zgodnie z ustawg z dnia 29 czerwca
1995r. o statystyce publicznej stuzby statystyki publicznej sg zobowigzane do
informowania spoteczenstwa o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spo-
lecznej oraz $rodowiska naturalnego. Niewatpliwie wiec organizacja, ktorej
zadania polegajg na upowszechnianiu informacji, ma potencjal do zaspokaja-
nia, przynajmniej cze$ciowego, potrzeb informacyjnych indywidualnych czton-
kow spoleczenstwa — potrzeb, ktérych zaspokojenie umozliwia efektywniejsze
podejmowanie decyzji dotyczacych zycia prywatnego i zawodowego. Pewne jest
zatem, ze zadania statystyki publicznej w zakresie funkcjonowania spolteczenstwa

3 Ibidem.

4 T. Walczak, Spoleczeristwo informacyjne a zadania statystyki, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2001, s. 5.

5 H. Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji, Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2009, s. 11.
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informacyjnego nie powinny sprowadza¢ si¢ jedynie do opisu statystycznego
tegoz spoleczenstwa.

Badanie potrzeb informacyjnych spoteczenstwa wydaje sie uzasadnione
i mozliwe do realizacji w przypadku konkretnych grup spoteczenistwa, takich
jak: administracja publiczna, przedsigbiorcy itd. Tacy specjalistyczni uzytkow-
nicy sg zainteresowani danymi statystycznymi, co wynika z wykonywanych
przez nich obowigzkéw i ich intereséw zawodowych. Z tego wzgledu sg to osoby,
ktére mozna zidentyfikowac i obja¢ badaniem. Badanie potrzeb informacyjnych
wszystkich czlonkéw spoteczenstwa nie byloby ani zasadne, ani nawet mozliwe
ze wzgledéw organizacyjnych i finansowych. Pojawia si¢ tutaj pytanie, czy indy-
widualni cztonkowie spoleczenistwa majg Swiadomosé swoich potrzeb informa-
cyjnych, ktére mogtaby zaspokoi¢ oficjalna statystyka. Osobnym zagadnieniem
jest za$ to, czy potencjalnie uzyteczne informacje statystyczne sg publikowane
w sposéb przystepny i czy niespecjalistyczny uzytkownik ma odpowiednie kwa-
lifikacje do ich wtasciwego zrozumienia i interpretacji.

Nalezy rozwazyé zatem mozliwo$¢ posredniego wyciggania wnioskow
na temat tego, ktére zasoby informacyjne statystyki publicznej szeroko rozpo-
wszechniane moglyby zostaé¢ wykorzystane przez obywateli. Badanie opinii
internautéw na temat e-administracji w Polsce zlecone przez Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji® wskazuje, ze wérod szesciu celéw odwiedzania stron inter-
netowych urzedéw i instytucji publicznych zapoznanie si¢ z raportem, danymi
statystycznymi lub pobranie ich nalezato do dwéch najmniej popularnych. Nie-
mniej korzystanie z tego typu informacji zadeklarowalo 72% respondentéw
(w tym 33% podalo odpowiedz ,czesto”, a 39% ,0d czasu do czasu”). Przekroj
spoleczno-demograficzny badanych byl bardzo szeroki, nie mamy jednak wie-
dzy na temat tego, jakie byly powody siegania po dane statystyczne na stronach
urzedéw. Mozna jednak zatozyé, ze zdecydowanie bedg dominowaé potrzeby
zwigzane z dziatalno$cig zawodowg czy naukowg. Indywidualna osoba, przed
ktéra stoi decyzja dotyczaca np. wyboru $ciezki edukacyjnej czy zawodowej,
inwestowania kapitatu itd., rzadziej analizuje dane i raporty w celu jej zoptyma-
lizowania. Moze to wynika¢ z: nieodpowiedniego poziomu $wiadomosci infor-
macyjnej, braku wczesniejszych do$wiadczen z danymi udostepnianymi przez
urzedy publiczne, kierowania si¢ informacjami innego typu, np. potocznymi
opiniami, réwniez niezbyt przyjaznej formy udostepniania danych.

6 E-administracja w oczach internautéw 2014, ARC Rynek i Opinia, Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji, https://mac.gov.pl/files/raport_e-administracja_w_oczach_internautow-
_2014_z.pdf (data odczytu: 03.12.2015), s. 12.
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Korzystne dla zwiekszenia zainteresowania obywateli danymi statystycznymi
moze byé podej$cie wybierane np. przez twércéw reklam, ktérych zadaniem
jest wykreowanie potrzeby, aby potem wypromowaé produkt, ktérego poten-
cjalni nabywcy jeszcze nie znaja. Mozna zatozy¢, ze atrakcyjna forma i odpo-
wiednie kanaly rozpowszechniania bedg interesujgce dla odbiorcéw na tyle, ze
skorzystajg z danych, zdobedg nowe informacje i zostang zacheceni do dalszych
poszukiwan, jednocze$nie polecajgc interesujgce tresci kolejnym uzytkownikom.

Do okreélania stopnia nasilenia i rodzaju potrzeb informacyjnych mozna
réwniez wykorzystaé¢ monitoring haset wpisywanych do wyszukiwarek interne-
towych i monitoring mediéw spoteczno$ciowych pod katem stéw kluczowych.
Kanaly te bowiem sg obecnie podstawowymi $rodkami komunikacji w spote-
czenstwie informacyjnym.

Jeszcze jedng metodg pozyskiwania wiedzy o tematach i hastach, ktére moga
by¢ interesujace dla cztonkéw spoleczeristwa, jest kontakt z zewnetrznymi jed-
nostkami, np. instytucjami o§wiatowymi, organizacjami pozarzadowymi, ktére
majg bezposredni kontakt z przedstawicielami réznych pokolen i srodowisk.
W ten spos6b wiedze pozyskuja np. edukatorzy stuzb statystyki publicznej, pro-
wadzacy zajecia edukacyjne z dzieé¢mi i mlodziezg szkolng czy studentami.

Sformulowanie szczegétowych wnioskéw dotyczacych potrzeb informacyi-
nych obywateli i sposobéw ich badania wymaga dalszych badan.

3. Upowszechnianie danych statystycznych

Szerokie udostepnienie informacji statystycznej cztonkom spoteczenstwa
wymaga uwzglednienia trzech aspektow:
* sposobu wizualizacji danych;
* kanaléw rozpowszechniania danych;
* umiejetnosci interpretacyjnych odbiorcéw danych.
Wszystkich uzytkownikéw informacji statystycznej — tych specjalistycznych
i nie, obecnych i potencjalnych — w réznym stopniu dotykajg zmiany kulturowe
i przecigzenie informacyjne. Wspélczesng kulture informacyjng okreéla sie cze-
sto mianem kultury obrazkowej. Objawia si¢ ona m.in. wigkszg niz w przesztosci
sktonnoscig do szybkiego znudzenia dang trescig i oczekiwaniem, aby infor-
macja byla od razu zrozumiatla, bez potrzeby dtuzszej analizy. Jesli dodamy do
tego, ze wieksza cze$é populacji to wzrokowcy, to oczywisty jest fakt, ze dane
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statystyczne, ktérych odbiorcg ma by¢ ogét spoleczenistwa, nalezy rozpowszech-
nia¢ w formie krétkich, graficznych prezentacji.

Pewnym paradoksem jest to, ze w epoce Big Data oczekujemy tego, aby danych
bylo mniej’. Jednakze przetwarzanie ogromnej liczby informacji to domena
komputeréw, a ludzki mézg, aby relatywnie szybko przyswoié i przeanalizowaé
dane, potrzebuje przedstawienia ich w latwy sposéb. Pojawiajg sie oczywiscie
watpliwosci dotyczace nadmiernego uproszczenia i powierzchownos$ci tego
sposobu prezentowania rzeczywistos$ci. W tej sytuacji nalezy pamietac¢ réwniez
o tym, ze szczegdlnie wazna jest dbatos$é ze strony twércow wizualizacji o jej
poprawno$¢ merytoryczna.

Koncepcja wizualizacji danych uwzglednia badania postrzegania i percepcji,
reagowania i odbioru informacji przez czlowieka oraz optymalizacje proceséw
decyzyjnych, co jest postrzegane jako jedna z gtéwnych zalet wizualizacji®. Jak
dotad wizualizacja, jako zestaw technik stuzacych podejmowaniu decyzji, byta
gléwnie rozpatrywana w kontekscie biznesu lub polityki. Niewatpliwie jednak
kazda osoba podejmuje decyzje dotyczace wszystkich sfer swojego zycia z wyko-
rzystaniem jakiej$ puli informacji, tak jak pracownik podejmuje decyzje doty-
czace przedsiebiorstwa, w ktérym jest zatrudniony.

Dobra wizualizacja, zwiekszajaca efektywno$¢ podejmowania decyzji, powinna
by¢ atrakcyjna od strony graficznej (jednak nie nalezy utozsamiaé¢ wizualizacji
z grafikg, atrakcyjna szata graficzna to jedynie $rodek do uzyskania celu). Powi-
nien jg cechowac réwniez krétki czas potrzebny do dostrzezenia i zrozumienia
informacji w niej zawartej. Na koniec warto wspomnie¢, ze najlepiej swoja role
odgrywaja wizualizacje mobilne (tj. dostepne na urzgdzeniach réznego typu).

Nawet najbardziej atrakcyjna wizualizacja nie spetni jednak swojej funkcji,
jesli nie dotrze do uzytkownika. Gdy w roli odbiorcéw danych widzimy czton-
kow ogétu spoteczenstwa, to kwestia upowszechniania danych jest trudniej-
sza ze wzgledu na fakt, ze taki uzytkownik rzadziej z wlasnej inicjatywy szuka
danych, szczegélnie jezeli sg udostepniane w formie tradycyjnych publikacji.
Wprawdzie alternatywne dla klasycznych publikacji statystycznych formy (info-
grafiki, widzety) sa publikowane przez stuzby statystyki publicznej, jednak tylko
na stronach internetowych urzedéw statystycznych i zmienna jest regularnosé
ich pojawiania si¢. Podobnie jak tradycyjne raporty i prezentacje statystyczne

7 Cztery powody, dla ktorych nie mozesz sig obejs¢ bez wizualizacji danych, SAS Insti-
tute Inc., http://www.sas.com/content/dam/SAS/pl pl/doc/otherl/e-book SAS wizualizacja_
danych_PL.pdf (data odczytu: 23.11.2015), s. 6.

8 Ibidem.
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maja mniejsze szanse na pozytywny odbiér we wspoélczesnym spoleczenistwie,
tak samo dzieje sie z tradycyjnymi srodkami komunikacji. Od poczatku dysku-
sji nad liczbowa charakterystyka spoleczenistwa informacyjnego w Polsce jest
stawiany postulat, aby charakterystyka ta byta tworzona z wykorzystaniem zdo-
byczy tegoz spoteczenstwa. Podobnie wizualizacja danych i kanaly ich rozpo-
wszechniania powinny spelniaé ten postulat.

Obecnie, kiedy méwimy o $rodkach komunikacji, to wlasciwie zawsze
mamy na mys$li komunikacje elektroniczng. Taka forma komunikacji z obywa-
telami nalezy do standardéw e-administracji. Na §wiecie coraz czesciej wyko-
rzystuje sie w tym celu media spoleczno$ciowe. Podkreslane jest ich znaczenie
jako narzedzia wspomagajacego budowanie wizerunku i zaufania spolecznego
wobec administracji publicznej®. Jednocze$nie media spoleczno$ciowe moga
spetniaé funkcje podstawowego kanatu udostepniania informacji statystycz-
nych oraz tres$ci edukacyjnych i rozpowszechniania ich wéréd indywidualnych
cztonkéw spoteczenstwal®,

Analiza profili w mediach spoteczno$ciowych krajowych urzedéw statystycz-
nych wykazata, ze w 2015r. 63% przebadanych urzedéw statystycznych na Swie-
cie miato jakikolwiek profil w najpopularniejszych serwisach (Facebook, Twitter,
YouTube)!'. W krajach Unii Europejskiej az 26 krajowych urzedéw statystycz-
nych ma profil na przynajmniej jednym z portali spoteczno$ciowych'?. Nie majg
ich jedynie urzedy w Bulgarii i Polsce. Jak latwo wywnioskowaé, z zasady im
bardziej rozwiniete sg kraje (a wiec im lepiej uksztaltowane jest spoteczenstwo
informacyjne), tym czeSciej majag one takie profile i tym wieksza jest liczba por-
tali, z ktérych urzedy te korzystajg!3.

Pomimo obserwowanego procesu budowy e-administracji, wykorzystanie
mediéw spotecznosciowych do komunikacji z obywatelem wsréd urzedow sta-
tystycznych i administracji publicznej w ogdle jest wciaz zbyt mate, zar6wno
w Polsce, jak i w wiekszosci krajéw na Swiecie. OczywiScie z prowadzeniem
profili na tego typu portalach wigzg sie rézne zagrozenia i watpliwo$ci. Moga
to by¢ obawy o to, czy obywateli w ogdle zainteresujg publikowane informacije.

9 Zob. M. Sulkowski, Media spotecznosciowe w upowszechnianiu informacji statystycz-
nych, ,Wiadomosci Statystyczne” 2015, t. 10, passim.

10 Réwniez dla uzytkownikéw specjalistycznych moga to byé miejsca pierwszego kontaktu
z poszukiwanymi przez nich informacjami, zawierajace m.in. odnos$niki do petnych publika-
cji czy zbioréw danych.

11 M. Sutkowski, op.cit., s. 5. Analizie podlegaly 134 pafistwa.

12 Tbidem.

13 Tbidem, s. 9.
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Panuje opinia, ze starsze pokolenia nie korzystaja z mediéw spoteczno$ciowych.
Rzeczywiscie liczba oséb starszych (po 65 roku zycia) wérdd uzytkownikéw tych
mediéw jest relatywnie mala, ale szybko rosnie!*. W przypadku mtodszych poko-
len, najbardziej aktywnych na portalach spotecznosciowych, niektérzy badacze
maja tendencje do oceniania ich jako z zasady nieodczuwajacych potrzeby kon-
taktu z instytucjami publicznymi, jednak nalezy raczej uznaé, ze problem tkwi
nie w braku potrzeb, ale checi, a wynika to z faktu, ze oferta instytucji publicz-
nych nie jest dla tych grup wiekowych dobra i interesujgca'®. Inne trudnosci
wigzg sie z brakiem odpowiednich regulacji prawnych dotyczacych aktywnosci
instytucji publicznych w mediach spoteczno$ciowych. Niemniej mozna przyjaé,
ze taka forma docierania do obywateli staje si¢ standardem czy wrecz koniecz-
no$cig. Wprawdzie nie jest to obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa, ale
konieczno$¢ ta wynika z realiéw spotecznych.

Trzeci wymieniony aspekt udostepniania danych statystycznych jest zwigzany
z kolejnym ogromnym obszarem, w ktérym tkwi potencjat statystyki publicznej
w aktywnym wplywaniu na ksztaltowanie sie spoteczenstwa informacyjnego
- edukacja.

4. Edukacja statystyczna i informacyjna

Aby podczas podejmowania indywidualnych decyzji wykorzystaé potencjat
tkwigcy w danych publikowanych przez stuzby statystyki publicznej, konieczna
jest umiejetnos$é korzystania z informacji w ogdle, a w szczegélnosci interpre-
towania danych statystycznych. Nawet najbardziej atrakcyjna forma prezento-
wania danych nie zapewni sukcesu, jesli odbiorca bedzie zirytowany faktem, ze
nie rozumie przedstawionych informacji. Na zrozumienie informacji statystycz-
nej wplyw majg sposoéb i jakos¢ prezentacji danych, ale sukces w tym zakresie
zapewni edukacja statystyczna, ktérg nalezy traktowacd jako element edukaciji
informacyjnej.

Zmiany spoteczne i gospodarcze trwaja, niosac za sobg zaréwno korzy-
§ci, jak i zagrozenia. Dla jednostki jest to wyzwanie, w obliczu ktérego moze

14 A. Mickkoleit, Social Media Use by Governments: A Policy Primer to Discuss Trends, Identify
Policy Opportunities and Guide Decision Makers, OECD Working Papers on Public Governance,
no. 26, 2014, http://dx.doi.org/10.1787/5jxrcmghmkO0s-en (data odczytu: 23.11.2015), s. 4.

15 Ibidem, s. 33-34.
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te szanse wykorzystac lub nie, by w efekcie lepiej lub mniej sprawnie funkcjo-
nowac w spoleczenstwie. Cato$ciowe ujmowanie edukacji statystycznej i infor-
macyjnej wpisuje sie¢ w idee uczenia sie przez cale zycie. Potrzeba rozwoju
kompetencji informacyjnych w warunkach zmieniajacej si¢ kultury informacyj-
nej'® dotyczy bowiem przedstawicieli wszystkich pokolen. Z jednej strony duza
cze$¢ spoleczenstwa zdobywata kwalifikacje spoleczne i zawodowe przed gwat-
townym rozwojem technologii informatycznych oraz spoleczenistwa informa-
cyjnego. W ich przypadku powoduje to zwickszenie zagrozenia wykluczeniem
spotecznym i zawodowym. Z drugiej strony mamy pokolenia, ktére dorastaly
i dorastajag w warunkach trwajacej rewolucji informacyjnej. W ich przypadku
zachodzi szczeg6lna obawa o umiejetnoéci selekcjonowania i wykorzystywania
informacji. Powszechnie méwi sie o zjawisku obserwowanym ws$réd mtodych
pokolen, polegajgcym na umiejetnosci szybkiego wprawdzie, ale powierzchow-
nego i bezrefleksyjnego wyszukiwania informacji na dany temat w zasobach
elektronicznych. W erze Big Data wazna staje si¢ jedynie odpowiedZ na pyta-
nie ,co?”, ale nie ,dlaczego?”!".

Przy ogromnej liczbie pojawiajacych sie informacji i dynamice ich przeptywu
dochodzi do tzw. zalewu informacyjnego. Ta liczba i czesto§¢ zmian przekra-
czaja zdolnos¢ cztowieka do zrozumienia informacji. Tutaj zachodzi potrzeba
ksztaltowania umiejetnosci wyszukiwania, selekcji i interpretacji informacji.
Edukacja statystyczna prowadzona dla ogétu spoteczenstwa zapewni obywate-
lom lepsze rozumienie danych statystycznych, umiejetno$é ich samodzielnego
wyszukiwania, przetwarzania i analizowania. Moze réwniez by¢ wsparciem
dziatan edukacyjnych w innych dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego
(edukacji ekonomicznej, srodowiskowej itd.). W sytuacji smogu informacyjnego
edukacja statystyczna jako cze$¢ edukacji informacyjnej ma szanse wspomagaé
spoteczenistwo w rozwijaniu umiejetnoéci rzetelnej oceny i weryfikacji danych,
z ktérymi sie¢ stykaja, i w ten sposéb ksztattowaé §wiadomos$é informacyjng oby-
watela i jego kompetencje w tym zakresie.

16 Nie jest tak, ze kultura informacyjna jest domeng wyltacznie spoteczenistwa informa-
cyjnego, byla obecna réwniez w poprzednich epokach, poniewaz jest to sfera dzialalnosci
czlowieka zwigzana z informacjg i jej rozmys$lnym wykorzystaniem (H. Batorowska, op.cit.,
s. 9). Nie obserwujemy wiec tworzenia sie kultury informacyjnej jako takiej, ale zmian w tej
kulturze wywotanych rewolucja informacyjng — zmian, ktére powoduja, ze dotychczasowe
kompetencje informacyjne sg niewystarczajace.

17 V. Mayer-Schénberger, K. Cukier, Big Data. Rewolucja, ktéra zmieni nasze myslenie, prace
i zycie, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2014, s. 20.
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Ksztaltowanie sie spolteczenstwa informacyjnego obejmuje szereg zmian
zachodzacych we wszystkich dziedzinach zycia czlowieka, w tym w sposobie
postrzegania i przyswajania informacji, a takze w sposobach uczenia si¢. Dla-
tego edukacja statystyczna moze byé prowadzona réwnoczesnie i za pomoca
tych samych kanaléw co rozpowszechnianie danych. Edukacja z wykorzysta-
niem kanaléw zdalnych moze stanowi¢ uzupetnienie edukacji formalnej i tej
prowadzonej tradycyjnymi metodami. Nie jest tak, ze mozna i nalezy zrezygno-
wad z tradycyjnych, réwniez wykorzystywanych przez pracownikéw stuzb sta-
tystycznych, metod edukacji, jednakze nowe metody majg nickwestionowane
zalety, jak: mozliwo$¢ objecia edukacja wiekszej liczby 0oséb naraz, nowoczesne,
atrakcyjne formy, zmniejszenie naktadéw finansowych.

5. Korzysci dla spoteczenstwa i statystyki publicznej

Edukacja statystyczna, przyczyniajac sie do wzrostu alfabetyzacji informacyj-
nej, umozliwia indywidualnym cztonkom spoleczenistwa nabywanie kompeten-
cji niezbednych do wykorzystania informacji statystycznej (i nie tylko) w zyciu
prywatnym oraz zawodowym. Wéréd korzy$ci z nabywania kompetencji infor-
macyjnych przez cztonkéw spoteczenistwa mozna wymienié: §wiadome ksztatto-
wanie $ciezki edukacyjnej czy zycia zawodowego, przygotowanie do wymogéw
wspoblczesnego dynamicznego rynku pracy, zwickszenie wiedzy ogoélnej. Réwnie
wazne sg efekty w postaci pobudzenia spotecznej aktywnosci ludzi, rozumienia
idei ksztalcenia przez cale zycie, walki z wykluczeniem informacyjnym i prze-
cigzeniem informacyjnym!.

Dostarczanie informacji statystycznych i wiedzy niezbednej do ich wyko-
rzystania ma pozytywny wplyw na przygotowanie uzytkownikéw tych infor-
macji do funkcjonowania w warunkach zmieniajgcej sie kultury informacyjne;j.
W ten sposéb statystyka publiczna moze staé si¢ istotnym elementem realizacji
polityki edukacyjnej i informacyjnej panistwa oraz stymulowania rozwoju spo-
leczenistwa informacyjnego.

Statystyka jest traktowana w spoteczenistwie najczesciej jako zagadnienie
trudne, niezrozumiate. Z tego powodu metody statystyczne sa Zle odbierane

18 H. Batorowska, op.cit., s. 11.
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przez czlonkéw spoleczenstwal!®. Dziatalnos$é informacyjna i edukacyjna stuzb
statystyki publicznej zgodna z wymogami wspétczesnej kultury informacyjnej
powinna prowadzi¢ do wiekszego zrozumienia i wlasciwego odbioru publiko-
wanych wynikéw badan. Poniewaz bardziej prawdopodobna jest sytuacja, ze
uzytkownik polubi to, co jest dla niego zrozumiale, dzialalno$é¢ ta przetozy sie
réwniez w pozytywny sposéb na postrzeganie statystyki publicznej przez oby-
wateli i budowanie zaufania do urzedéw statystycznych.

Wykorzystanie mediéw spolecznos$ciowych jako bardziej przyjaznego i szyb-
szego sposobu komunikowania si¢ ze spoleczenstwem umozliwi dotarcie do
szerszego grona obywateli, utatwi urzedom statystycznym rozpowszechnianie
danych, a odbiorcom dostep do nich. Oczekiwanym efektem jest tez uskutecz-
nienie dziatalno$ci edukacyjnej czy reagowania przez stuzby statystyki publicz-
nej na bledne interpretowanie danych i informacji z dziedziny statystyki. Jak
dotad wykorzystanie mediéw spoteczno$ciowych jest rozwazane przez przed-
stawicieli administracji publicznej w kontekscie poprawy komunikacji, rzadziej
bardziej zaawansowanych celéw?. Skuteczniejsza polityka informacyjna i edu-
kacyjna urzeddw statystyki publicznej daje im szans¢ na obecno$¢ w gronie lide-
réw wsréd instytucji dostarczajgcych dane i uczestniczacych w ksztaltowaniu
spoteczenistwa informacyjnego.

6. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Moéwiac o potencjale statystyki publicznej w zakresie wsparcia obywatela
w podazaniu za wymogami wspoétczesnego spoleczenstwa i gospodarki, nie
powinny$my rozdziela¢ wizualizacji danych i edukacji statystycznej. Prawidlowa
interpretacja danych i budowanie wiedzy na podstawie danych nie sg mozliwe
bez edukacji informacyjnej. Z kolei edukowanie spoteczenstwa nabiera sensu
tylko wtedy, gdy spoleczenstwo bedzie mialo mozliwos$¢é wykorzystaé nabyte
kompetencje w procesie analizy tatwo dostepnych i przystepnie zaprezentowa-
nych informacji. Sama wizualizacja danych moze stuzy¢ zaréwno do celéw upo-
wszechniania danych, jak i do celéw edukacyjnych. Upowszechnianie danych
i edukacje informacyjng mozna i nalezy prowadzié przy pomocy wspétczesnych,

19 G. Konczak, Rola graficznych prezentacji danych w popularyzacji statystyki, ,Wiadomo-
$ci Statystyczne” 2014, t. 7, s. 49.
20 M. Sutkowski, op.cit., s. 2.
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masowych §rodkéw komunikacji elektronicznej i technik umozliwiajacych dostep
do wizualizacji w kazdym miejscu i czasie, a wiec réwniez z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych.

Edukacja statystyczna jako element edukacji informacyjnej powinna wspie-
raé takie umiejetnosci, jak: korzystanie ze zrédet danych i wyszukiwanie infor-
macji, poprawna interpretacja danych statystycznych, zrozumienie definicji
i podstaw metodologii, przetwarzanie, analiza i prezentacja danych, a takze
umiejetnosci w zakresie narzedzi informatycznych. Nalezy tu jednak pamietad,
ze ten ostatni element jest jedynie komplementarny. Korzystanie z informacji
statystycznej wymaga wprawdzie posiadania pewnych umiejetnosci informa-
tycznych, jednak celem edukacji statystycznej nie jest ksztalcenie specjalistoéw
IT, ale wspieranie rozwoju kompetencji informacyjnych. Nalezy wiec rozrézniaé
tutaj pojecie kompetencji informatycznych i informacyjnych. Podczas wizuali-
zowania i udostepniania danych spoteczenstwu rowniez nalezy uwzglednié ten
aspekt, wybierajac takie metody wizualizacji i udostepniania, ktére umozliwig
niejako intuicyjng analize i eksploracje danych osobom niebedacym specjali-
stami IT ani statystykami.

W ten sposéb statystyka publiczna moze staé sie istotnym elementem krajo-
wej polityki edukacyjnej i informacyjnej poprzez ksztattowanie nowych kompe-
tencji informacyjnych, niezbednych cztonkowi spoteczenstwa informacyjnego.
Wykorzystywanie nowoczesnych $rodkéw komunikacji i wizualizacji danych jest
réwniez jednym ze Srodkéw do realizacji zatozen e-administracji.

Szczegblowe wskazéwki odnosnie do sposobéw prezentowania danych
i prowadzenia edukacji statystycznej mozna uzyskaé dzieki dalszym pracom
nad takimi zagadnieniami, jak:

* potrzeby informacyjne obywateli;

* poziom kompetencji informacyjnych obywateli w zakresie statystyki i dzie-
dzin pokrewnych;

* efektywno$¢ réznych form wizualizacji informacji;

* skuteczno$¢ réznych form edukacyjnych;

* zagadnienia formalnoprawne, np. prowadzenie profili na portalach spotecz-
no$ciowych przez instytucje publiczne.
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The potential of official statistics in creating an information society

Summary

Publishing official statistics data has great potential for the active creation of an
information society. This can be achieved by using the relevant data visualization and
proper publishing channels. Never the less these tools are not the complete answer
to the problem, and a crucial element is required for the development of an informa-
tion society: statistical education.

Keywords: information society, data visualization, information culture, informa-
tion literacy, statistical education, information education



