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Kwalifikacje informatyczne w administracji

1. Wstep

Zastosowanie nowych technologii w réznych obszarach staje sie obecnie
faktem. Do uzywania komputera na stanowisku pracy w administracji czy
stuzbie zdrowia jesteSmy przyzwyczajeni. Od funkcjonalnosci zainstalowanych
na danym stanowisku pracy aplikacji oraz od sprawnego ich wykorzystania przez
obstugujacego jg pracownika zaleza jako$¢ i szybko$é obstugi oraz mozliwosci
dotyczace realizowania operacji. Coraz cze$ciej komputer jest podigczony do
centralnych baz danych, a wykonywane na danym stanowisku operacje maja
znaczenie lokalne, ale réwniez wyniki podejmowanych operacji mogg by¢ wyko-
rzystywane na wielu odleglych terytorialnie i logicznie innych stanowiskach,
na ktérych pozyskiwane dane majg istotne znaczenie.

Poziom i jako$¢ wykonywanych proceséw oraz operacji na danym stano-
wisku zalezg od kwalifikacji pracownika obstugujacego dang aplikacje, ale
réwniez od stuzb informatycznych odpowiedzialnych za przestrzeganie proce-
dur bezpieczenstwa i sprawno$é pracy catego rozwigzania informatycznego.
Efektywne wykorzystanie nowych technologii i sprawne funkcjonowanie bez
podstawowej znajomosci narzedzi informatycznych wydaje si¢ bardzo trudne.
Dynamiczny rozwdj informatyki zmusza do opanowania podstawowych dzia-
fan wykonywanych na sprzecie komputerowym i nabycia umiejetnosci porusza-
nia si¢ wsréd zasob6éw informacyjnych zgromadzonych w sieci komputerowe;j.
Powszechna konieczno$¢ interdyscyplinarno$ci wiedzy i umiejetnosci staje sie
faktem, a w zakresie informatyki sytuacja ta jest szczegélna z uwagi na szeroki
zakres stosowania nowych technologii w praktyce zycia codziennego.

Nalezy zwréci¢ uwage na wymaganie od pracownika administracji wykonu-
jacego okreslone dziatania na danym stanowisku pracy posiadania kwalifikacji
informatycznych ograniczonych do wiedzy i umiejetnosci niezbednych do obstugi
aplikacji oraz proceséw na konkretnym stanowisku. Oznacza to koniecznos$é¢
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uzupelnienia kwalifikacji podstawowych zwigzanych z wykonywaniem pracy
na danym stanowisku o niezbedne umiejetno$ci informatyczne konieczne do
efektywnego wykorzystywania dostepnych na danym stanowisku rozwigzan
informatycznych. Ponadto do sprawnego funkcjonowania rozwigzania infor-
matycznego konieczne jest istnienie profesjonalnej stuzby informatycznej,
ktéra odpowiada za poprawne dzialanie catego rozwigzania informatycznego
w okreslonym obszarze merytorycznym jednostki administracji. Poprawnosé
funkcjonowania, staly rozwdj i usprawnianie rozwigzan, bezpieczenstwo pracy
i ochrona danych to niezbedne dziatania stuzb informatycznych. Do ich realizacji
sg wymagane szerokie kwalifikacje informatyczne, wykraczajace poza proble-
matyke danego stanowiska pracy. Istnieje zatem potrzeba rozwijania szerokich,
profesjonalnych kwalifikacji informatycznych wsréd oséb odpowiedzialnych
za calo$¢ rozwiagzan informatycznych oraz ograniczonych kwalifikacji infor-
matycznych rozszerzajacych kwalifikacje merytoryczne konieczne na danym
stanowisku pracy.

Kazdy z nas uczy sie w szkole matematyki, z uwagi na jej uzyteczno$é
i potrzebe jej stosowania w réznym zakresie w zyciu codziennym. Tylko nie-
liczni poglebiajg te wiedze zdobytg w szkole i zostajg profesjonalnymi matema-
tykami. Wiedza i umiejetno$ci informatyczne majg z matematyka i jej statusem
wiele wspdlnego. Obecne w naszym zyciu codziennym oraz pracy zawodowej
technologie teleinformatyczne zmuszaja nas do opanowania podstawowych
zachowan i korzystania z urzadzen elektronicznych obok wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do wykonywania wlasnego zawodu. Nauczanie nowych technolo-
gii nie jest jednak powszechne, tak jak jest to w przypadku matematyki. Zakres
opanowania wiedzy i umiejetno$ci informatycznych jest rézny w zaleznosci od
potrzeb na konkretnym stanowisku pracy lub zainteresowan i inwencji pra-
cownika. Brak wiedzy i umiejetnosci informatycznych moze jednak wptywaé
znaczaco na brak mozliwosci wykonywania pewnych czynno$ci lub znaczaco
negatywnie wplywacé na jako$¢ ich wykonania i sprawno$é pracy, stad koniecz-
no$¢ opanowania podstaw nowych technologii.

Sytuacja ta jest szczegdlnie widoczna w duzych organizacjach, gdzie nasy-
cenie nowymi technologiami jest znaczace i na wielu stanowiskach sa wyko-
rzystywane narzedzia i aplikacje teleinformatyczne wspomagajace realizacje
podstawowych dziatan na danym stanowisku pracy. Takimi organizacjami sg jed-
nostki administracji publicznej i samorzadowej czy placowki stuzby zdrowia,
gdzie jest wiele stanowisk wspomaganych nowymi technologiami. Mamy wiec
uzytkownikéw rozwigzan informatycznych, ktérzy powinni opanowac umiejet-
nos$¢ efektywnego korzystania z narzedzi nowych technologii, ale réwnocze$nie
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jest konieczne dzialanie profesjonalnej obstugi informatycznej wykorzystywa-
nych rozwigzan w celu ich utrzymania w statym rozwoju i sprawnosci.

Powstaje zatem problem rozréznienia zakresu i poziomu kwalifikacji infor-
matycznych koniecznych do realizacji okreslonych zadan. Aktualnie brakuje
jednorodnego, akceptowalnego systemu oceny wiedzy i umiejetnosci informatycz-
nych, ktéry pozwalatby odréznié informatyka profesjonaliste wykonujacego swoj
zawdd od uzytkownika sprawnie wykorzystujgcego nowe technologie na swoim
stanowisku pracy. Sytuacja taka powoduje, ze w dobrej wierze sg podejmowane
ztozone i trudne rozwigzania informatyczne przez osoby i zespoly, ktére nie
maja wystarczajacej wiedzy i umiejetnosci do ich realizacji. Nieudane przed-
siewzigcia informatyczne realizowane przez nieprofesjonalnych informatykéw,
oproécz okreslonych strat gospodarczych i spotecznych, powodujg powszechne
przekonanie o niskiej jakosci rozwigzan informatycznych i stabosci krajowego
srodowiska informatykow.

2. Profesjonalista a sprawny uzytkownik informatyki

Fascynacja nowymi technologiami czesto prowadzi do doskonalenia sie
w korzystaniu z danego narzedzia informatycznego na swoim stanowisku pracy
lub powoduje hobbystyczne samoksztalcenie informatyczne albo siggniecie po
inne sposoby pozyskiwania wiedzy informatycznej. Po pewnym czasie doskona-
lenia umiejetnosci taki uzytkownik informatyki potrafi juz samodzielnie wyko-
nywaé pewne, okreSlone dziatania informatyczne, co skutkuje tym, ze uwaza
sie za informatyka. Brak jednoznacznych, zdefiniowanych i akceptowalnych
kwalifikacji informatycznych powoduje, ze zamazuje sie granica miedzy profe-
sjonalnie wyszkolonym informatykiem, posiadajacym pelni¢ wiedzy i umiejet-
no$ci informatycznych zdobytych w trakcie kilkuletniej nauki, a przyuczonym
informatycznie uzytkownikiem informatyki?.

Sytuacja taka prowadzi do nie w pelni $wiadomego podejmowania zadan
przekraczajacych wiedze i umiejetnosci informatyczne przez osoby posiadajace
wycinkowe kwalifikacje informatyczne, co skutkuje niepowodzeniem przedsie-
wziecia. Z uwagi na ztlozono$¢ prawidlowej oceny posiadanych kwalifikacji infor-
matycznych réznica miedzy profesjonalizmem a amatorstwem w informatyce staje

2 Przyktadowo, jeden z lideréw ugrupowan startujacych w wyborach parlamentarnych
podaje informacje, ze ma tytul doktora historii, a wykonuje zawdd programisty.
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sie faktem, przynoszacym szkody catemu $Srodowisku zawodowych informatykéw
oraz wizerunkowi spotecznemu tej grupy zawodowej. Czesto sytuacja ta prowa-
dzi réwniez do wymiernych, znaczacych strat spotecznych i gospodarczych?.

Obecny status zawodowego informatyka oraz coraz liczniejsze grono przy-
uczonych do zawodu powoduja, ze odbycie trudnych studiéw z tej dziedziny nie
jest konieczne do uprawiania zawodu informatyka, i ma to coraz powszechniej-
szg akceptacje spoleczng. Panuje opinia o prostocie rozwigzan informatycznych,
co wynika z faktu, ze sami informatycy zadbali o to, aby korzystanie z rozwigzani
informatycznych i wdrazanych aplikacji bylo proste i nie wymagato specjalnych
umiejetnosci od 0s6b z nich korzystajacych. Zwickszenie dostepnosci rozwig-
zan informatycznych i ich przyjazny system komunikowania si¢ i uzytkowania
przyniosly pozytywne efekty, ale réwnoczes$nie nie zadbano o systemowy wzrost
wiedzy i umiejetnosci informatycznych uzytkownikéw oraz u§wiadomienie im
ich ztozonosci i koniecznosci posiadania profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci
do ich wykonania.

Tworzenie rozwigzan informatycznych z zalozenia jest obarczone duzym
ryzykiem niepowodzenia, wynikajagcym ze zlozono$ci podejmowanej proble-
matyKki i trudno$ci merytorycznej realizacji. Potwierdzajg to liczne statystyki
Swiatowe, ktére wskazuja, ze odsetek profesjonalnie wykonywanych rozwigzan
informatycznych ma relatywnie niski wspétczynnik sukcesu*. W sytuacji, gdy
tak ryzykowne przedsiewziecia realizuja osoby nieposiadajace glebokiej wiedzy
informatycznej, szanse na sukces jeszcze bardziej maleja, co mozna dostrzec
dos¢ czesto, obserwujac takie naglasniane medialnie przypadki, psujace spo-
teczny wizerunek zawodu informatyka.

Powstaje zatem pytanie, czy nie nalezatoby wprowadzi¢ norm i zasad wymu-
szajacych ocene posiadanej wiedzy i umiejetnosci informatycznych, tak aby byta
mozliwoéé odréznienia profesjonalnego informatyka od bieglego uzytkownika
informatyki. Wprowadzane Polskie Ramy Kwalifikacji dajg szans¢ na formalne
i nieformalne po$wiadczanie posiadanych kwalifikacji w zawodzie. Konieczne
jest jednak prawidtowe zdefiniowanie zakresu merytorycznego wiedzy i umie-
jetno$ci wymaganych do profesjonalnego uprawiania zawodu informatyka?.

3 Szczegéblnie spektakularne sg znane z przeszlos$ci nieudane préby informatycznego
wspomagania obliczania wynikéw wyboréw w Polsce.

4 Z. Szyjewski, Zarzqdzanie projektami informatycznymi. Metodyka tworzenia systeméw
informatycznych. Czynniki sukcesu. Wymiarowanie projektu, Placet, Warszawa 2001.

5 Z. Szyjewski, Model systemu kwalifikacji informatycznych, w: Profesjonalne kwalifikacje
informatyczne, red. Z. Szyjewski, Rada Naukowa Polskiego Towarzystwa Informatycznego,
Szczecin 2015.



Kwalifikacje informatyczne w administracji 231

Wprowadzanie uregulowan dotyczacych kwalifikacji musi mieé jednak
akceptacje srodowiska zaréwno co do samej zasady, jak i co do zdefiniowanego
zakresu merytorycznego podlegajacego ocenie. Wydaje sie, ze powstata obec-
nie sytuacja (powszechno$é nowych technologii) nie sprzyja spotecznej akcep-
tacji wprowadzania wymagan regulujacych ocene¢ posiadanych kwalifikacji
informatycznych. W celu zbadania aktualnego poziomu akceptacji uregulowan
kwalifikacji informatycznych przeprowadzono ankiete, w ktérej zostato posta-
wione zasadnicze pytanie sprowadzajace sie do oceny koniecznos$ci posiadania
gruntownego wyksztalcenia informatycznego do profesjonalnego uprawiania
zawodu informatyka.

3. Zatozenia badawcze

Badania zostaly przeprowadzone w $rodowisku oséb w réznym stopniu
korzystajacych z nowych technologii teleinformatycznych. Ankiete zrealizowano
w Internecie i zawierala jedno zasadnicze pytanie, ktére dotyczyto sposobu
przygotowania do profesjonalnego wykonywania zawodu informatyka i dwu-
stopniowego poziomu oceny kwalifikacji informatycznych. Postuzono si¢ ana-
logig do uksztaltowanych juz zawodéw medycznych i prawniczych, w ramach
ktérych obowigzuje dwustopniowy system ksztalcenia, polegajacy na zaliczeniu
na studiach stopnia podstawowego i profesjonalnym doskonaleniu zawodowym
w systemie specjalizacji. Pytanie ankietowe brzmiato:

W medycynie i prawie specjalizowanie sie w zawodzie jest mozliwe dopiero po
zdobyciu szerokiego zakresu wiedzy i umiejetno$ci w wyniku odbycia studiéw,
ktére stanowia 1. stopien wtajemniczenia. Czy w informatyce wskazane jest
wprowadzenie analogicznego dwustopniowego systemu kwalifikacji?

1. TAK.

2. NIE.

3. Nie powinno by¢ zadnych ograniczen regulujacych kwalifikacje informatyczne.

Do tak zdefiniowanego podstawowego pytania ankietowego dotozono
metryczke charakteryzujaca respondenta, ktéra pozwalata na ocene wieku oraz
stosunku zawodowego do nowych technologii. Ponadto w przypadku odpo-
wiedzi pozytywnej na podstawowe pytanie ankietowe nastepowato poglebione
badanie na temat tego, jak respondent wyobraza sobie organizacje takiego dwu-
stopniowego systemu oceny wiedzy i kwalifikacji informatycznych. Natomiast
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w przypadku odpowiedzi negatywnej pytanie dotyczylto glebszego uzasadnienia,
dlaczego jest ona wtasnie taka.

Pytanie ankietowe zostalo rozpowszechnione w Internecie przy wykorzy-
staniu réznych list dyskusyjnych, na ktérych sg poruszane problemy zwigzane
z nowymi technologiami, a takze prywatnych kontaktéw w §rodowisku uczelnia-
nym (w tym przypadku ankieta byla skierowana do studentéw oraz do pracow-
nikéw naukowych zwigzanych z informatyka). Informacja o ankiecie z prosbg
o jej wypelnienie znalazla sie réwniez w licznych mediach spotecznos$ciowych,
w obszarach dotyczacych nowych technologii, a takze na stronach Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, dotarla réwniez do cztonkéw Naukowego Towa-
rzystwa Informatyki Ekonomicznej, do izb gospodarczych zrzeszajacych firmy
teleinformatyczne oraz wybranych os6b zajmujgcych wazne stanowiska i pel-
nigcych istotne funkcje w $rodowisku informatycznym.

Badanie ankietowe zostato uruchomione na wiosne 2015r. i caly czas istnieje
mozliwo$¢ odpowiedzi na pytania ankietowe na stronie http:/goo.gl/forms/eCgo-
CeAypX. Po okresie intensywnego zbierania odpowiedzi (na poczatku badania)
we wrze$niu nastapil znaczacy spadek aktywnosci badanych i obecnie wyste-
puje tylko incydentalne zainteresowanie respondentéw pytaniem ankietowym.
W tym okresie udato sie zebraé ponad 500 dobrze wypetnionych ankiet, ktére
pozwalajg na analize stanowiska respondentow.

4. Wyniki badania ankietowego

Na podstawowe pytanie ankiety uzyskano 535 odpowiedzi, z czego 220 (41%
respondentéw) bylo twierdzacych. Przeciwne zdanie miato 135 respondentéw
(25%). Opinie, ze ,nie powinno by¢ zadnych ograniczen regulujacych kwalifi-
kacje informatyczne”, wyrazito 180 respondentéw (34%). Graficznie obrazuje
to rysunek 1.

Biorac pod uwage odpowiedzi negatywne odnoszace sie do dwustopniowego
systemu oceniania kwalifikacji informatycznych oraz opinie, ze nie powinno
by¢ zadnych ograniczen i systemu oceniania kwalifikacji informatycznych,
otrzymujemy 59% odpowiedzi wskazujacych na teze, ze nie sg potrzebne studia
informatyczne, aby profesjonalnie uprawiaé¢ zawdéd informatyka. Jedynie 41%
ankietowanych uznaje za zasadng konieczno$¢ posiadania gtebokiej, rozszerzo-
nej wiedzy i umiejetnosci informatycznych, aby profesjonalnie uprawiaé¢ zawod
informatyka. Wiedze taka oraz umiejetnosci zdobywa sie w trakcie studiéw
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informatycznych, ktére na wielu uczelniach wyzszych sg prowadzone jako kie-
runki o réznych nazwach, specyficznych dla konkretnej uczelni czy wydziatu:
od kierunkéw studiéw sprofilowanych na problematyke sprzetowa i rozwia-
zania techniczne wystepujace na politechnikach poprzez bardziej ukierunko-
wane na algorytmike studia uniwersyteckie do licznych kierunkéw biznesowych
i zastosowan informatyki w réznych dziedzinach aktywnosci.

Rysunek 1. Odpowiedzi na podstawowe pytanie ankietowe

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Przedstawione wcze$niej postrzeganie informatyki jako dziedziny niewy-
magajacej bardzo glebokiej wiedzy zdobywanej w trakcie kilkuletnich studiéw
informatycznych dotyczy wickszo$ci respondentéw. Interesujgce jest przeana-
lizowanie struktury oséb biorgcych udziat w badaniu ankietowym pod wzgle-
dem wieku, poniewaz szybko$¢ zmian w technologiach teleinformatycznych
preferuje osoby mtode. Interesujacy jest réwniez stosunek do praktyki korzy-
stania z nowych technologii w zyciu zawodowym lub w aktywnosci prywatne;j.

Jesli chodzi o wiek respondentéw, otrzymaliSmy odpowiedzi od 93 os6b poni-
zej 25 roku zycia (17% ogo6tu badanych). Najliczniejsza byta grupa oséb aktyw-
nych zawodowo, poniewaz w wieku 25-50 lat bylo 325 respondentéw (61%).
117 ankiet wypelnily osoby powyzej 50 roku zycia (22%). Wydaje sie, ze taki
przekréj wiekowy respondentéw oddaje stan faktyczny grup wiekowych maja-
cych wyrobione zdanie oraz warto$ciowg opinie na temat poruszany w pyta-
niu ankietowym.

Graficznie dominacje oséb w wieku produkcyjnym, czyli korzystajacych
z teleinformatyki w aktywno$ci zawodowej, obrazuje rysunek 2. Ankietowani
studenci stanowig najmniej liczng grupe, ale wydaje sie, ze ich wiedza na temat
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potrzeby posiadania szerokiej wiedzy informatycznej lub jej braku w profesjo-
nalnej aktywnos$ci zawodowej jest najmniejsza z uwagi na bardzo ograniczone
do$wiadczenia zawodowe.

330 4
280 1
230 4

150 4 11r

* 25 25=50 > 5

Rysunek 2. Wiek ankietowanych

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Jeszcze bardziej interesujace sg dane dotyczace stosunku zawodowego do
teleinformatyki. Z otrzymanych danych, zobrazowanych graficznie na rysunku 3,
wynika zdecydowana dominacja os6b pracujacych zarobkowo w teleinforma-
tyce, ktérych jest 349 (65% ankietowanych). Druga co do wielkoSci grupe stano-
wig osoby wykorzystujace teleinformatyke do wspomagania pracy wykonywanej
w ramach innego zawodu. Os6b takich jest 99 (19%). Pozostali respondenci
to 24 osoby (4%) deklarujace, ze teleinformatyka to ich hobby. Kolejne 43 (8%)
to osoby wykorzystujace nowe technologie w rozrywece, czyli w formie gier kom-
puterowych, lub ustugach, czyli np. zakupy przez Internet, korzystanie z infor-
macji w Internecie itp. Wreszcie 20 ankietowanych (4%) okreslito korzystanie
z teleinformatyki jako incydentalne.

Taki podzial wiekowy ankietowanych poparty zadeklarowanym stosunkiem
zawodowym do informatyki pozwala na wnioskowanie, ze mamy do czynienia
z reprezentatywng grupg oséb zywotnie zainteresowanych stanem i rozwojem
informatyki jako dyscypliny zawodowej. Zdecydowana wickszo$¢ ankietowa-
nych to osoby w wieku produkcyjnym pracujgce zarobkowo w teleinformatyce
lub wykorzystujace teleinformatyke do wspomagania wykonywanego zawodu.
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Opinie tych o0s6b stanowig wiec reprezentatywng opinie panujacg w Srodowi-
sku nazywanym informatycznym. Wtasnie te osoby w powszechnym rozumie-
niu sg traktowane jako informatycy. W zwigzku z takim statusem badanych
zasadne jest stwierdzenie, ze $rodowisko informatykéw aktualnie traktowanych
jako profesjonalisci w znacznej czeSci uwaza, ze posiadanie glebokiej wiedzy
informatycznej zdobywanej w toku kilkuletnich studiéw nie jest konieczne do
profesjonalnego wykonywania zawodu.

Bardzo interesujgca jest poglebiona analiza stosunku zawodowego do tele-
informatyki w zaleznosci od wieku respondenta, z ktérej wynika, ze wsréd
0s6b powyzej 50 roku zycia tylko jedna osoba deklaruje wykorzystywanie tele-
informatyki do rozrywki, jedna okres$la teleinformatyke jako hobby, Zzadna nie
deklaruje incydentalnego korzystania z teleinformatyki. Ze 117 oséb 27 wska-
zuje wykorzystywanie teleinformatyki do wspomagania innego zawodu, a pozo-
stali wykorzystuja teleinformatyke zarobkowo. Wynika z tego, ze osoby, ktére
majg najdluzszy staz pracy, najbardziej doceniajg potrzebe szerokiej wiedzy
i umiejetnosci informatycznych zdobywanych w trakcie nietatwych studiéw
informatycznych. Mozna powiedzieé, ze praca z komputerami i zmaganie sie
z przeciwno$ciami w tworzeniu rozwigzan informatycznych nauczyty ich sza-
cunku wobec tego zawodu.

Bardziej zréznicowana jest grupa mtodszych respondentéw, gdzie na 93 ankie-
towanych 22 wykorzystuje teleinformatyke zarobkowo, a oémiu wspomaga nig
wykonywanie innego zawodu. Tylko 17 okresla teleinformatyke jako hobby, a 14
korzysta z niej incydentalnie, pozostali, ktérych jest 32, deklarujg wykorzysta-
nie teleinformatyki do rozrywki. Wydaje sie, ze jest to prawidlowy obraz oséb,
w przypadku ktérych fascynacja nowymi technologiami zostata przeniesiona
z prostych rozwigzan i zadecydowata o glebszym zainteresowaniu zawodem
informatyka i aktywnym uczestnictwie w badaniu ankietowym.

W grupie wiekowej od 25 do 50 roku zycia dominuje oczywiscie grupa oséb
wykorzystujacych teleinformatyke zarobkowo lub — w znacznie mniejszym stopniu
—wspomagajagcych nig inne wykonywane zawody. Jedynie sze$¢ oséb deklaruje
incydentalne wykorzystywanie oraz ta sama liczba oséb okresla teleinformatyke
jako hobby, a 10 wykorzystuje nowe technologie w rozrywce i ustugach. Wyra-
zona przez te grupe zawodowg opinia oddaje do§wiadczenie zdobyte w trakcie
tworzenia lub korzystania z rozwigzan informatycznych w praktyce.

Taki rozktad wiekowy oraz deklarowanie stosunku zawodowego respon-
dentéw wskazujg na fakt, ze na pytanie ankietowe odpowiadaty gtéwnie osoby
aktywne w $§rodowisku informatycznym, czyli potencjalni ,informatycy” — zgod-
nie z aktualnie obowigzujacym postrzeganiem spotecznym badanego zawodu.
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W zwigzku z tym wyrazone opinie i poglady sg reprezentatywne dla srodowiska
informatycznego i nalezy bra¢ je pod uwage w sytuacji konstruowania norm
i uregulowan majacych na celu stworzenie regulacji zawodowych. Odpowiedzi
na pytanie ankietowe moga zatem sugerowac, ze wickszo$¢ respondentéw nie
ma gruntownego wyksztalcenia informatycznego, a jedynie odbyla niezbedne
szkolenie kursowe lub samoksztalcita sie, co nie jest potwierdzone zadnym $wia-
dectwem posiadania kompleksowej wiedzy informatycznej, poniewaz brakuje
obecnie procedur umozliwiajacych potwierdzenie jakichkolwiek kwalifikacji
uzyskanych w systemie pozaformalnym.
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Rysunek 3. Stosunek zawodowy do teleinformatyki

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wydaje sig, ze nalezatoby poglebi¢ badanie respondentéw, ktérzy zdeklaro-
wali: ,Nie powinno by¢ zadnych ograniczen regulujacych kwalifikacje informa-
tyczne”. Negatywny stosunek do regulacji zawodu nie musi w tym przypadku
wynikac z braku podstawowego, poszerzonego wyksztatcenia informatycznego,
ale moze wigzac sie ze znanym w $rodowisku zamilowaniem do daleko posu-
nietej i szeroko rozumianej wolnosci w réznych obszarach dziatalnosci, czego
przejawem byly spontaniczne akcje protestacyjne zwigzane z préba wprowa-
dzenia uregulowan w Internecie. Przyjmujac nawet zatozenie, ze cze$¢ os6b
deklarujgcych taki poglad ma wyksztatcenie informatyczne, nalezy stwierdzié,
ze okoto potowa 0s6b pracujagcych zawodowo w informatyce nie ma takiego
wyksztalcenia. Sytuacja ta moze cze$ciowo wyjas$niaé¢ matg liczbe duzych kon-
czacych sie sukcesem wdrozen rozwigzan informatycznych.
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5. Podsumowanie

Rozwéj nowych technologii i duza dbatosé o przyjaznosé srodowiska pracy,
cechujaca wiekszo$¢ powstajacych aplikacji, powoduja, ze brak szerokiego
wyksztalcenia i wiedzy informatycznej nie jest przeszkodg w efektywnym sto-
sowaniu nowych technologii i nawet samodzielnym wprowadzaniu drobnych
modyfikacji oraz ulepszen na stanowisku pracy. Sytuacja ta moze prowadzié
do uksztattowania sie opinii, ze szeroka i trudna wiedza informatyczna zdoby-
wana w procesie ksztalcenia informatycznego jest zbednym bagazem, utrudnia-
jacym dostep do zawodu. Przy obowigzujacym w $§rodowisku zamitowaniu do
braku uregulowan i swobody rozwigzan bardzo utrudnione jest opracowanie
oraz wdrozenie akceptowalnego przez srodowisko systemu norm i standardéw
oceniajagcych kwalifikacje informatyczne.

Brak takich uregulowan powoduje jednak sytuacje, ze prawdziwa ocena
posiadanych kwalifikacji informatycznych osobistych lub zespotu staje sie moz-
liwa dopiero w wyniku realizacji z sukcesem lub bez sukcesu podejmowanych
przedsiewzie¢ informatycznych. Taki sposéb weryfikacji kwalifikacji nie moze
by¢ akceptowany z uwagi na bardzo wysokie koszty gospodarcze i spoteczne.
Przeciagajace sie wdrozenia kluczowych dla rozwoju wielu dziedzin rozwigzan
informatycznych oraz ich bardzo niska jako$¢ stanowig bariere rozwoju catej
gospodarki i przynosza okreslone straty finansowe oraz obnizajg sprawno$é
funkcjonowania wielu dziedzin zycia spotecznego i gospodarczego.

Wdrazane regulacje Polskich Ram Kwalifikacji, ktére stanowig cze$¢ Europej-
skich Ram Kwalifikacji, tworzg szanse na wprowadzenie jednorodnych w skali
Unii Europejskiej norm i standardéw oceny kwalifikacji zawodowych w infor-
matyce®. Wydaje sie, ze polskie doswiadczenia i prace w tym zakresie moga sta-
nowi¢ znaczacy wklad w wypracowanie tych rozwigzan, mimo — jak wykazatly
to badania ankietowe — duzego sceptycyzmu dotyczacego istoty wprowadzania
takiego systemu oceny kwalifikacji w informatyce’. Odréznienie profesjonal-
nych kwalifikacji od amatorskiego, cho¢ bardzo sprawnego wykorzystywania
informatyki jest istotnym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w zakresie

6  Kwalifikacje po europejsku. Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji
na rzecz uczenia sig przez cale zycie do Europejskich Ram Kwalifikacji, Instytut Badan Edu-
kacyjnych, Warszawa 2013.

7 Profesjonalne kwalifikacje informatyczne, red. Z. Szyjewski, Rada Naukowa Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, Szczecin 2015.
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powierzania obowigzkéw stuzbowych oraz zadan do realizacji w ramach codzien-
nej pracy zawodowej i podejmowanych nowych wyzwan rozwojowych.

W duzych organizacjach, takich jak jednostki administracji, istotna jest wie-
dza o konkretnych kwalifikacjach informatycznych w celu prawidtowego przy-
dziatu rél w podejmowanych zadaniach. Na okres$lonych stanowiskach pracy
wymaga sie konkretnych waskich umiejetnosci informatycznych, ktére sa wystar-
czajace do skutecznego wspomagania powierzonych zadan, a na innych, na kté-
rych sg podejmowane nowe, rozwojowe rozwigzania informatyczne, konieczne
sg wieksza wiedza i umiejetnosci, takie aby rozwigzanie to skutecznie i bezpiecz-
nie usprawnialo prace calej organizacji.

Zasada ta jest jeszcze bardziej istotna w jednostkach, w ktérych wadliwa obsada
rol, wynikajaca z niewiedzy o faktycznym poziomie kwalifikacji informatycz-
nych, moze skutkowac uszczerbkiem na zdrowiu pacjentéw lub nieskutecznoscig
podejmowanych dzialan leczniczych. Rozréznienie profesjonalnych kwalifika-
cji informatycznych od waskich kwalifikacji wystarczajacych do wspomagania
okreslonych aktywno$ci staje si¢ waznym elementem zarzadzania personelem,
a system po$wiadczania kwalifikacji i jego czytelnosé stajg sie koniecznos$cig
w zwigzku z coraz szerszym stosowaniem nowych technologii w obszarach
newralgicznych dla gospodarki i zycia spotecznego. Wyniki przeprowadzonych
badan wskazujg na istotne uwarunkowanie, ktére nalezy uwzgledni¢ w przy-
gotowywaniu proceséw wdrozeniowych systemu kwalifikacji informatycznych.

Opracowany system kwalifikacji informatycznych powinien uwzgledniaé
réznorodno$é wymagan w zaleznosci od stanowiska i wigzacej sie z nim odpo-
wiedzialno$ci. Inny zakres wiedzy i umiejetno$ci informatycznych jest konieczny
w przypadku profesjonalnego informatyka, ktéry tworzy i rozwija rozwigzania
informatyczne, a inny w przypadku uzytkownika tych rozwiazan. W jednostkach
administracji wystepuje szczegdblnie duza réznorodnos$é potrzeb kwalifikacji
informatycznych w zwiazku z coraz wigkszym nasyceniem nowymi technolo-
giami stanowisk pracy oraz realizowanych tu proceséw. Wysokie, profesjonalne
kwalifikacje informatyczne, poparte wyksztalceniem informatycznym powinny
by¢ obowigzkowe w przypadku pracownikéw odpowiedzialnych za tworzenie
i rozw0j rozwiazan informatycznych, a inne kwalifikacje, ograniczone w zakre-
sie merytorycznym, sg konieczne do efektywnego wspomagania pracy na okre-
Slonych stanowiskach w celu sprawnego wykorzystania wdrozonych rozwigzan
informatycznych.
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K ok sk

Computer skills in government administration

Summary

The lack of a qualifying standard of competence in the information technology
profession means that many IT projects fail. The need for extensive computer know-
ledge in the professional practice of the information technology profession is not widely
understood in society, nor in the IT environment in particular. The surveys that have
been conducted confirm this thesis. The sectoral qualifications frameworks (KRK)
created in computer science should lead to a situation that demands professionals
have a broad knowledge of information technology.
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