CEZARY STEPNIAK!

Zastosowanie oprogramowania GIS do wspierania
zarzgdzania procesowego w urzedach miasta

1. Wstep

Technologia GIS (ang. Geographic Information System) kojarzy sie gtow-
nie z zastosowaniami kartograficznymi?. W urzedach administracji publicznej,
takich jak urzedy miasta, jest przede wszystkim stosowana do geograficznego
opisu zasobow wystepujacych w danym mieScie. Przez wspomniane zasoby
nalezy rozumie¢ nie tylko majatek komunalny gminy, ale takze mienie wszyst-
kich jego mieszkancéw oraz podmiotéw funkcjonujgcych na jej terenie, a takze
opis warunkéw naturalnych wystepujacych na terenie miasta. Wizualizacji karto-
graficznej mogg podlegaé rézne aspekty zycia spoteczno-gospodarczego. Istotne
jest tylko posiadanie odpowiedniego oprogramowania i dostepu do okreslonych
baz danych. Wspétczesne systemy GIS umozliwiajg zarzadzanie przestrzeniag
w znacznie szerszym zakresie niz zakres geograficzny?.

W niniejszym artykule przedstawiono problematyke przestrzeni jako ele-
mentu, ktéry moze opisywaé procesy realizowane w ramach zarzadzania
miastem. Funkcjonowanie wspéltczesnych miast oznacza ré6wnoczesne realizo-
wanie wielu zadan, ktére maja istotne znaczenie dla jego mieszkancéw. Zada-
nia te sg réznorodne i mogg si¢ skladaé¢ na rézne typy proceséw biznesowych
badZ administracyjnych. Wspomniane procesy mogg by¢ realizowane nie tylko
przez urzedy miasta, ale takze przez réznego typu agencje, instytucje, przedsie-
biorstwa komunalne lub te, ktére wygraly przetargi na realizacje réznego typu
inwestycji miejskich, moga w nie by¢ wlgczeni réwniez pojedynczy ludzie, kt6-
rzy beda wspieraé lub — wprost przeciwnie — sprébujg zablokowac jakie$ miej-
skie przedsiewziecie. Definiujac przestrzen proceséw, mozna poszczegdlnym

1 Politechnika Czestochowska, Wydzial Zarzadzania.

2 T. Kubik, GIS. Rozwigzania sieciowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

3 D. Jelonek, 1. Pawetoszek, C. Stepniak, T. Turek, Spatial Tools for Supporting Regional
e-Enterpreneurship, ,Procedia Computer Science” 2015, vol. 65, s. 988-995.
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jej elementom przypisaé¢ odpowiednie atrybuty (cechy, dziatania itp.)*. W efek-
cie mozna stwierdzié, ze trudno czuwacé nad wszystkimi wspomnianymi typami
przedsiewzieé. ROwnoczesnie zarzady miast muszg zdawacd sobie sprawe z faktu
kadencyjnosci swojej wtadzy, stad ich dziatania powinny mie¢ mozliwie jak naj-
efektywniejszy charakter.

Biorac pod uwage wspomniany szeroki zakres dzialalno$ci zarzgdéw miast
oraz duzg autonomie poszczegdlnych wydziatéw, trudno opracowaé narze-
dzie, ktére umozliwi kontrole nad realizowanymi procesami, a nawet pozwoli
na analize ich skutkéw i dostarczy wiedzy umozliwiajacej zwiekszanie ich efek-
tywnosci. W niniejszych rozwazaniach zaproponowano koncepcje opracowania
specjalnych typow przestrzeni, w ktérych mozna alokowaé wszystkie podmioty
zaangazowane w realizacje zadan miejskich oraz zaprezentowac realizowane
aktualnie procesy z analizg ich skutkéw. W tym celu mozna wykorzysta¢ wybrane
funkcje narzedzi GIS.

Celem artykutu jest przedstawienie modelu zastosowania technologii GIS
do wspierania zarzadzania procesami w dziatalno$ci miast. Model zostat opra-
cowany na postawie analizy aktualnego stanu rynku oprogramowania wykorzy-
stywanego w omawianym $rodowisku oraz zaklada zastosowanie zarzadzania
procesowego poprzez modelowanie i egzekucje modeli proceséw w trakcie reali-
zacji miejskich zadan. Pojecie przestrzeni zostalo w omawianym modelu potrak-
towane jako osnowa, na ktéra mozna nanosi¢ ré6znego typu obiekty (w sposéb
Scisle sformalizowany) oraz dzigki ktérej mozna opisywacé relacje migedzy nimi,
co przelozy sie na opis aktualnego stanu realizacji poszczegdlnych proceséw.
Traktujgc w powyzszy sposéb przestrzen, mozna bedzie rysowaé réznego typu
mapy opisujgce realizacje proceséw i stan ich srodowisk.

2. Idea przestrzeni jako osnowy do zarzgdzania procesowego

Pojecie przestrzeni nie jest jednoznaczne. W zaleznos$ci od dyscypliny wiedzy,
w ktérej jest definiowane, mogg zmieniaé sie kryteria jego opisu lub akcenty kta-
dzione na jego specyfike. Przestrzen jest definiowana m.in.: w geografii, astrono-
mii, fizyce, filozofii, matematyce. Znaczenie praktyczne wspomnianego pojecia

4 W.B. Cieslinski, Poszerzanie przestrzeni organizacyjnej — ICT i augmented reality jako narze-
dzia rozciggania tavicuchéw wartosci, w: Wiedza i informacja w akceleracji biznesu, red. K. Pe-
rechuda, I. Chomiak-Orsa, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochow-
skiej, Czestochowa 2015, s. 107-117.
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powoduje, ze staje sie ono istotne réwniez w innych dziedzinach wiedzy, takich
jak medycyna, ekonomia czy zarzadzanie®.

Mnogo$¢ sposobéw postrzegania przestrzeni oraz interdyscyplinarno$é tego
pojecia sprawia, ze jego wykorzystanie moze odnosi¢ sie do ré6znych aspektéw
zycia spoteczno-gospodarczego. Mozna przyjaé, ze atrakcyjnos$é pojecia prze-
strzeni wynika z kilku czynnikéw. Wsréd nich na wyréznienie zastuguje m.in.
fakt, ze wspotczesne trendy w zakresie komunikacji coraz cze$ciej dotyczg komu-
nikacji multimedialnej, a prezentowane tresci sg przedstawiane w postaci sche-
matéw czy rysunkoéw, przejmujac w ten sposéb cze$ciowo role tresci pisanych.
Inng kwestig jest fakt, ze z pojeciem przestrzeni, a raczej postrzeganiem jej
wigze si¢ jeden z pierwszych rodzajéw modelowania, jakim byto rysowanie map.

Analizujac pojecie przestrzeni, mozna zwrdci¢ uwage na rézne jego aspekty.
Wprawdzie dla wiekszo$ci ludzi podstawowym skojarzeniem jest mozliwosé
okreslenia odlegtosci miedzy obiektami, jednak przestrzen to nie tylko odlegto-
$ci. W szerszym postrzeganiu przestrzeni mowa jest o relacjach miedzy obiek-
tami, gdzie odleglo$é jest tylko jednym z typow relacji. Z kolei relacjom mozna
nadac¢ warto$ci, ktére moga definiowaé odleglo$ci miedzy obiektami lub opisy-
wad status ich powigzan. Mato tego, relacje miedzy obiektami moga mieé zréz-
nicowany charakter, stad mozna je opisywaé wedtug réznych kryteriow.

Podstawowe zastosowanie przestrzeni polega na opracowywaniu narzedzi do
jej wizualizacji. W ten sposéb pojecie przestrzeni moze by¢ gtéwnym elementem
budowy nowych narzedzi wspierajacych rézne dziedziny zycia. Wspélczesnie
podstawowe narzedzia stuzace do wizualizacji sg zwigzane z przestrzeniami
geograficznymi. Oprogramowanie GIS staje sie powszechnie dostepne. Row-
noczes$nie ciggle rosnie jego zakres funkcjonalny. Do standardowych funkcji
wizualizacji map doszly m.in. takie mozliwosci, jak: interaktywne mapy, prze-
strzenne systemy wspierajace procesy decyzyjne (ang. Spatial Decision Support
Systems — SDSS)®, moduly umozliwiajace definiowanie dowolnych przestrzeni.
Rozszerzony zakres funkcjonalno$ci wspétczesnych GIS zaowocowal powsta-
niem systeméw informacji przestrzennej (SIP)”.

5 C. Stepniak, Przestrzen jako zaséb w pobudzaniu przedsigbiorczosci, w: Kreowanie przed-
sigbiorczosci, perspektywa proceséw i technologii informacyjnych, red. D. Jelonek, T. Turek, Wy-
dawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2015, s. 26-36.

6 C. Viavattene, L. Scholes, D.M. Revitt, J.B. Ellis, A GIS based decision support system
for the implementation of Stormwater Best Management Practices, 11th International Confer-
ence on Urban Drainage, Edinburgh 2008.

7 L. Litwin, G. Myrda, Systemy informacji geograficznej. Zarzqdzanie danymi przestrzen-
nymi w GIS, SIP, SIT, LIS, Helion, Gliwice 2005.
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W niniejszych rozwazaniach szczegélng uwage zwrdcono na moduty umoz-
liwiajace definiowanie réznego typu przestrzeni. Dokonujac odpowiedniego
doboru wymiaréw przestrzeni, mozna w $cisle okreslony sposéb dokonywaé alo-
kacji obiektéw. Polega to na tym, ze planowane do wizualizacji obiekty musza
by¢ opisane przez cechy definiujace wymiary danej przestrzeni. Wartosci tych
cech (tzw. atrybutéw przestrzennych — Ap) jednoznacznie wyznaczg lokaliza-
cje danego obiektu w omawianej przestrzeni. Natomiast prezentacja obiektu
na mapie moze by¢ dokonana ze wzgledu na wybrane kryterium wizualizacji
(cechy opisujg dany obiekt, tzw. atrybut opisujacy — Ay). Warto zwrécié uwage
na fakt, ze zastosowanie technologii GIS moze umozliwia¢ przetagczanie réz-
nych kryteriéw wizualizacji.

3. Narzedzia GIS a zarzgdzanie procesowe

Oprogramowanie GIS w urzedach miast na prawach powiatéw staje sie
w Polsce coraz powszechniejsze. Jest wykorzystywane w réznych celach, m.in.
do: opisania katastru, prezentacji potencjalnych terenéw inwestycyjnych czy
wspierania propagowania informacji turystycznej o mieScie. Powyzsze zasto-
sowania bazuja na mapach kartograficznych.

Tymczasem narzedzia GIS moga umozliwié wykorzystanie pojecia przestrzeni
w znacznie szerszym zakresie. W zaleznosci od celu wizualizacji w mapach
mozna zastosowaé rézne typy przestrzeni, a takze uwzgledni¢ czynnik czasu.
W niniejszych rozwazaniach zwrécono uwage na trzy rézne typy zastosowan
przestrzeni. Sg to przestrzenie:

* kartograficzne;
* heurystyczne;
* matematyczne.

W zarzadzaniu procesowym przestrzenie geograficzne sg gtéwnie wykorzy-
stywane do wizualizacji przedmiotu danej instancji procesu. Moga one prezento-
wacd miejsca, ktérych dotyczy¢ bedzie dana decyzja administracyjna. Stosunkowo
mniej istotne bedg relacje przestrzenne miedzy aktorami oraz zasobami zaan-
gazowanymi w realizacje poszczegélnych operacji.

Przestrzenie heurystyczne nie odnoszg sie do konkretnych obszaréw geogra-
ficznych. Sg to konstrukcje czysto abstrakcyjne. Ich zastosowanie moze polegaé
na natozeniu wymiaréw na juz istniejgce schematy, rysunki czy inne odwzorowa-
nia. Na tej podstawie mozna zdefiniowa¢é klasy obiektéw — K(O) — oraz przypisac
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im dowolne atrybuty i ich warto$ci. Wybierajgc kryteria wizualizacji, mozna
dowolnie prezentowac $rodowisko wedlug przyjetych cech. W tym wypadku
technologia GIS umozliwia zdefiniowanie przestrzeni, a jesli dane opisujace
obiekty beda kompatybilne z danym narzedziem, mozna je poddaé wizualizacji.
Warto pamietaé o tym, ze dane opisujace prezentowane obiekty mogg pochodzi¢
z innych systeméw informatycznych. Dlatego zastosowanie przestrzeni heury-
stycznych pozwala odzwierciedlaé rézne relacje miedzy elementami (zdefinio-
wanymi jako obiekty) tworzacymi dany proces. Istotne jest to, aby opisywaly
one jaki$ porzadek logiczny i stanowity $cisle okreslone reguty alokacji obiektow
na budowanych mapach. Jako przyktadowa osnowa przestrzeni heurystycznej
moze stuzy¢ schemat struktury organizacyjnej urzedu miasta czy mapa pojeé
w nim wystepujacych. Wspomniane przestrzenie moga opisywac relacje miedzy
operacjami oraz aktorami zaangazowanymi w realizacje modelowanych proce-
séw lub pojeciami stosowanymi w urzedzie.

Przestrzenie matematyczne bazujg na zdefiniowaniu siatki kartograficz-
nej, a nastepnie na naniesieniu istotnych obiektéw na mape. W praktyce ozna-
cza to zdefiniowanie ksztaltu przestrzeni oraz ukladu wspélrzednych. Ksztatt
przestrzeni moze bazowaé na geometrii euklidesowej, mie¢ uktad sferyczny
(jak w przypadku odwzorowania ksztattu ziemi) czy nawet nieregularny (sto-
sowane np. w medycynie i odzwierciedlajgce ksztalt ciata ludzkiego). Uktad
wsp6lrzednych moze byé 2D, 3D, a nawet nD, jednakze w tym wypadku wizu-
alizacja moze by¢ wykonana w ukladzie 3D z uwzglednieniem czynnika czasu
(przed wizualizacjg nalezy wybrac¢, wedtug ktérych osi przestrzeni zostanie ona
dokonana). Na przestrzenie matematyczne mozna natozy¢ dowolne obiekty lub
klasy obiektéw (zawierajace obiekty tego samego typu), o ile tylko majg zdefi-
niowane warto$ci atrybutéw przestrzennych — A, W ten sposéb dokonuje sie
alokacji obiektow. Obiekty moga by¢ zaré6wno punktami, jak i liniami, plamami
czy poligonami. Przestrzenie matematyczne $ciSle przywigzujg wizualizowane
obiekty do konkretnej lokalizacji na mapie. Dlatego ich zastosowanie ma sens,
jesli celem wizualizacji bedzie prezentacja wielu instancji proceséw réwnocze-
$nie na zasadzie analizy relacji lub analizy poréwnawczej.

4. Specyfika procesowych wskaznikow efektywnosci

Wraz z zastosowaniem podejscia procesowego do zarzadzania organiza-
cjami pojawila sie kwestia potrzeby zmian zasad analizy efektywnosci badanych
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podmiotéw. Wprawdzie dotychczasowe syntetyczne wskazniki opisujgce sytu-
acje ekonomiczng podmiotu zachowujg swoje znaczenie, ale punkt ciezkosci
analizy powinien przesungé sie na efektywno$c proceséw. Wynika to z faktu, ze
wspoélczesne procesy czestokro¢ wykraczajg poza obszar pojedynczych jedno-
stek, a ponadto istotna jest kwestia ich skuteczno$ci. Jak wiadomo, nie wszyst-
kie instancje uruchamianych proceséw korniczg sie pozytywnie. Dlatego istotna
jest analiza efektow zakoniczonych sukcesem proceséw i przyczyn niepowodzen
przerwanych proceséw. Modelowane procesy moga doczekaé sie wielu instan-
cji realizacji. W tym wypadku prosta analiza wskaznikéw syntetycznych moze
okazaé sie niewystarczajgca do wyciggniecia wtasciwych wnioskéw stuzacych
zarzgdzaniu nimi. Jednoczes$nie trudno znalezé narzedzia, ktére bedg réwno-
cze$nie opisywadé wiele instancji realizowanych proceséw. Dlatego w niniej-
szych rozwazaniach zaproponowano mozliwo$¢ zastosowania narzedzi GIS.
Pozwalajg one na:

* wyrysowanie mapy wedlug dowolnych kryteriéw (celu wizualizacji);

* wyrysowanie mapy w dowolnej skali (mozna dowolnie zmienia¢ szczegé-
towos¢ map);

* prezentowanie danych on-line zgodnie z rejestrowanymi na biezgco zdarze-
niami (o ile jest dostep do odpowiednich baz danych);

* dowolng zmiane kryteriéw wizualizacji, o ile zajdzie taka potrzeba (mozna
takze wlaczaé lub wylaczaé wybrane warstwy tematyczne mapy).
Specyfika funkcjonowania urzedéw administracji publicznej, takich jak urzedy

miast, polega na wielokrotnym wykonywaniu tych samych procedur. Dlatego
opracowanie, a nastepnie cigglte doskonalenie procedur obslugi petentéw ma
bardzo istotne znaczenie dla ogdélnej oceny funkcjonowania urzedu. Jednocze-
$nie jednak analizy realizacji poszczegdlnych instancji proceséw mogg wplywaé
na kreatywno$¢ ich integratoréw i realizatoréw.

Réwnoczesna realizacja wielu instancji proceséw powoduje, ze standar-
dowe funkcje systeméw informatycznych stosowanych do ich wspierania nie
pozwalaja na dokonywanie pelnych analiz, mowa tu zwlaszcza o prezentacji
zbiorczych wynikéw, a takze analiz poré6wnawczych. Dane analityczne okre-
$lajg w sposéb syntetyczny dzialanie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
urzedéw miast. Ponadto wspomniane urzedy dostarczajg dane o funkcjonowa-
niu miasta jako calosci.

Dla petentdéw, czyli mieszkaficéw miast, istotne sg jednak nie wskazniki
syntetyczne, a sprawno$¢ zatatwiania ich wlasnych spraw. Sprawne obstuze-
nie petentéw oraz realizacja podjetych projektéw moze przetozyé sie w kolej-
nych wyborach samorzgdowych na dobry wynik aktualnych wlodarzy miasta.
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Wskazniki syntetyczne nie bedg zbyt dobrze opisywacé realizacji poszczegdlnych
instancji proceséw. Nie wskazg rowniez przyczyn niepowodzen lub wadliwie
rozwigzanych postepowan administracyjnych. Trudno tego typu dane zapi-
saé¢ w postaci tablic czy wykreséw zbiorczych. Dlatego poszukiwane sg nowe
narzedzia, za pomoca ktérych bedzie mozna wskazaé wiele instancji proceséw
réwnolegle oraz pokazaé, gdzie wystgpily problemy, btedy lub czynniki unie-
mozliwiajgce sprawng realizacje procesu.

Przyjmujac zasady pelnego opisu w modelowanych procesach, za jeden z jego
istotnych elementéw nalezy uznac wskazniki efektywnosci®. Dotycza one zaréwno
calego procesu, jak i jego pojedynczych operacji. Dzigki temu mozna analizowaé
cale procesy, ich pojedyncze instancje, a takze kazda operacje osobno. Analizy
dokonywane wedlug wskaznikéw poszczegdlnych operacji pozwalajg na wska-
zywanie waskich gardet i Zrédel probleméw w realizacji projektéw miejskich
oraz w trakcie wydawania decyzji administracyjnych.

Stosujac narzedzia IT, gromadzi sie dane o realizacji poszczegélnych instan-
cji proceséw (zazwyczaj z dokladnoscia do kazdej operacji zaprojektowanej
w modelu procesu). Dzigki temu mozna opracowywacé rézne analizy. Ich opis
moze by¢ dokonany w postaci wskaznikéw, ktére mozna wizualizowaé w rézny
sposéb, w tym wykorzysta¢ dowolne przestrzenie opisane w narzedziach GIS.

5. Zatozenia modelu

W niniejszym punkcie zostang przedstawione zatozenia modelu wykorzysta-
nia narzedzi GIS do wspierania zarzadzania procesowego w urzedzie miasta.
Idea ta polega na natozeniu modelowanych proceséw na zdefiniowang wcze-
$niej przestrzen. W niektérych ujeciach przestrzen to nie tylko odleglosci geogra-
ficzne, ale moze to by¢ uklad relacji zachodzacych miedzy wybranymi obiektami,
na ktérego podstawie mozna zbudowaé osnowe abstrakcyjnej przestrzeni.

Celem zastosowania GIS w zarzadzaniu procesami jest zbudowanie nowego
narzedzia, ktére umozliwi opis zaprojektowanych proceséw, a nastepnie wizu-
alizacje efektéw realizacji ich poszczegdlnych instancji. W ramach propono-
wanego narzedzia zastosowanie znajda wszystkie trzy wspomniane wcze$niej
rodzaje przestrzeni: geograficzne, heurystyczne i matematyczne.

8 A. Bitkowska, Rola miernikéw efektywnosci proceséw w perspektywie zarzqdzania wiedzq,
,Przeglad Organizacji” 2015, nr 8, s. 22-27.
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Przy budowie proponowanego narzedzia przyjeto szereg réznego typu zalo-
zen. Mozna je podzieli¢ na zalozenia:

* teoretyczne;

* organizacyjne;

* informacyjne;

* technologiczne.

Zatozenia teoretyczne odnoszg sie gtéwnie do trzech zagadnien:

* podstawg konstrukcyjng modelu jest wdrozenie zasad zarzadzania proce-
sowego w urzedzie’;

* w trakcie projektowania bedzie opracowywany pelny opis procesu (zawie-
rajacy algorytm procesu, aktoréw, zasoby, dokumentacje oraz wskazniki
efektywnosci)'?;

* schemat struktury organizacyjnej urzedu bedzie poszerzony o uktad wspét-
pracujacych jednostek i wyznaczy definiowana przestrzen.

Zalozenie organizacyjne polega na tym, ze modele proceséw wyznaczaja
regulamin korporacyjny urzedu. W regulaminie sg ujete procedury postepowa-
nia, reguly wykonalnosci poszczegélnych operacji oraz wskazniki efektywnosci.
Ponadto z instrukcji powinny wynika¢ uwarunkowania podejmowania okreslo-
nego typu decyzji administracyjnych. Wéréd regut organizacyjnych powinny
by¢ réwniez okreslone zasady przydzielania poszczegdlnych instancji proceséw
konkretnym aktorom (pracownikom).

Zalozenia informacyjne okreslajg zasady obiegu zasobéw informacyjnych
w urzedzie. Przykladowe zalozenia to:

* nalezy przyja¢ dane rejestrowane w odpowiednich systemach informatycznych;

* nalezy dazy¢ do integracji wszystkich systeméw informatycznych funkcjo-
nujacych w urzedzie, jednakze nie wszystkie pozostajg w jego gestii; czesé
z nich stanowig systemy panstwowe i gtéwnie ze wzgledéw bezpieczenstwa
trudno bedzie uzyskaé zgode na ich integracje z innymi systemami;

* wprowadzajac zasady zarzadzania procesowego, nalezy przyjaé, ze zgod-
nie z modelami proceséw kazda wykonana operacja powinna mie¢ swoje

9 C. Stepniak, Koncepcja zastosowania zarzqdzania procesowego w administracji przy wspar-
ciu narzedziami technologii informacyjnej, w: IT w stuzbie efektywnego pavistwa. Technologie
informatyczne w administracji publicznej i stuzbie zdrowia, red. J. Golinski, A. Kobylinski,
A. Sobczak, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, seria ,Monografie i Opracowania”,
nr 586, s. 377-396.

10 D. Jelonek, C. Stepniak, IT Support for Resource — Based Approach in Enterprise Manage-
ment, w: Contemporary Economies in the Face of New Challenges. Economic, Social and Legal
Aspects, red. R. Borowiecki, A. Jaki, T. Rojek, Publishing House: Foundation of the Cracow
University of Economic, Cracow 2013, s. 383-394.
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odzwierciedlenie w dokumentacji danej instancji procesu — dzieki temu

mozna na biezgco monitorowacé etap realizacji sprawy kazdego petenta;

* wykorzystujac wskazniki efektywno$ci, mozna na biezaco stwierdzié, czy
realizacja sprawy danego petenta przebiega sprawnie, czy pojawily si¢ jakie$
trudno$ci;

* nalezy opracowaé opisy procesé6w zgodne ze stownikami korporacyjnymi
stosowanymi w urzedach'!;

* istotnym ulatwieniem mogtyby by¢ mapy pojeé¢ opracowane na bazie stow-
nikéw korporacyjnych.

Zalozenia technologiczne wymagajg m.in.: zastosowania elektronicznych
narzedzi do modelowania proceséw, pelnej informatyzacji obstugi w trakcie
realizacji proceséw oraz posiadania odpowiednich narzedzi do wizualizacji
aktualnego stanu zrealizowanych i wykonywanych instancji proceséw. Ponadto
nalezy zatozy¢, ze urzad ma do dyspozycji odpowiednie narzedzie GIS oraz odpo-
wiednio przeszkolonych pracownikéw, dzieki czemu bedg oni mogli budowaé
inne przestrzenie niz przestrzenie geograficzne. Natomiast stosowane oprogra-
mowanie GIS bedzie moglo korzystaé¢ z baz danych innych systeméw funkcjo-
nujgcych w urzedzie.

6. Model wykorzystania narzedzi GIS do zarzgdzania
procesowego

Prezentowany model sktada sie z czterech kolejno naktadanych na siebie
warstw:
* organizacyjnej;
* funkcjonalnej;
* technologicznej;
* informacyjnej.
Wprawdzie w klasycznych opisach struktur systeméw informatycznych
warstwa technologiczna traktowana jest jako ostatnia, ale w tym wypadku — ze
wzgledu na istotna role narzedzi do modelowania proceséw, oprogramowania

11 1. Paweloszek, Semanticizing Innovative Knowledge, ,Informatyka Ekonomiczna” 2014,
nr 1(31), s. 59-68.
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GIS, a takze systeméw informatycznych funkcjonujgcych w urzedach — wspo-
mniana warstwa determinuje wlasciwosci informacyjne prezentowanego modelu'?.

Model ten odnosi sie do catoksztattu zarzadzania procesami w urzedzie. Doty-
czy wiec zaréwno etapu modelowania proceséw, implementacji modeli, egze-
kucji zaprojektowanych proceséw, jak i doskonalenia juz stosowanych modeli
i zarzgdzania ich dynamika.

Warstwa organizacyjna sklada sie z: jednostek organizacyjnych urzedu,
podmiotéw wspélpracujacych, petentéw oraz uczestnikéw projektéw, a takze
spotecznosci miasta. Generalnie w ramach jednostek organizacyjnych urzedu
funkcjonuje wickszo$¢ projektantéw i integratoréw proceséw. Zadaniem pierw-
szych jest definiowanie i ewentualnie opisywanie modeli proceséw. Ze wzgledu
na konieczno$¢ pelnego opisu modeli moga by¢ wspierani przez podmioty wspol-
pracujace, tj. firmy konsultingowe, instytuty badawczo-naukowe lub agencje
rzadowe badz samorzadowe. W niektérych procesach to podmioty zewnetrzne
beda sprawowac funkcje integratoréw. Wowczas urzedy miast moga przyjmowac
role podmiotéw wydajacych decyzje administracyjne (zgodnie z wewnetrznymi
instrukcjami) lub przyjmowac role mediatoréw miedzy réznymi podmiotami lub
ewentualnie mieszkaficami miasta, jesli dany projekt nie bedzie jednoznacznie
pozytywnie przez nich oceniany. Urzad miasta powinien posiadaé¢ odpowied-
nie procedury mediacyjne, umozliwiajace w sytuacjach konfliktowych szybkie
rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw.

Warstwa funkcjonalna odnosi sie do praktyki realizacyjnej zarzadzania
procesowego. Istotne jest wskazanie zasad i podmiotéw odpowiedzialnych za
modelowanie nowych procedur administracyjnych lub udziatu w projektach
zewnetrznych. Kolejny element to zasady i podmioty odpowiedzialne za imple-
mentacje modeli procedur. Do wspomnianych zadan mozna zaliczy¢é m.in.:
weryfikacje regulaminéw i instrukcji urzedowych, aktualizacje stosowanych
stownikéw pojeé, wdrazanie nowych lub zmodyfikowanych modutéw systeméw
informatycznych. Egzekucja instancji proceséw to realizacja konkretnych pro-
cedur administracyjnych, w tym opis wykonywanych operacji i wynikajacych
z tego efektéw. Jednakze praktyka realizacji zarzadzania procesowego to nie tylko
sama egzekucja, ale takze dziatania kontrolne, w tym wypadku - biezaca analiza
i kontrola wskaznikéw efektywnosci wedlug réznych kryteriéw (np. poszcze-
gblnych instancji, aktoréw, rodzajéw i wersji modeli procesé6w). Na podsta-
wie prowadzonych analiz nalezy definiowaé sytuacje wywolujgce koniecznosé

12 Wstep do systemow informacyjnych zarzqdzania w przedsigbiorstwie, red. A. Nowicki,
Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2005.
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modyfikowania stosowanych procedur administracyjnych. Zazwyczaj integra-
torzy proceséw powinni wychwytywaé sytuacje, w ktérych nalezy zmienié¢ sto-
sowane wersje regulaminéw organizacyjnych lub zaprojektowaé nowe.

Na warstwe technologiczng sktadajg si¢ narzedzia, ktére sg niezbedne do
wdrozenia omawianego modelu. Zostaty one przedstawione na rysunku 1.

Systemy
informatyczne (np.
ERP, moduty

Narzedzia
modelowania

procesow (np.

BPMN, BPML) specjalistyczne

— branzowe)

Wizualizacja
struktury urzedu
i realizowanych

procesow

Narzedzia GIS

Rysunek 1. Warstwa techniczna modelu

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Narzedzia modelowania proceséw stuzg do opracowywania elektronicznych
modeli proceséw i ich kolejnych wersji (np. ARIS!3, Adonis czy iGrafx). Opra-
cowane modele sg konwertowane do procedur adekwatnych systeméw infor-
matycznych. We wspomnianych systemach znajduja sie bazy danych opisujace
realizacje poszczegdlnych instancji proceséw. Narzedzia GIS stuzg do wizuali-
zacji opisu realizacji réznych aspektéw zarzadzania procesowego w urzedzie.

Warstwe informacyjng modelu tworzg zasoby informacyjne urzedu ksztatto-
wane w trakcie budowania i egzekucji procedur administracyjnych. Sktada si¢

13 S. Brzezinski, S. Kot, P. Dragon, A. Bak, Wsparcie zarzqdzania procesami biznesowymi
przy wykorzystaniu narzedzia ARIS, w: Kreowanie przedsigbiorczosci, perspektywa proceséw
i technologii informacyjnych, red. D. Jelonek, T. Turek, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2015, s. 116-130.
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na nig kilka elementéw. Pierwszym z nich jest wiedza przechowywana w prze-
pisach prawnych, opisanych zasadach dobrych praktyk (w tym pozyskiwanych
z zasad funkcjonowania innych urzedéw miejskich), modelach procedur admi-
nistracyjnych zawartych w procedurach systeméw informatycznych, instruk-
cjach korporacyjnych oraz slownikach organizacyjnych. Drugim elementem
sg dane gromadzone w postaci opisu realizacji kolejnych operacji, a takze pod-
jetych decyzji administracyjnych. Trzecim elementem moga by¢ dane opisujgce
dziatania urzedu (w ramach projektéw) realizowane we wspétpracy z innymi
podmiotami oraz efekty tych dzialan pozyskane od nich.

Samo zastosowanie narzedzi GIS w omawianym modelu bedzie polegaé
na nastepujacych krokach:

1) zbudowanie mapy urzedu;

2) naniesienie modeli proceséw na mape urzedu;

3) lokalizacja wymaganych zasob6w w odpowiednich jednostkach urzedéw;

4) identyfikacja dokumentéw — znacznikéw realizacji konkretnych operacji
proceséw;

5) rejestracja wystawianych dokumentéw;

6) wizualizacja przestrzenna realizowanych proceséw;

7) ocena skutkéw realizowanych procesow.

W praktyce oznacza to zdefiniowanie w ramach stosowanego oprogramo-
wania GIS przestrzeni heurystycznych obejmujacych strukture organizacyjng
urzedu. Mape takg mozna nastepnie zamieni¢ na mape matematyczng. Jed-
nostki organizacyjne urzedu mogg stanowi¢ poligony, w ramach ktérych udaje
sie wyr6znié pojedyncze obiekty odpowiadajace poszczegdlnym urzednikom
(aktorom). Przy nich mozna lokalizowaé zasoby (ré6znego typu — materialne,
a takze ich kompetencje). Naktadajac sieci powigzan zwigzane z realizacjami
proceséw, konkretnym obiektom przypisuje sie dokumenty, a na podstawie
analizy ich zawartosci lub znacznikéw czasu poréwnuje je ze wskaznikami
efektywnosci. Wyniki automatycznej analizy podlegajg wizualizacji. Dokonuje
sie jej wedtug réznych kryteriéw, w zaleznosci od celéw prowadzonych ana-
liz. W tym wypadku mapy urzedu moga wyswietlaé¢ stan realizacji dowolnej
liczby instancji proceséw i uzywaé dowolnych kryteriéw analitycznych opisa-
nych w postaci atrybutéw odnoszacych sie do poszczegdlnych klas obiektéw
lub warstw tematycznych map.
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7. Studium zastosowalnosci modelu i podsumowanie

Opracowany model bazuje na wynikach badan przeprowadzonych w ramach
prac nad mozliwoscia budowania regionalnych spolecznosci elektronicznych.
Prowadzac badania stosowanych narzedzi GIS, stwierdzono, ze oprogramo-
wanie to umozliwia budowanie i wizualizacje dowolnych przestrzeni, wystar-
czy jedynie przygotowaé odpowiednie bazy danych. Nie ma wiec w tej kwestii
przeciwwskazan technicznych. Problemy tkwig w szczegétach realizacyjnych.

W kontekscie warstwy organizacyjnej w badanym urzedzie wdrozono w pew-
nym zakresie zasady zarzadzania procesowego. Wystepuje jednak problem doty-
czacy wspllpracy miedzy ré6znymi jednostkami urzedu.

W warstwie funkcjonalnej wdrozenie wspomnianego modelu wymagatoby
zwiekszenia naktadu pracy przy opracowywaniu modeli proceséw. Nie sg one
obecnie opracowywane w postaci pelnego opisu procesu. Z tym wiaze sie fakt
braku cato$ciowego podejscia do analizy i kontroli realizowanych w urzedzie
proceséw. Inna rzecz, ze wdrozenie zasad automatycznej analizy i kontroli reali-
zacji proces6w wymaga réwniez weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obo-
wigzujagcym prawem.

W urzedzie funkcjonujg systemy informatyczne obstugujace poszczegdlne
obszary dziatalno$ci. Stosowane sg réwniez narzedzia GIS. Jednakze proble-
mami na dzien dzisiejszy sg brak dostepu do elektronicznych narzedzi stuzg-
cych do modelowania proceséw i poziom integracji systeméw informatycznych.
Dodatkowym zadaniem bedzie réwniez konieczno$é dopasowania baz danych
stosowanych systeméw informatycznych do wymogéw narzedzi GIS.

Z punktu widzenia informacyjnego istotne jest opracowanie wskaznikéw
efektywnosci adekwatnych do zarzadzania procesowego, a nastepnie stworzenie
procedur biezacej kontroli stanéw realizacji aktualnie wykonywanych instancji
proceséw. Wyniki prowadzonej kontroli moga podlega¢ biezacej wizualizacji
z wykorzystaniem przestrzeni zdefiniowanych w narzedziach GIS.

Jak widaé, wdrozenie proponowanych rozwigzan wymaga okreslonych
naktadéw pracy oraz dopracowania rozwiazan technicznych. Jednoczes$nie
jednak dazac do popularyzacji zastosowania zarzadzania procesowego, nalezy
zdac sobie sprawe z faktu, ze beda do tego potrzebne nowe narzedzia. Przed-
stawiony model jest jedng z takich propozycji.
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The use of GIS software to support process management
in city councils

Summary

This article relates to the issue of supporting the use of process management
in public administration offices, namely municipal councils. The article presents
a model that uses spatial technology (based on GIS technology) for the modelling,
implementation and enforcement of administrative decision-making processes. The
idea for the model is based on the assumption that the management process should
be assessed according to criteria other than functional management. This is possible
as a result of the broadly understood concept of space. The article makes reference
to different types of space: geographical, heuristical and mathematical. These spaces
can be defined and visualized with the use of the GIS tools used by the council, which
should be integrated with the tools for modelling processes and IT systems.

Keywords: processes management in local government, GIS technology, space
in processes management






