MARCIN MAZUREK!

Wdrozenie systemu Business Intelligence
w administracji panstwowej

1. Wstep

Systemy analityczno-raportowe klasy Business Intelligence (BI) stuzg do
wspierania proceséw zarzadczych, dostarczajgc uporzadkowane dane o dziata-
niu organizacji. Termin Business Intelligence rozpowszechnita Gartner Group,
definiujac to pojecie jako zbiér aplikacji, infrastruktury, narzedzi i najlepszych
praktyk, ktére umozliwiajg dostep do danych i ich analize w celu optymaliza-
cji podejmowanych decyzji?. Definicja taka jest potwierdzana réwniez w opra-
cowaniach naukowych?®. W warstwie technologicznej BI jest zbiorem narzedzi
i metod umozliwiajgcych integracje danych pochodzacych z réznych zrédet,
transformacje w uzyteczng postaé, analize i prezentacje w formie przyjaznej dla
koncowego odbiorcy. Obejmuje narzedzia integracji danych, hurtownie danych,
interfejsy analityczno-raportowe z zaimplementowanym modelem obiektéw
biznesowych, ktéry umozliwia uzytkownikom samodzielne siggnigcie do danych
przy pomocy zapytan, formutowanych z wykorzystaniem obiektéw biznesowych
(narzedzia analiz ad hoc). Oproécz tego typu analiz, dostep do danych jest reali-
zowany przez raporty standardowe, kokpity menedzerskie (dashboardy), arku-
sze XLS, narzedzia eksploracji danych.

Oprocz aspektu technologicznego, BI okresla réwniez caloksztatt przedsie-
wzie¢ prowadzacych do realizacji strategii zarzadzania opartego na danych.
Przedsiewziecia te maja zréznicowany charakter: biznesowy, organizacyjny,
technologiczny.

1 Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie, Wydzial Cybernetyki.

2 Gartner IT Glossary, http://www.gartner.com/it-glossary/business-intelligence-bi (data
odczytu: 20.11.2015).

3 Na przyktad: J. Surma, Business Intelligence — systemy wspomagania decyzji biznesowych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 13; S. Chaudhuri, U. Dayal, V. Narasayya,
An Overview of Business Intelligence Technology, ,Communications of the ACM” 2011, vol. 54,
no. 8, s. 88-98.
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W zaprezentowanej powyzej szerszej definicji systemy BI staly sie nieodtgcz-
nym elementem architektury IT nowoczesnych i konkurencyjnych organizacji
funkcjonujacych w biznesie. Wlaczenie w procesy decyzyjne wiedzy plynacej
z danych przektada sie na wymierne korzysci.

Podobna role systemy BI powinny odgrywaé¢ w urzedach administracji pan-
stwowej: dzieki nim analitycy powinni mie¢ dostep do aktualnych danych doty-
czacych funkcjonowania panstwa czy konsekwencji podejmowanych decyzji.
Dane takie umozliwiajg podejmowanie trafnych decyzji strategicznych. Istnie-
nie systeméw BI w zasadniczy sposéb zmniejsza pracochlonno$é przygotowa-
nia odpowiednich danych oraz czas, jaki musi uptynaé od zadania zapytania do
dostarczenia odpowiedzi decydentom.

Zakres wykorzystania tego typu rozwigzan w administracji pafistwowej jest
jednak niewielki. Przygotowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny zestawienie
systeméw informacyjnych funkcjonujacych w administracji publicznej* zawiera
585 pozycji, z ktérych niemalze wszystkie majag charakter rejestréw (w nazwach
390 sposrdd tych systeméw pojawia sie stowo ,rejestr”, ,wykaz”, ,ewidencja”,
,baza danych”, co wskazuje w sposéb bezposredni ich przeznaczenie). Systemy
te umozliwiajg siegniecie do pojedynczych rekordéw, ale generalnie nie pozwa-
lajg na analize zagregowanych, zintegrowanych danych. Funkcjonalno$é rapor-
towania jest wiec elementem systemow wsparcia dziatalnos$ci operacyjnej lub
odpowiednich rejestréw i ogranicza sie do uruchamiania zdefiniowanych na eta-
pie wdrozenia systemu predefiniowanych raportéw. Potwierdzeniem przedsta-
wionego stanu w zakresie wykorzystania systeméw klasy BI w administracji
panstwowej mogg by¢ wyniki badan ankietowych, wedtug ktérych niespelna 7%
jednostek administracji publicznej wykorzystuje te systemy, gtéwnie do analizo-
wania i monitorowania finanséw, przedsiewzieé inwestycyjnych, projektéw ICT>.

Niniejsze opracowanie przedstawia uwarunkowania budowy systemu klasy
BI w administracji panstwowej. Ze wzgledu na wspomniany powyzej niewielki
stopien wdrozenia tych systeméw w administracji nie powstata w tym zakresie
potwierdzona metodyka. Przeniesienie do$wiadczen z sektora komercyjnego
bez uwzglednienia specyfiki i poziomu dojrzalosci informatycznej administra-
cji panstwowej prowadzi do nierealnych zalozen projektowych i istotnych roz-
bieznosci pomiedzy planem a jego realizacjg. Punktem odniesienia identyfikacji

4 Systemy informacyjne administracji publicznej, GUS, Warszawa 2013, http://bip.stat.gov.
pl/gfx/bip/userfiles/_public/bip/psp/bip_systemy_informacyjne_administracji_publicznej 2013.
doc (data odczytu: 20.11.2015).

5 E. Ziemba, Czynniki sukcesu i poziom wykorzystania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2015, s. 218.
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uwarunkowan wdrozenia BI w administracji panstwowej sg zatem przedsie-
biorstwa komercyjne. Identyfikacja tych uwarunkowan i dyskusja nad nimi
prowadzag do wypracowania docelowej architektury korporacyjnej jednostek
administracji oraz opracowania rekomendacji dotyczacych planowania i wdro-
zenia systemu BI.

Jako studium przypadku zostal wykorzystany projekt budowy systemu klasy
BI w jednym z centralnych urzedéw administracji panstwowej. Realizacja pro-
jektu w znaczacy spos6b odbiegata od zakladanego planu, co stalo sie inspira-
cja do analizy przyczyn istniejgcego stanu rzeczy i sformulowania wnioskéw.

2. Analiza stanu obecnego

System analizy danych funkcjonujacy w administracji panstwowej rézni sie
od rozwigzan wykorzystywanych w biznesie. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy
upatrywaé w Srodkach przeznaczanych na inwestycje w tym zakresie, inaczej
ksztaltowanych priorytetach informatyzacji, wreszcie braku bezposredniego
zwigzku pomiedzy kosztami inwestycji w system analityczny oraz zwrotem z tej
inwestycji. Ponizej przedstawiono najwazniejsze elementy stanowiace o odmien-
nosci rozwigzan w sektorze panstwowym.

2.1. Gromadzenie danych i mechanizmy ich wymiany
priorytetem informatyzacji

Informatyzacja urzedéw administracji publicznej koncentruje sie wokét
zagadnienia gromadzenia danych oraz wymiany ich pomiedzy podmiotami.
W wyniku tych dzialan sg tworzone systemy informatyczne majace charakter reje-
stréw. Pozwalaja one dotrze¢ do danych, ale nie umozliwiajg ich analizy w celu
usprawnienia proces6w zarzadzania dzialaniami administracji. Jednym z ele-
mentéw strategicznego celu, czyli zwiekszenia sprawnosci i efektywnosci funk-
cjonowania administracji publicznej dzieki zastosowaniu nowoczesnych narzedzi
teleinformatyki, powinno by¢ podniesienie poziomu ,inteligencji biznesowej”.

2.2. Nadzér nad architekturg

Zbyt mato czasu i Srodkéw poswieca sie na opracowanie architektury IT
w poszczegoblnych jednostkach administracji panstwowej. Wobec braku ram
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architektonicznych kazda z jednostek administracji publicznej wtasnymi sitami
buduje ,lokalng” architekture. Dzialania kadry IT skupiajg sie na biezacym
wsparciu pracownikéw w zakresie administracyjnym. Brakuje oséb odpowie-
dzialnych za:

* wsparcie analitykow w zakresie przetwarzania danych;

e opracowanie architektury IT, ktéra zaspokajataby ich potrzeby biznesowe.

2.3. Zmienna struktura organizacyjna

Optymalizacja przebiegu proceséw biznesowych w administracji panstwo-
wej nie usprawiedliwia wszystkich zachodzacych zmian struktur organizacyj-
nych. Wiele z tych zmian jest podyktowanych wylgcznie wzgledami politycznymi.
Duza zmienno$¢ struktur organizacyjnych w zestawieniu z relatywnie dlugim
czasem wypracowywania podstaw dzialania systeméw klasy BI skutkuje nie-
checig do rozpoczynania tego typu inicjatyw. Arbitralny podziat zakresu kom-
petencji poszczegdlnych jednostek prowadzi do sporéw kompetencyjnych oraz
silosowej i redundantnej struktury raportowania, w ktérej niejawnie dubluje sie
prace zwigzane z przeprowadzaniem analiz.

2.4. Separacja zasoboéw informacyjnych

Autonomia prawno-kompetencyjna, finansowa oraz organizacyjna podmio-
téw rzadowych powoduje, ze zasoby informacyjne sg rozproszone pomiedzy roz-
nymi jednostkami, przy czym majg one charakter wyspowy, zdezintegrowany?®.
Integracja danych gromadzonych w odmiennych technologicznie oraz seman-
tycznie repozytoriach jest bardzo kosztowna i trudna do uzasadnienia w obec-
nie funkcjonujacym modelu informatyki w administracji panstwowe;j.

2.5. Sprawozdawczos¢ obowigzkowa zamiast analizy danych

Dziatania analityczno-raportowe pracownikéw administracji panstwowej
koncentruja sie wokét wytworzenia wymaganych sprawozdan okresowych,
ktérych zawartosé i format definiuja odpowiednie rozporzadzenia (tabela 1).

6 B. Szafranski, Glowne wyzwania zwiqzane z modernizacjq funkcjonowania panstwa,
»Roczniki” Kolegium Analiz Ekonomicznych, z. 29, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2013, s. 309.
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Tabela 1. Wybrane sprawozdania obowigzkowe dla jednostek administracji panstwowej

Rb-Z Kwartalne sprawozdanie o stanie zobowigzan wedlug tytuléw dtuznych
oraz poreczen i gwarancji

Rb-UZ Roczne sprawozdanie uzupetniajgce o stanie zobowigzan wedlug tytutow
dtuznych

Rb-N Kwartalne sprawozdanie o stanie nalezno$ci oraz wybranych aktywéw
finansowych

Rb-23 Sprawozdanie o stanie Srodkéw na rachunkach bankowych panstwowych
jednostek budzetowych

Rb-27 Sprawozdanie z wykonania planu dochodéw budzetowych

Rb-28 Sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw budzetu panstwa

Rb-34S | Sprawozdanie z wykonania dochodéw i wydatkéw na rachunku, o ktérym
mowa w art. 223 ust. 1 ustawy o finansach publicznych — druk rozszerzony
o dodatkowe wiersze w dziale Ai B

Rb-70 Sprawozdanie kwartalne o zatrudnieniu i wynagrodzeniach

Zrédlo: rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej, http:/isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000119 (data odczytu: 20.11.2015).

Sprawozdania te czesto determinujg sposéb postrzegania systeméw anali-
tyczno-raportowych: uzytkownicy odbierajg mozliwo$é wytworzenia tego typu
sprawozdan jako kluczowg funkcjonalno$é systemu. Brakuje proceséw analizy
danych, majacych na celu wytworzenie informacji zarzadczej, tj. takiej, ktéra
przyczynitaby sie do efektywniejszego zarzadzania panstwem czy tez dostarczy-
taby danych do optymalizacji proceséw.

2.6. Duza liczba raportow standardowych oraz redundancja raportow

Raporty standardowe (inaczej predefiniowane) sg parametryzowanymi zesta-
wieniami o $ci$le ustalonej formie prezentacji danych, na ktéra sktadajg sie: lista
kolumn, sposéb posortowania danych, lokalizacja podsumowan, warunki selek-
cji danych. Dostosowana do wydrukéw forma wizualizacji danych ogranicza
mozliwosci interaktywnej, wielowymiarowej analizy danych: drazenia danych,
dodawania wymiaréw i innych.

Liczba raportéw standardowych funkcjonujacych w organizacji bywa wska-
zywana jako miara wykorzystania i przydatnosci systeméw analityczno-rapor-
towych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze mozliwa jest sytuacja, w ktérej
duza liczba raportéw jest redundantna, réznig sie one wylacznie szczegétami
prezentacji danych: zamiast wysitku uzgodnienia zawartosci w grupie zainte-
resowanych uzytkownikéw mnozone sg byty raportowe. Prowadzi to do cha-
osu informacyjnego oraz w efekcie utrudnia dotarcie do potrzebnej informacji.
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2.7. Analiza dojrzatosci organizacyjnej

Istnieje wiele modeli dojrzatosci analitycznej organizacji, akcentujacych rézne
aspekty procesu analitycznego’. W zakresie wykorzystania danych w procesie
zarzadzania nalezy przyjaé, ze administracja publiczna znajduje sie na poczatku
drogi: raportowanie z wykorzystaniem predefiniowanych raportéw standardowych
stanowi pierwszy etap dojrzalosci z sze$ciu zdefiniowanych w modelu BIDM?,
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Rysunek 1. Model dojrzalosci BI wedlug Gartner Group

Zrodlo: opracowanie na podstawie: J. Hagerty, B. Hostmann, ITScore Overview for Business Intelli-
gence and Performance Management, Gartner Inc., 2015, https://www.gartner.com/doc/3136418 (data
odczytu: 20.11.2015).

7 C.M. Olszak, Analiza i ocena dorobku naukowego z zakresu Business Intelligence — wy-
brane zagadnienia, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Wydzialowe” Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, Systemy inteligencji biznesowej jako przedmiot badai ekonomicz-
nych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 19.

8 M. Spruit, C. Sacu, BIDM: The Business Intelligence Development Model, Utrecht 2010.
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Na ocene poziomu dojrzato$ci wptywajg rowniez:

* brak powszechnej kultury organizacyjnej wspierajacej popularyzacje BI

i niewystarczajaca aktywnos$¢ oséb zarzadzajacych w jej tworzeniu;

* brak kompetencji pracownikéw w obszarze BI i §wiadomosci korzy$ci wyni-
kajacych z jego implementacji;
* brak $rodkéw finansowych na realizacje tego rodzaju projektu i trudnosci

w okresleniu ROI z takiej inwestycji;

* opoér pracownikéw przed stosowaniem rozwigzan analitycznych.

W modelu Gartnera’® (rysunek 1), sktadajacym sie z pieciu pozioméw, dojrza-
fos$¢ administracji paiistwowej mozna oceni¢ pomiedzy poziomem 1, nazwanym
brakiem $wiadomosci, a poziomem 2 (,,doraznym”), scharakteryzowanym przez:

* brak sponsora biznesowego: BI pozostaje wylacznie w gestii IT;
* ograniczong liczbe uzytkownikéw;
,silosowg” strukture systeméw oraz niespéjnosé¢ danych.

3. Przyktadowe wdrozenie

Jako studium przypadku w niniejszym opracowaniu postuzyto wdroze-
nie systemu analityczno-raportowego w jednym z ministerstw. Bezpo$rednim
wyzwalaczem procesu bylo wygasniecie wsparcia dostawcy dla uzywanego sys-
temu raportowania. System ten umozliwial zadawanie zapytan bezposrednio
do systemu transakcyjnego wspierajgcego dzialalno$¢ operacyjng pracownikéw.
Wdrozenie nowego systemu miato na celu przeniesienie istniejgcych rapor-
téw na nowa platforme raportowa oraz rozszerzenie mozliwosci analitycznych
zgodnie z wymaganiami zgloszonymi na etapie analizy. Nowy system raportowy
zostal wdrozony przy blednym zatozeniu, ze — podobnie jak w starym rozwig-
zaniu - da si¢ wykonywa¢ analizy bezposrednio na strukturach Zrédlowych,
bez wczesniejszej implementacji zintegrowanego repozytorium raportowego
(hurtowni danych). Konsekwencje pominiecia hurtowni danych w architektu-
rze okazaly sie nastepujace:

* brak mozliwosci implementacji algorytméw czyszczenia danych powoduje
ograniczong wiarygodno$¢ przedstawianych rozwigzan;

9 J. Hagerty, B. Hostmann, ITScore Overview for Business Intelligence and Performance
Management, Gartner Inc., 2015, https://www.gartner.com/doc/3136418 (data odczytu:
20.11.2015).
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e dtugi czas wykonania zapytan powoduje, ze uzytkownicy korzystajg z sys-
temu niechetnie;

* te same dane mozna raportowaé na podstawie réznych struktur Zrédtowych,
uzyskujac rézne wyniki.

W zakresie informacyjnym systemu znalazly sie zaréwno obszary specyficzne
dla dziatalno$ci ministerstwa, jak i obszary wspdélne wszystkim jednostkom
budzetowym, takie jak kadry (absencje, place, §wiadczenia socjalne, szkolenia,
oceny okresowe) czy ksiegowos$¢ (realizacja budzetéw w uktadzie tradycyjnym
i zadaniowym, nalezno$ci i inne).

Uzytkownicy wskazali ponad 400 raportéw, ktére mialty zostaé¢ przeniesione
lub zbudowane od podstaw w tworzonym systemie analitycznym. Wéréd gtow-
nych zalozen, ktére sformutowali uzytkownicy, znalazly sie:

* maksymalnie wierne odwzorowanie funkcjonalno$ci starego systemu rapor-
towego;

* przeniesienie ze starego systemu doktadnego odwzorowania obiektéw w war-
stwie semantycznej rozwigzania;

* wierne przeniesienie raportéw standardowych z umozliwieniem ich mody-
fikacji we wlasnym zakresie przez uzytkownikéw.

Gtéwng trudnoscig przy realizacji tego typu wymagan jest sprzeczno$é
pomiedzy dgzeniem do wiernego odwzorowania funkcjonalnosci istniejacych
rozwigzan z jednoczesng tatwoscig modyfikacji i przeksztalceniem raportéw
standardowych w analizy ad hoc. Aby méc wykorzysta¢ w pelni mozliwosci
nowych narzedzi analitycznych oraz wprowadzié¢ jakosciowg zmiang, konieczna
jest krytyczna rewizja istniejgcych rozwigzan, ta prowadzi jednak do zmiany,
ktéra budzi obawy.

Zaktadany czas realizacji przedsiewziecia oszacowano na 6 miesiecy, co
okazalo si¢ czasem niewystarczajacym.

4. Wnioski z przyktadowego wdrozenia systemu

Na podstawie do$wiadczen projektowych z przyktadowego wdrozenia sys-
temu BI oraz analizy istniejgcego stanu mozna sformutowaé wnioski, ktére
powinny zosta¢ uwzglednione przy planowaniu tego typu przedsiewzieé. Doty-
czg one nie tylko dziatan w kontekscie pojedynczego wdrozenia, ale rowniez
koordynacji inicjatyw analityczno-raportowych majacych miejsce w réznych
jednostkach. Ponizej przedstawiono najwazniejsze z nich.
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4.1. Realizacja analiz wybranych obszaréw w modelu ustug wspolnych

Niezaleznie od rodzaju jednostki administracji panstwowej istniejg obszary
informacyjne wspdlne wszystkim jednostkom, np. zarzadzanie kadrami, ksiego-
wo$¢. Dziatanie wszystkich jednostek administracji opiera si¢ na tych samych
zasadach prawnych. Systemy informatyczne wspierajace dziatalno$é jednostek
administracji rzadowej w zakresie obstugi proceséw wspélnych moglyby zostaé
ustandaryzowane, zmniejszajgc w ten sposéb catkowity koszt ich utrzymania
i rozwijania. Tego typu funkcjonalnosé mogtaby przyjaé forme ustug swiadczo-
nych przez rozwiazanie w lokalnej ,chmurze” administracji rzadowej. Zwolni-
Toby to urzedy z konieczno$ci zmiany zakresu i formy raportowania ze swoich
systemOw w przypadku zmieniajacych sie rozporzadzen.

Jezeli wezmie sie pod uwage to, ze dane ze sprawozdan sg nastepnie kopio-
wane lub przepisywane w systemie Ministerstwa Finanséw, to przekazywanie tego
typu danych powinno odbywa¢ si¢ bezposrednio pomiedzy systemami z pomi-
nieciem formatowania i formularzy. Mimo mozliwos$ci przestania ich elektro-
nicznej wersji naklad na wytworzenie wymaganej formy prezentacji wynikéw
jest zbednym narzutem na etapie przesytania danych.

4.2. Opracowanie architektury danych na szczeblu
ponadministerialnym

Narzuty, o ktérych mowa wyzej, moga zosta¢ wyeliminowane dzigki pra-
com w warstwie architektury danych oraz wprowadzeniu zasad data governance
na poziomie centralnym.

Opracowanie architektury korporacyjnej powinno przynie$¢ nastepujgce
korzysci:

* identyfikacja kluczowych dla zarzadzania panistwem danych (obszary tema-
tyczne);
* opracowanie zasad gromadzenia, przetwarzania i udostepniania tych danych,

w szczeglblnosci opracowanie proceséw zapewnienia jakosci tych danych;

* odejscie od siloséw informacyjnych na rzecz perspektywy wyznaczonej
przez caly zakres tematyczny gromadzonych danych (podejmowanie decy-
zji w warunkach pelniejszej wiedzy o procesie, zjawisku);

* przejrzyste komunikowanie priorytetéw dziatania i celéw analizy danych.
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4.3. Promocja narzedzi i proaktywnych dziatan analitycznych

Wdrozeniu rozwigzan BI musi towarzyszy¢ promocja nowych metod oraz
motywowanie uzytkownikéw, ktérzy moga deprecjonowacé potrzebe rozwoju
systemdw analitycznych ze wzgledu na takie czynniki, jak!?:

* naturalny op6r przed zmiana;

* kierowanie sie intuicjg przy podejmowaniu decyzji;

* trudnosci w wyszukaniu istotnych danych powodowane badz to brakiem
istotnych danych w systemie, badZ nieumiejetnoscig ich wydobycia w przy-
padku niewystarczajacej jakosci;

* niedopasowanie narzedzi do potrzeb.

W proces wyboru narzedzia nalezy zaangazowad uzytkownikéw, tak aby
uswiadomili sobie wlasne wymagania odno$nie do narzedzia oraz identyfiko-
wali sie z potrzebg wdrozenia rozwigzania. Na pierwszych etapach wdrozenia
jest konieczne budowanie wsréd uzytkownikéw swiadomosci nowych mozli-
wosci, jakie stwarzajg narzedzia analityczne, oraz tego, ze ich wdrozenie moze
i powinno przyczyni¢ sie¢ do zmiany proceséw biznesowych w organizacji.

Elementem zmiany powinien by¢ system motywacyjny, ktéry akcentowatby
korzys$ci wynikajace z analizy danych, wykraczajacej poza przygotowanie ustan-
daryzowanych raportéw lub wyliczen przygotowywanych ad hoc w odpowiedzi
na zapotrzebowanie kierownictwa. Konsekwencja tych dzialan powinna by¢
redukcja liczby raportéw standardowych na rzecz analiz budowanych ad hoc.

4.4. Organizacja zespotéw kompetencyjnych drogg do osiggniecia
korzysci z analizy danych

Dla osiagniecia efektu, o ktérym byla mowa wyzej, konieczny jest rozwdj
kultury analitycznej organizacji poprzez wspieranie uzytkownikéw w realizacji
ich zadan. Moze to zosta¢ osiaggniete przez powolanie zespotéw aczacych kom-
petencje analityczne, programistyczne oraz wiedze merytoryczng (rysunek 2).

Zespoty o takim profilu, funkcjonujace pod nazwa centrum kompetencji BI
(Business Intelligence Competence Center)'!, odpowiadajg za planowanie dziatan

10 C. Hawson, Successful Business Intelligence: Unlock the Value of BI & Big Data, McGraw-
-Hill Education, New York 2014.

11 R, Sabherwal, I. Becerra-Fernandez, Business Intelligence: Practices, Technologies, and
Management, John Wiley & Sons, 2010, s. 247.
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i rozwéj BI w organizacji. Istotng cechg odrézniajaca je od zespoléw projekto-
wych jest ich stato$é — funkcjonujg niezaleznie od realizacji projektow.

Kompetencje

biznesowe
(wiedza Kompetencje
merytoryczna) analityczne

(znajomos$¢ metod
statystycznych)

Kompetencje IT
(umiejetnosci
programistyczne)

Rysunek 2. Synergia kompetencji centrum kompetencyjnego BI

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

Stopien dojrzalosci jednostek administracji rzadowej w zakresie wykorzy-
stania gromadzonych danych wydaje sie niesatysfakcjonujacy. Brak rozwigzan
analitycznych, ktére mozna okresli¢ jako standardowe w $wiecie komercyjnym,
powoduje, ze dostarczenie odpowiednich danych dla decydentéw jest procesem
pracochtonnym i trwa dlugo.

W sformulowanych priorytetach informatyzacji panstwa nie odnajdziemy
rozwoju systeméw analitycznych — koncentrujg sie one na etapie gromadze-
nia danych detalicznych i technicznych aspektach udostepniania ich pomiedzy
urzedami'2,

12 Paristwo 2.0. Nowy start dla e-administracji. Program zintegrowanej informatyzacji pan-
stwa, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-
-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf (data odczytu: 20.11.2015).
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Jednak to procesy analityczne, wykorzystujace zgromadzone dane, mogg
dopiero przynie$¢ korzysci w postaci lepszych, swiadomych decyzji. Konieczne
jest zatem wlgczenie tego obszaru do koncepcji informatyzacji administracji,
z uwzglednieniem wnioskéw wypracowanych przez lata w biznesie.

Nalezy wspomnieé o tym, ze przywolany pojedynczy przypadek, ktérego
studium postuzylo do sformutowania wnioskéw, jest istotnym ograniczeniem
w kontekscie uzyskanych wynikéw. Ze wzgledu jednak na niewielkg liczbe wdro-
zen w polskiej administracji przedstawione zagadnienia mogg by¢ przedmiotem
dyskusji prowadzacej do efektywniejszego dziatania w obszarze systeméw ana-
litycznych. Dalszym kierunkiem prac w tym zakresie jest potwierdzenie opra-
cowanych rekomendacji poprzez poszerzenie préby badawczej (uwzglednienie
innych studiéw przypadku) oraz konsultacje eksperckie.
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S ok sk

The implementation of business intelligence systems in government

Summary

Business Intelligence provides data in order to make the best decisions. While
BI systems are widely used in commercial organizations, utilization of data-based
decision support systems in government is in its early stages. Some of the reasons for
such immaturity are presented here, based on a case-study of the implementation of
BI in government.
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