MaAaRcIN Lubpzia!

Wybrane aspekty zwigzane z realizacjg strategii
informatyzacji w urzedach miejskich w Polsce
w kontekscie koncepcji inteligentnych miast

1. Wstep

Koncepcja inteligentnych miast zyskuje w ostatnich latach dosy¢ duzg popu-
larno$¢. Analiza czesto$ci wyszukiwania frazy smart city za pomoca narzedzia
Google Trends? pozwala na zaobserwowanie wrecz wyktadniczego wzrostu
zainteresowania tg ideg w ostatnich kilku latach. Nie dzieje si¢ to bez przy-
czyny, gdyz — jak podaja autorzy raportu The United Nations — na przetomie
lat 2008 i 2009 liczba ludno$ci miejskiej i liczba ludnoSci wiejskiej zréwnaly
sie?, a w nadchodzacych dekadach bedziemy nadal obserwowali ciggly naptyw
ludzi ze wsi do miast. Warto zwr6cié réwniez uwage na fakt, ze — jak z kolei
wskazano w raporcir Urban World: Cities and the Rise of the Consuming Class
— 65% wzrostu $wiatowego PKB w latach 2010-2025 bedzie generowane przez
600 najwickszych miast $wiata®.

Jednocze$nie w raporcie firmy Forrester Research wyliczono wyzwania,
z ktérymi muszg zmierzy¢ sie miasta. Zaliczono do nich m.in.: kurczenie sie
zasoboéw (wody, dostepu do stuzby zdrowia itd.), niewystarczajaca lub pogar-
szajacg sie infrastrukture, niedobory energii i niestabilno$¢ ich cen, kwestie
zwigzane ze $rodowiskiem naturalnym, popyt na lepsze mozliwosci zawodowe
i transfery socjalne’.

1 Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Analiz Ekonomicznych.

2 https://www.google.com/trends/ (data odczytu: 16.11.2015) — analiza frazy smart city.

3 http://www.un.org/esa/population/publications/wup2007/2007WUP_Highlights web.pdf
(data odczytu: 20.11.2015).

4 R. Dobbs, J. Remes, J. Manyika, Ch. Roxburgh, S. Smit, E. Schaer, Urban world: Cities
and the rise of the consuming class, McKinsey Global Institute, June 2012, s. 4.

5 D. Washburn, U. Sindhu, Helping CIOs Understand “Smart City” Initiatives, February
2010, http://www-935.ibm.com/services/us/cio/pdf/forrester_help cios_smart_city.pdf (data
odczytu: 20.11.2015), s. 4.
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W Polsce rozwdj miast zgodnie z koncepcjg inteligentnych miast nie jest jesz-
cze zbyt popularny. Jak wskazuje A. Sobczak?®, gléwnymi przeszkodami w popu-
laryzacji tej idei sg bariery:

* organizacyjne, tj. wyspowe, niezintegrowane rozwiazania IT (ang. Informa-
tion Technology), brak podej$cia procesowego na poziomie urzedow;

* mentalne, tj. niewielu decydentéw administracji publicznej potrafi funkcjo-
nowaé w cyfrowym $wiecie; oczekiwanie szybkich, pozytywnych efektéw;
brak rozumienia koncepcji smart city; obawa przed zmiang;

* finansowe.

Istotnym narzedziem wspierajacym wdrazanie koncepcji inteligentnych
miast jest odpowiednie planowanie i realizacja strategii informatyzacji ukierun-
kowanych na integracje ustug publicznych, popularyzacje wspétdziatania admi-
nistracji, przedstawicieli biznesu i mieszkancéw miasta czy tworzenie nowych
sposobdéw dziatania oraz komunikowania sie w miescie.

Niniejszy artykul przedstawia wyniki badan, ktére dotyczyly trudnosci
i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem strategii informatyzacji w miastach w Pol-
sce. Badanie prowadzono w maju i czerwcu 2015r. wéréd naczelnikéw biur
i wydziatéw informatyki w duzych i $rednich miastach w Polsce (powyzej 20 000
mieszkancow).

2. Koncepcja inteligentnych miast

Koncepcja inteligentnych miast jest znana juz ponad dekade, a w ostat-
nim czasie jej popularno$é znacznie wzrasta. Idea ta moze by¢ definiowana
na rézne sposoby. I tak M. Komninos’ okre$la miasto inteligentne jako teryto-
rium o wysokiej zdolno$ci uczenia si¢ i innowacji, kreatywne, z instytucjami
badawczo-rozwojowymi, szkolnictwem wyzszym, infrastruktura cyfrowa i tech-
nologiami komunikacyjnymi, a takze wysokim poziomem sprawnosci zarzadza-
nia. Wedtug K. Nowickiej® inteligentne miasto to miasto funkcjonujgce w sposéb

6 A. Sobczak, Zatozenia modelu dostarczenia wartosci z budowy inteligentnego miasta,
referat wygloszony na konferencji ,Technologie informatyczne w administracji publicznej
i shuzbie zdrowia”, TIAPISZ 2013, Warszawa 2013.

7 N. Komninos, Intelligent Cities: Innovation, Knowledge Systems and Digital Spaces, Spon
Press, London 2002, s. 1.

8 K. Nowicka, Smart City — miasto przysztosci, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka”
2014, nr 5(1233), s. 2.
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przemys$lany, z wykorzystaniem jego silnych stron i mozliwosci. Miasto takie jest
bezpieczne dla swoich mieszkaficéw i innych grup interesariuszy w konteks$cie
jakosci oraz poziomu zycia, jednocze$nie rozwija sie w sposéb zréwnowazony
ekonomicznie, ekologicznie i spolecznie. W raporcie firmy Forrester Research’
inteligentne miasto zdefiniowano jako uzycie technologii ITC (ang. Information
and Communication Technology) w celu spowodowania, aby kluczowe kompo-
nenty infrastruktury i ustugi miasta — ktére obejmujg administrowanie nim,
edukacje, opieke zdrowotna, bezpieczenstwo publiczne, gospodarke nierucho-
mos$ciami, transport i gospodarke komunalng — byty bardziej inteligentne, pota-
czone ze sobg i wydajne.

Istnieje wiele miast, ktére spelniajg warunki bycia miastem inteligentnym.
Nalezg do nich m.in.: Singapur (Singapur), Kochi (Indie), Dubaj (Dubaj), z kolei
w Europie sg to np.: Luksemburg (Luksemburg), Aarhus (Dania), Turku (Finlan-
dia), Aalborg (Dania), Odense (Dania)'®. Warto przy tym pamietac, ze w poszcze-
gblnych regionach ktadzie sie r6zny nacisk na sktadowe tworzace inteligentne
miasta. D. Stawasz!! wskazuje, ze w Stanach Zjednoczonych technologie ICT
sg postrzegane jako czynniki sukcesu miasta, podczas gdy w Australii podkresla
sie raczej role cyfrowych medidéw, przemystu kreatywnego oraz inicjatyw kultu-
ralnych. W Unii Europejskiej réwniez traktuje sie sektor ICT jako czynnik najbar-
dziej wplywajacy na tworzenie sie¢ miast 0 wyzszym poziomie zaawansowania.

Do najwazniejszych sktadnikéw inteligentnych miast wskazywanych w lite-
raturze przedmiotu naleza:

* gospodarka (ang. smart economy) — inteligentne miasta powinny odznaczaé
sie wysokg produktywnoscig, elastycznoscig rynku pracy oraz posiadaé sku-
teczny ekosystem innowacyjnosci;

* transport i komunikacja (ang. smart mobility) — inteligentne miasto inte-
gruje wszystkie zasoby miasta za pomocag sieci powigzan o duzej szybkosci;

* $rodowisko (ang. smart environment) — inteligentne miasto optymalizuje zuzy-
cie energii, prowadzi dzialania zmniejszajace emisje zanieczyszczen do $rodo-
wiska i gospodarke zasobami opartg na zasadzie zréwnowazonego rozwoju;

* ludzie (ang. smart people) — inicjatorami zmian w inteligentnych miastach
powinni by¢ ich mieszkancy, ktérzy przy odpowiednim wsparciu technicznym

9 D. Washburn, U. Sindhu, op.cit., s. 2.

10 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, M. Turata, Koncepcja smart city jako wyznacznik po-
dejmowania decyzji zwiqzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta, ,Zeszyty Naukowe”
Uniwersytetu Szczecinskiego, ,Studia Informatica”, nr 29(721), Szczecin 2012, s. 98.

11 Tbidem, s. 101.
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sg w stanie zapobiega¢ nadmiernemu zuzyciu energii, zanieczyszczeniu $ro-
dowiska oraz dazy¢ do poprawy jakosci zycia;

jakos¢ zycia (ang. smart living) — inteligentne miasto zapewnia swoim miesz-
kancom przyjazne Srodowisko do zycia, dajac szeroki dostep do ustug publicz-
nych, infrastruktury technicznej i spolecznej, wysoki poziom bezpieczenistwa,
a takze dbajac o stan srodowiska i tereny zielone;

administracja (ang. smart governance) — inteligentne miasto ma wypraco-
wane procedury wymagajace wspoldziatania wladz lokalnych i pozostatych
uzytkownikéw miasta oraz wykorzystywania nowoczesnych technologii
w funkcjonowaniu miasta!?.

Do gtéwnych zalet zastosowania koncepcji inteligentnych miast zalicza sie

przede wszystkim:

zwiekszenie efektywnosci wykorzystania kazdego zasobu materialnego i nie-
materialnego (w szczegblnosci wiedzy) znajdujgcego sie w posiadaniu urze-
déw lub dostepnych dla nich;

likwidacje duplikujacych sie naktadéw i czynno$ci podejmowanych w tych
jednostkach;

zaoferowanie nowych, innowacyjnych ustug, niemozliwych badz trudnych
do osiagniecia bez wspoétpracy poszczegdlnych jednostek!'s.

. Strategia informatyzaciji jako filar koncepciji

inteligentnego miasta

Jak wskazano powyzej, technologie informacyjno-telekomunikacyjne odgry-

waja kluczowa role w budowaniu inteligentnych miast. Nie chodzi tu jednak

o

zastapienie tradycyjnych metod wykonywania czynnosci administracyjnych

takimi, ktére bylyby wspierane przez narzedzia komputerowe. Chodzi tu o takie

zastosowanie technologii ITC, ktére redefiniuje sposéb pracy administracji,

taczy ze sobg wiele réznych aspektéw funkcjonowania miasta (np. administracji,

edukacji, ochrony zdrowia, transportu itd.) czy wreszcie angazuje jego miesz-

kancéw w tworzenie warunkéw do poprawy jakosSci zycia. Aby tego dokonad,

niezbedne jest stosowanie odpowiednich podej$¢ do wdrazanych rozwiagzan

12 Tbidem, s. 100.
13- A. Sobczak, op.cit.
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informatycznych w urzedach. Konieczne jest realizowanie przemys$lanych stra-
tegii informatyzacji urzedéw.

Strategia informatyzacji urzedéw miast jest jedna ze strategii czastkowych,
ktéra jest opracowywana na podstawie strategii rozwoju miasta i jednocze$nie
ja uszczegoétawia w aspekcie technologicznym. W przesziosci celem strategii
informatyzacji bylo okreslenie, jakie oprogramowanie bedzie wykorzystywane
w organizacji, w jaki sposéb powinno sie miedzy sobg komunikowad, jakie dane
bedg zbierane i przetwarzane przez organizacje. Obecnie, gdy uwarunkowania
zewnetrzne wobec urzedéw, a takze potrzeby mieszkancéw miast mogg sie dyna-
micznie zmieniaé, a jednoczes$nie coraz trudniejsze jest precyzyjne okreslenie,
jakie elementy wchodzg w sktad infrastruktury informatycznej'4, ten paradyg-
mat ulega zmianie. Coraz czeSciej pojawiajg sie glosy, ze urzedy nie powinny
skupiaé sie na technologiach jako takich, ale na zdolno$ciach gromadzenia
i przetwarzania informacji'®.

Zadaniem strategii informatyzacji jest okreslenie zdolnosSci infrastruktury
informatycznej, a wiec oprogramowania aplikacyjnego i infrastrukturalnego
oraz sprzetu, ktére powinna posiadaé, do tego, aby w pelni wspieraé¢ zadania
wykonywane przez administracje zarzadzajgcg miastem i jednoczes$nie dostar-
czaé warto$ci publicznej dla mieszkancéw miasta.

Strategia informatyzacji powinna daé¢ odpowiedz na nastepujace pytania:
1. Czy technologia jest wykorzystywana we wlasciwy sposéb, aby zaspokoié¢

najistotniejsze potrzeby organizacji i ciaggle dostarcza¢ warto$¢ dla miesz-

kaficow miasta?

2. Czy podejmowane sg wlasciwe inwestycje technologiczne?

3. Czy dokonywane sg pomiary tego, jaka wlasciwie warto$¢ jest dostarczana
organizacji przez zakupione technologie?

14 'W wielu organizacjach do zasobéw informatycznych zalicza sie portale spolecznosciowe,
ktore sg wykorzystywane do dziatan informacyjnych, promocyjnych, budowania sieci klientéw
i partneréw biznesowych, analizowania rynku i potrzeb klientéw oraz wielu innych dzialan.
Coraz popularniejsza (szczeg6lnie w krajach anglosaskich) jest réwniez polityka BYOD (ang.
Bring Your Own Device), ktora pozwala na wykorzystywanie przez pracownikéw do celéw
sluzbowych wtasnego sprzetu i oprogramowania, w szczegélnosci telefonow komoérkowych
i tabletéow. Ponadto wykorzystanie oprogramowania w chmurze dostarczanego w modelu
SaaS (ang. Software as a Service) powoduje, ze w wielu przypadkach organizacja nie jest
faktycznym posiadaczem ani sprzetu informatycznego, ani oprogramowania wykorzystywa-
nego do wspierania dziatalnosci operacyjne;j.

15 JW. Ross, P. Weill, D. Robertson, Enterprise Architecture as Strategy, Harvard Business
Review Press, Boston 2006, s. 6.
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4. Czy obecnie posiadane zasoby informatyczne organizacji sg wystarczajaco
elastyczne, aby ciggle wspieraé ja w prowadzonej dziatalnosci?

5. Czy posiadana infrastruktura informatyczna jest wlasciwie zarzadzana,
utrzymywana, odpowiednio zabezpieczona, zdolna stuzy¢ interesariuszom
i czy jest efektywna kosztowo?

6. Czy strategia umozliwia wsparcie obecnych oraz przysztych potrzeb?!¢
Jednak jak wskazuje raport NIK opublikowany w lutym 2015r., stan infor-

matyzacji i dostepnosci e-ustug wcigz nie spetnia oczekiwan zwiagzanych z funk-

cjonowaniem nowoczesnego spoteczenstwa. Male wykorzystanie technologii ICT

w urzedach miejskich w Polsce jest spowodowane przede wszystkim brakiem

promocji tych technologii w strategiach rzadowych oraz brakiem wykorzysta-

nia ich w administracji publicznej'’.

4. Wyniki badan nad strategig informatyzaciji
w polskich miastach

W celu zidentyfikowania barier i trudnosci zwigzanych z realizacjg strate-
gii informatyzacji w polskich miastach przeprowadzono badanie ,Strategiczne
aspekty zarzadzania technologiami informacyjnymi w sektorze publicznym
w Polsce”. Jego podstawowym celem byto zidentyfikowanie, z jakimi proble-
mami zwigzanymi z procesem operacjonalizacji strategicznych celéw informa-
tyzacji muszg sie mierzy¢ kierownicy, architekci czy tez naczelnicy wydzialéw
informatyki w najwiekszych miastach w Polsce.

Badanie zostato przeprowadzone w formie badania ankietowego. Kwestio-
nariusz, sktadajacy sie z czterech czeéci i zawierajacy w sumie 23 pytania mery-
toryczne oraz dziesieé¢ pytan charakteryzujacych respondenta, skierowano do
naczelnikéw wydziatéw i biur informatyki. Badaniu poddano 223 urzedy miej-
skie w Polsce (wszystkie miasta powyzej 20 000 mieszkancéw). Bylo prowadzone
od polowy maja do konca czerwca 2015r. Otrzymano 126 odpowiedzi (co sta-
nowi 56,5% odpowiedzi w stosunku do rozestanych ankiet).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze tylko 7,1% urzed6éw miejskich w Pol-
sce posiada aktualng strategie informatyzacji, a 12,7% - strategie nieaktualna.

16 S. Thorn, What does developing an IT Strategy mean?, The Open Group, http://blog.open-
group.org/2011/11/22/what-does-developing-an-it-strategy-mean (data odczytu: 26.07.2015).
17D, Stawasz, D. Sikora-Fernandez, M. Turala, op.cit., s. 107.
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23,8% respondentéw wskazalo, ze miasto nie ma strategii informatyzacji, ale
jest w trakcie jej opracowywania. Niestety, az 53,2% respondentéw wskazalo, ze
miasto nie posiada zadnej strategii informatyzacji ani tez nie jest w trakcie jej
opracowywania. W przypadku czterech respondentéw nie uzyskano odpowiedzi.

Czy wrzad poslada strategis informatyzaciic Tak {akouaing - 7,1% (9)

M {ale o3t w rakoie COTACoWAANLA) - 238 (30) Talk (i eakmuaing) - 12.7% {16)
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Rysunek 1. Strategia informatyzacji w urzedach miejskich w Polsce

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Na pytanie dotyczgce probleméw zwigzanych z realizacjq strategii informa-
tyzacji w urzedach miejskich w Polsce respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi
w skali od -3 (bardzo mato istotny problem) do +3 (bardzo istotny problem).
Odpowiedz ,0” byla odpowiedzig neutralng. Do najwazniejszych problemow,
z jakimi borykaja si¢ naczelnicy i dyrektorzy wydzialéw (biur) informatyki
w urzedach miejskich w Polsce, nalezg przede wszystkim:

* brak wystarczajacych srodkéw finansowych niezbednych do realizacji zapla-
nowanych projektéw (ze srednig odpowiedzi +1,66);

* utrzymanie spojnosci wdrazanych rozwigzan w konteksScie ograniczen praw-
nych, Urzedu Zaméwien Publicznych itp. (ze $rednig odpowiedzi +1,12);

* nierealne oczekiwania czasowe co do terminu osiagni¢cia wyznaczonych
celéw informatyzacji (ze $rednig odpowiedzi +0,85);

* problem z koordynacjg poszczegdlnych dziatan realizujacych strategie infor-
matyzacji urzedu (ze $rednig odpowiedzi +0,60);

* trudno$é¢ w zidentyfikowaniu ograniczen i wymagan zewnetrznych (np. usta-
wowych), a zawartych w strategii informatyzacji urzedu (ze $rednig wska-
zan +0,57);

* trudno$é w przelozeniu celéw strategii informatyzacji na inicjatywy strate-
giczne (np.: portfel projektéw, rozwigzania architektoniczne itp.) je realizu-
jace (ze $rednig wskazan +0,51).
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Rysunek 2. Istotno$é poszczegélnych probleméw we wdrazaniu strategii informatyzacji

w urzedach miejskich

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Rysunek 3. Czestosé stosowania poszczegélnych mechanizméw realizacji strategii

informatyzacji

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Respondenci mieli réwniez mozliwos$¢ wskazania, jakie mechanizmy zarzg-

dzania realizacjg strategii informatyzacji sg wykorzystywane w urzedzie. W pyta-

niu tym mozna bylo wskazaé wiecej niz jeden mechanizm. Najwiecej — 56%
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wskazan — uzyskata odpowiedz ,dziatania ad hoc”. Na drugim miejscu wsréd

najcze$ciej wskazywanych mechanizméw znalazla sie odpowiedz — ,realizacja

przez zbiér nieskoordynowanych projektéw” (37% wskazan). Na trzecim i czwar-
tym miejscu byly metody zaktadajgce koordynacje dziatan i optymalizacje ich
efektywnosci. Sa to odpowiednio: ,realizacja przez programy” oraz ,realizacja
przez portfel projektéw” ze wskazaniami 34% i 23%. Na podstawie uzyskanych
wynikéw mozna przypuszczaé, ze wiekszo$¢ wdrozen rozwigzan informatycz-
nych stanowia dziatania biezace, realizujace pewng konkretng potrzebe. Nie sg
to dziatania nakierowane na tworzenie dtugoterminowych korzysci.

Podsumowujac, trzeba stwierdzié, ze z otrzymanych wynikéw badania nalezy
wyciagna¢ nastepujace wnioski:

1) rozwijanie infrastruktury informatycznej miasta poprzez realizacje przemy-
$lanej i spdjnej strategii informatyzacji nalezy do rzadkosci; w wiekszosci
badanych urzedéw brakuje zorganizowanego i skoordynowanego podejscia
do informatyzacji urzedu;

2) podejmowane dzialania zwigzane z wdrozeniem rozwigzan ICT majg w wiek-
szo$ci charakter dorazny i nie sg skorelowane z innymi dziataniami;

3) najwiekszymi problemami wskazywanymi przez respondentéw sg niewy-
starczajace $rodki finansowe, utrzymanie spéjnosci wdrazanych rozwigzan
z wymaganiami prawnymi czy Urzedu Zaméwien Publicznych oraz niere-
alne oczekiwania czasowe co do terminu osiggniecia wyznaczonych celéw
informatyzacji.

5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w kontekScie wdrazania rozwigzan
informacyjnych w sposéb skoordynowany i ukierunkowany na osigganie trwa-
lych i dtugookresowych wartosci publicznych urzedy miejskie w Polsce nie pre-
zentuja obecnie wysokiej dojrzatosci organizacyjnej. Tworzenie przemys$lanej
strategii informatyzacji, a nastepnie efektywna operacjonalizacja celéw stra-
tegicznych stanowi trzon wdrazania koncepcji inteligentnych miast. Bez tego
implementowane rozwigzania bedg raczej rozwigzaniami wyspowymi, niezinte-
growanymi, dostarczajacymi jedynie podstawowg warto$¢ z informatyzacji, jakg
jest automatyzacja pracy. Jednak cel wdrazania idei inteligentnych miast, jakim
jest integracja wielu aspektow funkcjonowania miasta, nie zostanie osiggniety.
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Na podstawie uzyskanych wynikéw, w szczegdlnos$ci odpowiedzi respon-
dentéw dotyczacych trudnosci w operacjonalizacji strategicznych celéw infor-
matyzacji, autor stawia hipoteze, ze ich zrédlem moga by¢ braki metodyczne
zwigzane z realizacjg strategii informatyzacji. Brakuje obecnie dedykowanych
metod operacjonalizacji celéw strategicznych informatyzacji, w ktérych brano
by pod uwage zar6wno specyfike urzedéw miejskich, jak i charakter ustug
oraz warto$ci dostarczanych przez nie mieszkaficom miast. Co prawda, ist-
niejg metody uniwersalne, takie jak strategiczna karta wynikéw dla technologii
informatycznych czy wdrazanie strategii za pomoca architektury korporacyjnej,
jednak z uwagi na brak dobrego dopasowania do szczegélnych potrzeb i uwa-
runkowan informatyzacji administracji publicznej nie sg one optymalne. Ist-
nieje zatem potrzeba opracowania dedykowanego procesu realizacji strategii
informatyzacji, ktéry dostarczatby interesariuszom miejskim model efektyw-
nego, zintegrowanego i ukierunkowanego na osigganie dlugofalowych korzysci
procesu implementacji strategicznych celéw informatyzacji. Stosowanie dopa-
sowanej do specyfiki urzedu metody powinno pozwolié¢ na rozwigzanie czesci
ze zglaszanych problemoéw.
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S ok sk

Selected aspects of the implementation of IT strategy in city
governments in Poland, and the concept of smart cities

Summary

The concept of smart cities has gained popularity in recent years. This concept
is aimed at building a completely new ecosystem for the city. Building a smart city is
based on the innovative use of information technology in order to offer new public
services, or to build relationships between its inhabitants. Such social demands,
which are related to the services offered to citizens and businesses by the city’s admi-
nistration, were the impetus for starting the process of implementing e-government.
A survey conducted by the Ministry of Administration and Digitalization in 2014 sho-
wed that on average, 38% of respondents pointed to a web-based form as the prefer-
red method for carrying out administrative formalities. At the same time a report by
NIK, published in February 2015, showed that the availability of e-services still did
not meet the expectations of modern society. This article presents the results of rese-
arch conducted in May and June of 2015 concerning problems with the implementa-
tion of IT strategy in cities. The most important problems pointed out by respondents
were the lack of sufficient financial resources needed to implement planned projects,
and problems with maintaining consistency in the implemented solutions within the
context of legal restrictions, the Polish Public Procurement Office, etc.

Keywords: IT strategy, smart city, e-government, research






