PrzEMYSEAW JATKIEWICZ!

Prezentacja zasobéw informaciji w systemach
informatycznych jednostek samorzgdowych

1. Wstep

Prezentacja zasobow informacji przez instytucje publiczne jest obwarowana
licznymi przepisami prawa. Najbardziej znane to ustawa z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198)
oraz rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z 2007r.
Nr 10, poz. 68). Wspomniana ustawa zawiera definicje informacji publicznej
oraz przepis nakazujacy jej udostepnianie, w tym udostepnienie do ponownego
wykorzystania. Wedtug art. 1.1 ,Kazda informacja o sprawach publicznych sta-
nowi informacje publiczng i podlega udostepnieniu i ponownemu wykorzystaniu
na zasadach i w trybie okreslonym w niniejszej ustawie”. Jednostki samorzadu
terytorialnego sa wymienione wprost w art. 4 ust. 1 par. 2 jako obowigzane do
udostepniania informacji publiczne;j.

Informacja publiczna jest udostepniana w drodze:

* ogloszenia w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP);

* odpowiedzi na wniosek;

* wstepu na posiedzenia kolegialnych organéw wladzy publicznej pochodza-
cych z powszechnych wyboréw i udostepniania materiatéw, w tym audiowi-
zualnych i teleinformatycznych, dokumentujacych te posiedzenia;

* udostepniania w centralnym repozytorium?.

Centralne repozytorium informacji publicznej jest przeznaczone do przecho-
wywania i udostepniania zasobu informacyjnego, ktére pozwala na jego ponowne
wykorzystanie. Na zaséb ten sktadajg sie informacje publiczne o szczegélnym
znaczeniu dla rozwoju innowacyjno$ci w panstwie i rozwoju spoleczenstwa

I Uniwersytet Gdanski, Wydzial Zarzadzania; Polskie Towarzystwo Informatyczne.
2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie Centralnego Repo-
zytorium Informacji Publicznej (Dz. U. z 2014r. poz. 361).
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informacyjnego. Instytucje samorzgdowe nie sg jednak zobligowane do prze-
kazywania do centralnego repozytorium posiadanego zasobu informacyjnego.

Wobec tego Biuletyn Informacji Publicznej, stanowigcy urzedowy publi-
kator teleinformatyczny w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci tele-
informatycznej, jest jedynym wymaganym przez prawo systemem shuzacym
do udostepniania informacji publicznej przez jednostki samorzgdowe. Winien
zawieraé informacje m.in. o:

* przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach;

* organach i osobach sprawujacych funkcje oraz ich kompetencjach;

* majatku;

* sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw oraz ich stanie;

* naborze kandydatéw do zatrudnienia na wolne stanowiska;

* prowadzonych rejestrach, ewidencjach, archiwach oraz sposobach i zasa-
dach udostepniania danych w nich zawartych oraz zapewnienia mozliwo-
$ci ich wyszukiwania.

Wymagania, ktére dotyczg strony podmiotowej BIP, zostaly zdefiniowane
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycz-
nia 2007r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej. Odwotlano si¢ w nim
m.in. do uchylonego juz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika
2005r. w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. z2005r. Nr 212, poz. 1766). Zostato wydane na podstawie art. 18 pkt 1
ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne (Dz. U. z 20051. Nr 64, poz. 565). Na tej samej pod-
stawie wydano aktualnie obowigzujace rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci (KRI), mini-
malnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. z2012r. poz. 526).

W par. 19 rozporzadzenia o KRI zapisano wymaganie, aby systemy telein-
formatyczne podmiotéw realizujacych zadania publiczne stuzgce prezentacji
zasobéw informacji zapewniatly spetnienie przez te systemy wymagan Web Con-
tent Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA. WCAG
to zbi6ér dokumentéw powstatych w ramach prowadzonej przez World Wide Web
Consortium (W3C) inicjatywy Web Accessibility Initiative (WAI), zawierajacych
zalecenia dotyczgce tworzenia serwiséw internetowych o wysokiej dostepnosci®.
Przytoczony przepis mylnie przywotluje wiec rekomendacje jako wymagania.

3 http://www.w3.0org/TR/WCAG20 (data odczytu: 25.09.2015).
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W literaturze spotyka sie tez traktowanie WCAG jako standardu®. Faktycznie staty
sie one standardem 15 pazdziernika 2012 r. jako norma ISO/IEC 40500:20125.

Kolejne wymogi dotyczace portali internetowych wynikaja z przepiséow
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r.
Nr 171, poz. 1800). Artykut 173 méwi o tym, iz przechowywanie informacji lub
uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym abonenta lub uzytkownika konicowego jest dozwolone,
pod warunkiem ze wyrazi on na to zgode. Telekomunikacyjnym urzadzeniem
koncowym jest takze komputer, poniewaz jest podtgczony do sieci Internet. Jego
uzytkownik to abonent, ktéry korzysta z ustug §wiadczonych przez organiza-
cje prowadzace portale internetowe. Przechowywang informacjg sa popularne
ciasteczka (ang. cookies).

Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje ciasteczek — tymczasowe (ang. session cookies)
i stale (ang. persistent cookies)°. Ciasteczka tymczasowe, niezbedne czesto do
poprawnego dziatania stron WWW, sg zapisywane tylko na czas przeglada-
nia portalu i usuwane po zakoniczeniu sesji. Ciasteczka state, przechowywane
przez dluzszy czas na nos$niku komputera, sg wykorzystywane najczesciej do
dostosowania witryny do potrzeb odwiedzajacego ja uzytkownika, jak réwniez
zbierania o nim informacji. Odbiorca tresci zamieszczonych na portalach musi
wiec wyrazié¢ zgode na przechowywanie ciasteczek, jesli mechanizm ciasteczek
stalych zostal zaimplementowany na odwiedzanych witrynach internetowych.

KRI oraz prawo telekomunikacyjne dotycza zaréwno obligatoryjnych, pod-
miotowych biuletynéw informacji publicznej, jak i urzedowych portali inter-
netowych, do ktérych prowadzenia jednostki samorzadéw terytorialnych nie
sg zobowigzane. Poniewaz dostosowanie systeméw stuzacych prezentowaniu
informacji do nowych przepisé6w nalezato wykonaé¢ w okresie maksymalnie
3 lat od wejscia ich w zycie, zasadne wydaje sie przeprowadzenie badan, kto-
rych celem jest okre§lenie stopnia realizacji tego zadania i zidentyfikowanie
stabych punktéw procesu.

4 L. Moreno, P. Martinez, B. Ruiz-Mezcua, Disability standards for multimedia on the web,
“IEEE MultiMedia” 2008, vol. 15(4), s. 52-54.

5 ISO/IEC 40500:2012 Information technology — W3C Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0.

6 C. Jackson, A. Bortz, D. Boneh, J.C. Mitchell, Protecting browser state from web pri-
vacy attacks, w: Proceedings of the 15th international conference on World Wide Web, 2006,
s. 737-744.
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2. Metodyka badan

Bazujac na wlasnych obserwacjach, autor sformutowat hipoteze, iz jedynie
nieliczne urzedowe portale internetowe oraz podmiotowe biuletyny informa-
cji publicznej uwzglednity rekomendacje WCAG 2.0. Stopien ich dostosowania
jest zalezny od wielkos$ci prowadzacej je jednostki. Wickszo$¢ jednostek samo-
rzadu terytorialnego zamieszcza komplet wymaganych przez prawo informacji
na swoich stronach BIP.

Zdecydowano si¢ na metode obserwacji naukowej bez interwencji, gtow-
nym instrumentem badawczym byla przegladarka internetowa Mozilla Firefox
41.0 z zainstalowanymi dodatkami Web Accessibility Evaluation Tool (WAVE)
i WCAG Contrast Checker oraz Chrome Wersja 45.0.2454.101 m’. Hipoteze wery-
fikowano na podstawie wystepowania w BIP informacji publicznych wyszcze-
gélnionych na stronie pierwszej, implementacji mechanizméw pozwalajacych
na wyrazenie zgody odno$nie do przechowywania ciasteczek oraz dostosowa-
nia do rekomendacji WCAG 2.0.

Poniewaz pelny audyt WCAG wszystkich systemoéw jest zadaniem daleko
wykraczajgcym poza mozliwosci realizujgcego badania, przeprowadzono jedy-
nie weryfikacje zgodnosci z wytycznymi zamieszczonymi w tabeli 1. Stopien
dostosowania biuletynéw informacji publicznej do przepiséw prawa okre$lono
na podstawie przyznanej punktacji, wyszczegélnionej w tabeli 2.

Pomimo ze badana populacja nie jest zbyt duza, zdecydowano si¢ na repre-
zentacyjng metode badan. Przyjeto, iz cechy majg rozklad hipergeometryczny,
ktéry przyblizono rozkladem normalnym, i zastosowano nastepujacy wzoér
na minimalng wielko$¢ proby?:

__ p-ppu’
2 )
P p(1-pu
N

gdzie:

n — liczebno$¢ proby,

N - liczebnos¢ populacji,
0 — btad maksymalny,

p — wielkos¢ frakcji,

7 J. Pieter, Ogélna metodologia pracy naukowej, Ossolineum, Wroctaw 1967.
8 J. Steczkowski, Metoda reprezentacyjna w badaniach zjawisk ekonomiczno-spotecznych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 190.
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u — 1,64 kwantyl rozkltadu normalnego dla testu dwustronnego przy poziomie

ufnosci 90%.

Przy liczebnosci proby wynoszacej 2917, btedzie 10-procentowym oraz przy-

jetej wielkos$ci frakcji 0,5 minimalna liczebno$é préby to 66.

Tabela 1. Kontrolowane wytyczne WCAG 2.0

Zasada

Wytyczna

Kontrolowana cecha

Zasada nr 1:
postrzegalnos$é

Wytyczna 1.1.
Alternatywa
w postaci tekstu

1.1.1. Tre$¢ nietekstowa: wszelkie tresci
nietekstowe przedstawione uzytkownikowi maja
swoja tekstowg alternatywe, ktéra pelni te sama
funkcje

Wytyczna 1.4.
Mozliwosé
rozréznienia

1.4.3. Kontrast (minimalny): wizualne
przedstawienie tekstu lub obrazu tekstu ma
kontrast wynoszacy przynajmniej 4,5 : 1

Zasada nr 4:
solidno$é

Wytyczna 4.1.
Kompatybilnosé

4.1.1 Parsowanie: w tre$ci wprowadzonej przy
uzyciu jezyka znacznikéw elementy majg pelne
znaczniki poczatkowe i koncowe, elementy

sg zagniezdzane wedlug swoich specyfikacji,
elementy nie majg zduplikowanych atrybutéw
oraz wszystkie ID sg unikalne, z wyjatkiem
przypadkéw, kiedy specyfikacja zezwala

na wyzej wymienione cechy

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Tabela 2. Punktacja stopnia dostosowania biuletyn6w informacji publicznej
do przepis6w prawa

Lp. Punktowana cecha Punkty
1. | Informacja o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach 1
) Informacja o organach i osobach sprawujacych funkcje oraz ich |

" | kompetencjach
3. | Informacja o majatku 1
4 Info%”macja o sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw oraz ich |
stanie
5. | Informacja o naborze kandydatéw do zatrudnienia na wolne stanowiska 1
6. Informacja olprowadzonych rejes.tra.ch, ewidencjaf:h i archiwach oraz |
o sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych
Wytyczna 1.1.1 WCAG 2.0 2
Wytyczna 1.4.3 WCAG 2.0 2
Wytyczna 4.1.1 WCAG 2.0 2
10. | Zgoda na przechowywanie ciasteczek 6

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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W celu wyboru obiektéw wykonano przy pomocy generatora liczb pseudo-
losowych losowanie warstwowe, bez zwracania. Oddzielnie losowano podmioty
nalezace do kazdego rodzaju wyszczegélnionego w tabeli 3, z uwzglednieniem
czestosci jego wystepowania w populacji. W tej samej tabeli zaprezentowano
liczbe wylosowanych podmiotéw.

Tabela 3. Klasy wielko$ci w odniesieniu do szczebla instytucji

Rodzaj urzedu Wielkosé Llcgi)dar:)liizrgch

Urzad marszatkowski duza

Urzad miejski w mieScie na prawach powiatu duza 9

Urzad dzielnicy (Warszawa) duza

Urzad powiatowy duza

Urzad miejski $rednia )1

Urzad miasta i gminy $rednia

Urzad gminy mata 36

Zrodlo: opracowanie wilasne.

3. Przebieg badan

Pierwszym problemem, na ktéry si¢ natknicto w toku prowadzonych badan,
byto zlokalizowanie linku prowadzacego do biuletyn informacji publicznej
na stronie gléwnej instytucji. Wielokrotnie wymagato to przejrzenia calej strony,
poniewaz byt on bardzo maly, umieszczony na samym dole strony lub nie zawie-
ral logo BIP. W przypadku gminy Szczurowa byl on nawet nieprawidlowy i pro-
wadzit do Biuletyn Informacji Publicznej w Malopolsce, w ktérym mozna bylo
wyszukaé odpowiedni adres.

Kolejne problemy byly zwigzane z interpretacja nastepujgcych punktowa-
nych cech:

* informacja o majatku;

* informacja o sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw oraz ich stanie.
Wiele instytucji umieszczato jedynie informacje o posiadanych nieruchomo-
$ciach. Informacje o majatku Urzedu Gminy w Rézanie dotyczyty 2006r., nato-
miast Urzad Miasta i Gminy w Szczawnicy zamie$cil nie tylko nieaktualne dane
(z 2003r.), ale takze jedynie warto$ci majatku poszczegdélnych jednostek orga-
nizacyjnych, co zostalo zaprezentowane na rysunku 1.
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Rysunek 1. BIP Urzedu Miasta i Gminy w Szczawnicy

Zrédto: strona BIP Urzedu Miasta i Gminy w Szczawnicy.

Wiekszo$¢ urzedéw publikowata jednak coroczny dokument o nazwie ,Infor-

macje o stanie mienia komunalnego”, ktéry zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia
2009r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009r. Nr 157, poz. 1240) zawierat:

dane dotyczace przystugujacych jednostce samorzadu terytorialnego praw
wlasnosci;

dane dotyczace innych niz wlasno$é praw majatkowych, w tym w szczegdl-
nosci o ograniczonych prawach rzeczowych, uzytkowaniu wieczystym, wie-
rzytelnosciach, udziatach w spétkach, akcjach;

dane o zmianach w stanie mienia komunalnego od dnia zlozenia poprzed-
niej informacji;

dane o dochodach uzyskanych z tytulu wykonywania prawa wlasnosci
i innych praw majatkowych oraz wykonywania posiadania;

inne dane i informacje o zdarzeniach majacych wptyw na stan mienia jed-
nostki samorzadu terytorialnego.

Z tego tez wzgledu uznano, ze zamieszczenie wspomnianego, aktualnego doku-

mentu jest warunkiem koniecznym przyznania punktéw.

W przypadku duzej liczby badanych instytucji stwierdzono prawidlowo opi-

sany sposéb przyjmowania i zalatwiania spraw. Cze$¢ z nich nie umozliwiata

jednak uzyskania informacji o ich stanie. Kilka instytucji, jak Urzad Gminy Tylo-

wice, ograniczylo sie do zamieszczenia na platformie ePUAP formularza pisma

ogdblnego i wniosku o udzielenie informacji publicznej. Uznano wiec, ze nalezy
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osobno punktowacé (po 0,5 punktu) opis przyjmowania i zalatwiania spraw oraz
mozliwoéé kontroli ich stanu.

Klopotliwe bylo réwniez okreslenie, czy wytyczna 1.4.3 WCAG 2.0 (kontrast
minimalny) jest zaimplementowana, gdy wszystkie elementy strony, poza komu-
nikatem ostrzegajacym o ciasteczkach, majg prawidlowy kontrast (przyktadem
jest Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy Jutrosin). Przyjeto,
ze stanowig one integralng cze$é portalu i takze powinny spelnia¢ wszystkie
stawiane jej wymagania.

Przed bardziej powaznym dylematem stanatl autor przy interpretacji wyni-
kéw walidacji BIP poprzez W3C Validator. Liczne bledy nie ograniczyly sie jedy-
nie do nieprawidlowego stosowania znacznikéw poczatkowych i koncowych,
zagniezdzania elementéw wbrew specyfikacji czy zduplikowanych atrybutéw
oraz ID, jak to wprost wynika z opisu wymagania 4.1.1. Parsowanie. Kluczo-
wym dokumentem wyjas$niajgcym problematyczng kwestie byt przewodnik zro-
zumienia i implementacji WCAG®. Wyjasnial on, iz intencja bylo umozliwienie
wszystkim programom i urzadzeniom prawidlowej interpretacji zapisu strony
WWW i wprost wskazywal na W3C Validator jako narzedzie kontrolne.

4. Wyniki badan

Nie potwierdzila si¢ hipoteza, iz wickszos$¢ jednostek samorzadu teryto-
rialnego zamieszcza komplet wymaganych przez prawo informacji na swoich
stronach BIP. Postgpito tak tylko 11 z nich. Pozostate miaty braki, ktére zostaly
zaprezentowane w tabeli 4.

Informacje o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach, jak réwniez infor-
macje o organach i osobach sprawujacych funkcje oraz ich kompetencjach zna-
lazty si¢ w biuletynach informacji publicznej wszystkich badanych organizacji.
Wsréd 55 urzeddw, ktére nie zamiescily informacji o sposobach przyjmowania
i zatatwiania spraw oraz ich stanie, az 30 miato prawidlowe karty opisu spraw,
w ktérych brakowato jedynie mozliwosci sprawdzenia przez petenta, co aktu-
alnie dzieje sie w zwigzku ze zlozonym przez niego pismem lub wnioskiem. Nie
wyklucza si¢ takze, ze w przypadku urzedéw wyszczegélnionych w tabeli 4 infor-
macje o naborze kandydatéw do zatrudnienia znajdowaly sie w ogloszeniach, nie

9 Note 26 Understanding WCAG 2.0 A guide to understanding and implementing Web Con-
tent Accessibility Guidelines 2.0, W3C Working Group, February 2015.
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za$ w wyodrebnionej czeSci portalu, i ze wzgledu na ich nieaktualno$¢ zostaly
usuniete. Sytuacja ta nie wydaje sie jednak prawdopodobna.

Tabela 4. Liczba stron BIP z brakami informacji

Informacja Liczba Procent
Informacja o majatku 41 62,20
Informacja o sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw
. . 51 77,20
oraz ich stanie
Informacja o naborze kandydatéw do zatrudnienia na wolne ) 300

stanowiska

Informacja o prowadzonych rejestrach, ewidencjach
i archiwach oraz o sposobach i zasadach udostepniania 26 39,39
danych w nich zawartych

Zro6dlo: opracowanie wtasne.

Komunikat ostrzegajacy o wykorzystywaniu przez BIP ciasteczek ukazat sie
na 54 portalach. Pozostate 12 skontrolowano poprzez funkcje inspekcji zasobéw
przegladarki Google Chrome, ustalajac, ze tylko w dwéch przypadkach powi-
nien sie wySwietlaé. Pozostale dziesie¢ portali nie wykorzystuje w ogéle ciaste-
czek lub stosuje ciasteczka dotyczace aktualnej sesji.

Hipoteza o nielicznych biuletynach informacji publicznej, w ktérych uwzgled-
niono rekomendacje WCAG 2.0, znalazla swoje potwierdzenie. Tylko trzy por-
tale BIP, czyli niespelna 4,55%, spehily kontrolowane warunki. Liczbe portali,
ktérych nie dostosowano do poszczegdlnych wytycznych, prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Liczba stron BIP niedostosowanych do wytycznych WCAG 2.0

Informacja Liczba Procent
Wytyczna 1.1.1 33 50,00
Wytyczna 1.4.3 21 31,82
Wytyczna 4.1.1 54 81,82

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badania nad zgodno$cig portali instytucji publicznych z WCAG 2.0 sg pro-
wadzone cyklicznie przez Fundacje Widzialni. Choé¢ dotyczg one instytucji
znacznie wyzszego szczebla niz samorzadowe, to réwniez wykazaty znaczacy
procent portali, ktérych twércy nie zastosowali sie do obowigzujacych przepi-
séw. Wedtug obecnych badan Fundacji Widzialni 12,8% stron WWW instytucji
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publicznych spetnia minimalne wymagania dostepnosci dla oséb o specjalnych
potrzebach!'®.

Jak wynika z tabeli 5, wiele stron nie uwzglednia wiecej niz jednej badane;j
wytycznej. Ponad 36% ma zaréwno braki w opisach alternatywnych, jak i zbyt
niskie kontrasty poszczegélnych elementéw oraz wykazuje btedy parsowania.

Nie zaobserwowano znaczacych réznic catkowitego stopnia dostosowania
biuletynéw informacji publicznej do przepiséw prawa dla poszczegdlnych grup
instytucji. Uwidocznily sie one jednak, gdy zastosowano podzial na: czes$¢ infor-
macyjna, obejmujaca cechy 1-6 (tabela 2), wytyczne WCAG 2.0 - cechy 7-9,
ciasteczka — cecha 10. Szczegdly prezentuje rysunek 2.

Mate jednostki, obejmujace urzedy gminne, z reguly zawierajg znacznie
mniej informacji w prowadzonych biuletynach informacji publicznej. Szczuplosé
kadry w powigzaniu z niemoznos$cig outsourcingu ustugi polegajgcej na wypel-
nianiu trescig portalu jest gtlébwna przyczyng zaobserwowanego stanu rzeczy.
Portale te jednak w wigkszym stopniu uwzgledniajg zalecenia WCAG 2.0. Urzedy
gminne z reguly korzystaja z gotowych, oferowanych na rynku rozwigzan, ktére
z zalozenia powinny by¢ zgodne z przepisami prawa.
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2,83
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]
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Rysunek 2. Stopnie dostosowania biuletyn6w informacji publicznej do przepiséw
prawa dla poszczeg6lnych grup instytucji

Zrodlo: opracowanie wiasne.

10 P Marcinkowski, M. Lubon, Raport dostepnosci 2015. Wybrane podmioty realizujgce za-
dania publiczne, Fundacja Widzialni, 2015.
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Cho¢ nalezy jednoznacznie stwierdzié, ze za strone informacyjng biulety-
néw informacji publicznej sa odpowiedzialne instytucje, ktére je prowadza,
to w przypadku zakupu CMS-u ukierunkowanego na zarzadzanie trescig infor-
macji publicznej odpowiedzialno$¢ ta jest podzielona.

Dostawcy wspomnianych CMS-éw winni zadbaé zaréwno o strone techniczng
swoich produktéw, jak i o to, aby zawieraly funkcjonalno$ci wspierajgce uzyt-
kownikéw w tworzeniu tresci zgodnych z wytycznymi WCAG 2.0. W toku badan
stwierdzono, Ze rozwigzania te zawieraly duzg liczbe btedéw w sktadni HTML,
przy czym wynikaly one gtéwnie ze stosowania elementéw, ktére powinny byé
przeniesione do CSS.

5. Podsumowanie

Przedstawione badania daja podstawe do stwierdzenia, ze przepisy doty-
czace prezentowania danych przez podmioty publiczne w przypadku jednostek
samorzgdowych sg przestrzegane polowicznie. Niemalze kazda z instytucji pod-
jeta starania zwigzane z dostosowanie swoich portali BIP do obowigzujgcych
ram prawnych. Pobiezna, wizualna kontrola wskazuje na petng ich zgodnosé.
Zazwyczaj zawieraja prawidlowe menu podmiotowe, majg funkcje zwicksza-
jace kontrast i wielko$¢ czcionki. Czesto menu prowadzi do podstron, ktére nie
sg jednak wypelnione trescig, za$ zwiekszenie kontrastu i czcionki to jedynie
dwie z 25 wytycznych.

Zaobserwowano réwniez bardzo niekorzystny trend, polegajagcy na two-
rzeniu osobnych portali dla 0oséb niepelnosprawnych, co zapewnia zgodnosé
z WCAG 2.0. Zdaniem autora jest to objaw dyskryminacji niepetnosprawnych.
Dodatkowo KRI nie dziata wybiérczo — dotyczy wszystkich systeméw stuzacych
do prezentacji treéci, rowniez stron WWW instytucji niebedacych biuletynami
informacji publicznej.

Skala btedéw wykazana w badaniach jest znacznie zanizona. Wytyczne
WCAG 2.0 byly kontrolowane jedynie w bardzo ograniczonym zakresie i w odnie-
sieniu tylko do strony gtéwnej BIP. Jednostki samorzadowe nie majg odpowied-
nich kompetencji, aby wykonaé¢ samodzielnie pelny audyt swoich systemoéw.
Zakup i wdrozenie gotowego CMS-u, reklamowanego jako zgodny z przepisami
prawa, nie rozwigzujg probleméw. Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ przeprowadza-
nia okresowego audytu przez niezalezne organizacje.
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B ok sk

Presentation of information resources
in the information systems of local government

Summary

This paper presents research on the conformity of web portals, operated by local
governments, with the law. Websites containing public information were tested as
to their content. Also examined was whether the web sites had implemented Web
Content Accessibility Guidelines 2.0. A technical evaluation by parsing HTML syntax
was also done.

Keywords: local government, public information, Web Content Accessibility






