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Wptyw nowoczesnych technologii informatycznych
na konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw

1. Wstep

We wspélczesnym $wiecie dynamicznie rozwijajacej sie i zarazem globalnej
gospodarki zarzadzajacy przedsiebiorstwami, majac na uwadze wzrost ich war-
tosci, koncentruja si¢ na zwigkszeniu konkurencyjnosci firm na rynku. W tym
celu stosuja m.in. nastepujace rodzaje strategii:

* benchmarking — polegajacy na poréwnywaniu produktéw, proceséw i prak-
tyki danej firmy z organizacjami uwazanymi za najlepsze w analizowanej
dziedzinie;

* lean manufacturing — skupiajacy sie na redukcji kosztéw oraz marnotraw-
stwa i zwiekszeniu udzialu wartosci dodanej w przedsiebiorstwie;

* inwestycje w sfere badawczo-rozwojowg firmy oraz innowacyjnos$¢;

* zastosowanie i rozwdj technologii informatycznych w przedsiebiorstwie.
Uznajac, iz ten ostatni czynnik bedzie odgrywaé coraz wieksza role, w niniejszej
pracy dokonano syntetycznego oméwienia znaczenia technologii informatycz-
nych w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.

2. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa na globalnym rynku

Gospodarka, zaré6wno w globalnym, jak i w regionalnym ujeciu, okresla
prowadzong dzialalno$¢ gospodarcza w ramach trzech podstawowych sfer, ja-
kimi sg: produkcja, handel i ustugi. Coraz czesciej méwi sie o wptywie globali-
zacji na rynek, uzywajac pojecia rynku globalnego. Definiujgc rynek globalny,
mozemy go okresli¢ jako ogélnoswiatowe miejsce wymiany transakcyjnej. Sto-
pien globalizacji rynku ksztaltuje sie na réznych poziomach w zaleznosci od
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konkretnej branzy. NajczeSciej jest wyznaczany jako stosunek poziomu wymiany
miedzynarodowej istniejacej w danej branzy do produkcji w tej branzy. Drugim
ze sposobdw okreslenia stopnia globalizacji jest wyznaczenie stosunku poziomu
miedzynarodowych inwestycji do wartosci inwestycji branzowych. Przedsie-
biorstwa stanowig nierozerwalng cze¢$¢ gospodarki globalnej. Obecno$é przed-
sigbiorstwa na globalnym rynku daje szeroki wachlarz mozliwosci w kwestii
zaréwno koordynacji, jak i konfiguracji dziatan. Zwieksza to mozliwe korzysci
dla gtéwnych uczestnikéw rynku, tj. klientéw i przedsiebiorstw, umozliwiajac
konkurencje w zakresie kosztéw i efektywnosci'.

Nowe technologie, zwlaszcza te dotyczace obszaru informatyki i telekomu-
nikacji, ujawniajg wieksze mozliwosci interpretacji oraz fagcznia wymienionych
dziatan. Poteguje to ich znaczenie i pozytywne efekty synergiczne, a wdrozenie
i zastosowanie w praktyce wydaje sie dla wielu przedsiebiorstw znaczng pokusa.
Zrédla tak ksztaltujacej sie przewagi rynkowej to gléwnie:

* mozliwosci tkwigce w determinantach wewnetrznych przedsiebiorstwa
- w nizszych kosztach produkcji bezposredniej, czyli kosztach pracy, niz-
szych kosztach statych i zmiennych;

e wzrost produkcji wskutek wykorzystania mocy produkcyjnych, ktére ujaw-
niajg sie jako korzysci skali produkcji;

* modelowanie tancucha wartosci poprzez zastepowanie funkcji procesami
oraz dziataniami w obrebie starannej analizy dynamiki kosztéw kazdego
z jego ogniw z osobna?.

Systemy informatyczne wykorzystywane w dziatalno$ci biznesowej, zaréwno
w makro-, jak i w mikroskali, pozwalajg na uzyskanie oraz utrzymywanie prze-
wagi konkurencyjnej na rynku. Wykorzystanie systeméw informatycznych wptywa
na polepszenie i przyspieszenie tempa pracy, podnosi jej jakosé, co posrednio
wplywa réwniez na wynik finansowy przedsiebiorstwa. Obecnie jest powszech-
nie zauwazalny tzw. efekt nasladowczy, spowodowany coraz szerszym dostepem
do tego typu ustug i wiedzy o nich. Nasladowcy mniejszymi kosztami osiagaja
te same rezultaty co liderzy. Nasuwa sie zatem pytanie: czy technologie infor-
matyczne pozwalajg osiggaé dtugookresowg przewage konkurencyjng? Wpro-
wadzenie rozwigzan informatycznych pozwala przedsiebiorstwom zmierzy¢
si¢ z wyzwaniami obecnej gospodarki. Nie mozna rozpatrywac tego zagadnie-
nia tylko w mikroskali, obejmujacej firme i jej lokalnego konkurenta, poniewaz

L Z.Malara, Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspélczesnosci, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 27.
2 Ibidem, s. 30.
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taki obraz bylby niepelny. Coraz powszechniej moéwi sie o zjawisku globaliza-
cji, a o prym w Swiatowej gospodarce nie walczg juz poszczegdlne panstwa,
lecz cale regiony. Wprowadzanie innowacji poprzez zastosowanie technologii
informatycznych pozwala przedsigbiorstwu podjaé¢ walke o przetrwanie i roz-
wdj na rynkach globalnych.

Jezeli uzyskiwana poprzez wdrozenie technologii informatycznych przewaga
konkurencyjna wydaje sie krétkotrwatla, to nalezy zwréci¢ uwage na uzyskane
dzieki temu mozliwosci w zakresie konwersji informacji ptynacych z tych sys-
temOw na wiedze niezbedng do prawidlowego zarzadzania przedsiebiorstwem.
To wlasnie wykorzystanie tej wiedzy daje przedsiebiorstwu przewage konku-
rencyjng. Systemy informatyczne znajduja zastosowanie we wszystkich aspek-
tach funkcjonowania przedsiebiorstwa, poczgwszy od zarzadzania finansami
(zarzadzanie zasobami materialnymi w postaci surowcéw i produktéw goto-
wych), na systemach wspierajacych sprzedaz skonczywszy. Mozna stwierdzié,
iz z jednej strony utatwiajg one przedsiebiorstwom dziatanie, przejmujac coraz
wiecej zadan pracownikéw, co pozwala dynamicznie zmieniaé skale prowa-
dzonych dziatan bez ponoszenia zbednych naktadéw. Z drugiej strony, systemy
te w polaczeniu z systemami zewnetrznymi generujg olbrzymig liczbe danych,
ktére nalezy przetwarzaé na krétkie, zrozumiate informacje, pomagajace w po-
dejmowaniu decyzji oraz modelowaniu przysztych zdarzen dotyczacych przed-
siebiorstwa. Dzieki wdrozeniu systeméw informatycznych oraz ich dostosowa-
niu do indywidualnych potrzeb firmy uzyskana przewaga konkurencyjna moze
by¢ dlugotrwata.

Moéwigc o mozliwosciach technologii informatycznych, nalezy pamietad tez
o tym, iz nadal istniejg bariery utrudniajace budowe tzw. spéjnego rynku cy-
frowego, co wedlug W. Szymanowskiego® wyraza sie m.in. przez brak dziatan
w zakresie interoperacyjnosci, cyberprzestepczo$cé i ryzyko zaufania w sieci czy
tez brak umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych.

Na konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki sktadajg sie strategie przyjmowane
przez organy panstwowe oraz samorzadowe, przedsiebiorstwa oraz konsumen-
téw. Umiejetnosé wykorzystania narzedzi elektronicznych stwarza mozliwosé
adaptacji nowych rozwigzan, zwickszajgcych efektywnosci dziatan oraz podno-
szacych ich jako$é. Korzysci, jakie przedsiebiorcy osiggng z wdrozenia nowych
technologii, w pewnym stopniu zalezg od nich samych. Waznym aspektem jest

3 W. Szymanowski, Uwarunkowania tworzenia jednolitego rynku ustug cyfrowych w Unii
Europejskiej, ,Roczniki” Kolegium Analiz Ekonomicznych, z. 36, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2015.
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jednak dostepnos$é ustug, czyli adaptacja ich z otoczenia blizszego i dalszego.
To, jakie oferty sg dostepne na rynku, wptywa na wybér sposréd nich tych kon-
kretnych wykorzystywanych przez danego przedsiebiorce. Rozwazajac konku-
rencyjno$¢ gospodarki polskiej w stosunku do innych panstw Unii Europejskiej
(panstw, ktorych sitg napedows sg innowacje), nalezy stwierdzié, ze inwestycje
w rozwdj sektora informatycznego wydaja sie trafnym rozwigzaniem, nawet
w czasie kryzysu. Badania Connectivity Scorecard 2009, ktére obrazuja wykorzy-
stanie oraz dostepno$¢ najnowszych technologii w danym kraju*, wskazuja, ze
polska gospodarka, uzyskujac 2,49 pkt w 10-punktowej skali, plasuje sie na 25.
miejscu wérdd gospodarek napedzanych innowacjami. Krajami uznawanymi za
potegi gospodarcze sg Stany Zjednoczone i Japonia, ale réwniez kraje europej-
skie, tj. kraje skandynawskie (Szwecja, Norwegia, Finlandia), Wielka Brytania,
Irlandia oraz Czechy, ktére plasuja sie w czotéwce. Potwierdza to zasadnosé
inwestowania w rozbudowe dostepnej infrastruktury, mozliwos¢ jej wykorzy-
stywania oraz zwiekszenie umiejetnos$ci konsumentéw, przedsiebiorcéw i sfery
publicznej, gdyz te elementy byty brane pod uwage w przeprowadzonych ba-
daniach. W ocenach dotyczacych Polski wyraznie widaé korzystniejsza pozycje
przedsiebiorcéw przodujacych w zakresie wdrazania i wykorzystywania tech-
nologii informatycznych (tabela 1 i rysunek 1).

Polska w ramach badania Connectivity Scorecard otrzymata bardzo wysoka
wage w przypadku podkategorii biznesowych — dwa wyniki dla przedsiebiorstw
stanowig 68% wyniku catkowitego, odzwierciedlajac wptyw sze$ciu podkategorii
na gospodarke i produktywno$¢ kraju. Wyniki Polski, ksztaltujace si¢ na pozio-
mie 0,23 za infrastrukture biznesowg oraz 0,29 za zakres zastosowania i umie-
jetno$ci w biznesie, ujemnie wplywajg na miejsce kraju w klasyfikacji. Ocena
Polski w tej kwestii pozostanie niska, dopdki kwestie te nie zostang rozwigzane.

Wyniki powyzszej analizy koresponduja ze spostrzezeniami W. Szymanow-
skiego, ktéry ponadto wskazal, iz polska infrastruktura nie jest w pelni zinte-
growana z rynkiem uslug cyfrowych Unii Europejskiej®.

4 Wiecej na temat badania Connectivity Scorecard 2009, przyjetej metodologii, wynikéw
czastkowych poszczegblnych krajow itp. mozna znalezé na stronie http://www.connectivi-
tyscorecard.org. Szczegétowe dane dotyczace Polski opublikowano na stronie http:/www.
connectivityscorecard.org/countries/poland.

5 W. Szymanowski, op.cit.
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Tabela 1. Czastkowe wyniki badania Connectivity Scorecard 2013 poszczegélnych
segmentow dla Polski oraz dla kraju z najlepszym wynikiem

Zastosowane Wynik k.r au Wynik
Badany segment waei bedacego liderem Polski
& danego segmentu

Infrastruktura konsumencka (Consumer 0.15 0,92 0,46
Infastructure)
Wykorzystanie i umiejetnosci
konsumentéw (Consumer Usage & Skills) 015 084 0,40
Infrastruktura biznesowa (Business 0,42 0,64 0.33
Infrastructure)
Wykorzystanie i umiejetnosci biznesu
(Business Usage & Skills) 020 0,74 0,24
Infrastruktura administracji
rzadowej (Government Infrastructure) 0,06 0,88 0,17
Wykorzystanie i umiejetnosci
administracji rzadowej (Government 0,03 0,86 0,28
Usage & Skills)

Zrédlo: Connectivity Scorecard 2013: Poland, http://www.connectivityscorecard.org/images/uploads/

media/poland.

infrastruktura
konsumencka
(Consumer
Infrastucture)

wykorzystanie i umiejetnosci_- .
administracji rzadowej
(Government Usage i
& Skills)

infrastruktura <
administracji
rzadowej
(Government
Infrastructure) N

wykorzystanie i umiejetnosci

5 konsumentéw

(Consumer Usage & Skills)

wynik kraju - lidera

wynik Polski

infrastruktura biznesowa
(Business Infrastructure)

wykorzystanie i umiejetnosci biznesu

(Business Usage & Skills)

Rysunek 1. Diagram Connectivity Scorecard 2013 dla polski i dla lidera danego

segmentu

Zrédlo: Connectivity Scorecard 2013: Poland, http://www.connectivityscorecard.org/images/uploads/

media/poland.
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3. Znaczenie innowacji informatycznych
W rozwoju przedsiebiorstw

Kapital, praca, kapitat ludzki i zasoby ziemi (rolnictwo oraz surowce) to naj-
wazniejsze elementy wplywajace na wzrost gospodarczy. Ich powiekszanie prze-
ktada sie na zwickszanie mozliwosci produkcyjnych gospodarek panstw. W rze-
czywisto$ci mozna zaobserwowac podobne tempo wzrostu produkeji i kapitaty,
ktére jest jednak szybsze niz tempo wzrostu zasobéw sity roboczej. Przyczyng
takiej zalezno$ci moze by¢ postep techniczny. Dzieki niemu wzrost produkcji
moze by¢ znacznie szybszy niz wzrost naktadu pracy. Postep techniczny, ktéry
jest stymulatorem zwickszajgcym techniczne uzbrojenie pracy, powicksza jej
efektywng podaz®.

Tylko przedsiebiorstwa z odpowiednim potencjatem (technicznym, orga-
nizacyjnym, ekonomicznym i technologicznym) majg szanse¢ na konkurowa-
nie w skali globalnej’. Mozna stwierdzi¢, iz warunkiem koniecznym istnienia
i funkcjonowania przedsiebiorstwa we wspo6tczesnej gospodarce Swiatowej jest
wprowadzenie innowacji — przede wszystkim w wymiarze informatycznym. In-
ternet, ktory przez ostatnie lata stal sie narzedziem powszechnie dostepnym,
z powodzeniem znajduje zastosowanie m.in. w kilku plaszczyznach dziatalnosci
globalnego przedsigbiorstwa, mianowicie w wirtualnej przestrzeni®:

* informacji — przez tworzenie nowych kanatéw przeptywu informacji, dzigki
ktérym przedsiebiorstwo moze tatwo i skutecznie rozpowszechniaé infor-
macje o sobie i o swoich produktach;

e komunikacji — jest wykorzystywany do wymiany opinii i idei stymulujacych
innowacyjne rozwigzania, dzicki niemu sg przeprowadzane negocjacje, jest
nawigzywana wspolpraca oraz sg ustalane jej warunki pomiedzy uczestni-
kami rynku;

* dystrybucji — stanowi nowy kanat dystrybucji produktéow i ustug;

e transakcji — umozliwia przeprowadzanie transakcji handlowych w sposéb
elektroniczny.

6 D. Begg, S. Fisher, R. Dornbusch, Makroekonomia, PWE, Warszawa 2007, s. 346-347.
7 Z. Malara, op.cit., s. 50.
8 Ibidem, s. 233.
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Obecnie dochodzi do zjawiska, ktére okresla si¢ mianem wirtualizacji przed-
siebiorstw. Termin ten definiuje proces prowadzenia cato$ci badz czesci dziatal-
nos$ci przedsiebiorstwa w przestrzeni wirtualnej, jaka stanowi Internet. Cechy
charakterystyczne dziatalno$ci w przestrzeni wirtualnej to przede wszystkim:

* ograniczenie do niezbednego minimum struktury tzw. naziemnej;

* realizacja mozliwie jak najwiekszej liczby zadan przedsigbiorstwa przez
outsourcing;

* tworzenie ,sojuszy strategicznych” z innymi przedsiebiorstwami;

* nacisk na wykorzystanie kapitatu ludzkiego — przede wszystkim potencjatu
intelektualnego pracownikéw.

4. Szanse i zagrozenia wynikajace z zastosowania technologii
informatycznych w przedsigbiorstwie

Na przetomie lat 80. prognozowano, ze wprowadzenie nowoczesnych tech-
nologii informatycznych w przedsiebiorstwach przyniesie nastepujgce skutki’:

* zastgpienie kapitalu finansowego kapitatem ludzkim, ktéry bedzie czerpaé
z tréjelementowego zasobu intelektualnego: informacja — wiedza — kreatyw-
nos¢;

* zredukowanie $redniego szczebla kierowniczego przez powszechne uzycie
komputerow;

* zréznicowanie podazy pracy i pojawienie sie nowej struktury sity roboczej,
np. zamiast ogdlnego inzyniera pojawi sie inzynier produktu.

Dokonujac analizy SWOT, mozna rozwazy¢ w do$¢ szerokim ujeciu wyko-
rzystanie technologii informatycznych we wspétczesnych przedsiebiorstwach.
Ponizsze zestawienie (tabela 2) przedstawia opracowanie najistotniejszych szans,
zagrozen, mozliwosci oraz stabosci, ktére moga sie¢ wigzaé z tym zagadnieniem.

9 J. Naisbitt, P. Aburdene, Re-nventing the Corporation. Transforming You Job and You Com-
pany for The New Information Society, A Warner Books, New York 1985.
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Tabela 2. Analiza SWOT dotyczaca wybranych aspektéw wykorzystania technologii
informatycznych we wspélczesnych przedsigbiorstwach

Mocne strony (S)

Stabe strony (W)

Zmniejszenie kosztow obstugi klienta
zwigzane z wirtualizacjg dziatalnosci (S1)

zwiekszenie kosztéw ponoszonych
na niezbedny hardware oraz software
(W1)

Lojalno$¢ klientéw/nawigzanie trwatych
wiezi (S2)

wysoka retencja klientéw (W2)

Podwyzszenie jakosci produktéw i ustug
(S3)

brak kompetencji pracownikéw do
wykorzystania nowoczesnych technologii
informatycznych (W3)

Utatwione zarzadzanie procesami (S4)

konieczno$¢ wprowadzania nieustajacych
zmian w oprogramowaniu (W4)

Dokonywanie btyskawicznych transakcji
(S5)

brak bezposredniego kontaktu z klientami
(W5)

Szanse (O)

Zagrozenia (T)

Konkurencyjno$¢ na zwirtualizowanym
rynku (O1)

konkurencja wynikajgca z globalnego
udostepnienia technologii
informatycznych (T1)

Otwarcie globalnego rynku dla klientéw
dzigki Internetowi (02)

otwarcie globalnego rynku dla klientéw
dzieki Internetowi (T2)

Szerokie wykorzystanie technologii
informatycznych na rynkach finansowych
(03)

szybkie zmiany méd i gustéw klientéw
(T3)

Mozliwo$é otwarcia nowych kanatéow
dystrybucji (04)

konieczno$é otwarcia nowych kanatéw
dystrybucji (T4)

Wirtualny dostep do informacji
o konkurencji (05)

globalne regulacje prawne, akcyzy,
podatki (T5)

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Aby analiza SWOT precyzyjnie odzwierciedlata wszelkie aspekty zwigzane

z wdrozeniem innowacji wykorzystujacych technologie informatyczne, nalezy

przede wszystkim odpowiedzieé na pytania, czy:

e Stabe strony przeszkadzajg w wykorzystaniu szans?

* Mocne strony pozwola na wykorzystanie szans?

* Stabe strony wzmocnig mogace sie pojawi¢ zagrozenia?

* Mocne strony mogga zapobiec zagrozeniom?

Site zalezno$ci pomiedzy poszczegélnymi czynnikami okreslono w naste-

pujacej skali:
* brak zwigzku - 1,

* zwigzek o marginalnym znaczeniu - 2,

* przecietny zwigzek - 3,
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* silny zwigzek - 4,
* bardzo silny zwigzek - 5.

Bazujac na przedstawionej skali oraz podejmujac prébe odpowiedzi na za-
warte powyzej pytania, dokonano szczegétowej analizy zaleznosci pomiedzy
wyznaczonymi czynnikami w analizie SWOT. Wyniki przeprowadzonych analiz
zostaly zestawione ponizej (tabela 3).

Tabela 3. Sila zalezno$ci pomiedzy czynnikami w analizie SWOT

Szanse (O) Zagrozenia (T)

O1 |02|03|04|05| Y |T1 |T2|T3|T4|T5]| X
5 LSl 4 5 1 4 1| 15 2 5 3 3 1| 14
5 S2 5 5 1 3 1|15 2 5 5 4 1|17
e | s3 5 4 1 3 1|14 | 4| 4 4 4 1| 17
é S4 4 4 5 4 1| 18 2 5 4 | 4 1| 16
g | s5 5 4 5 4 1 19| 4 4 5 4 1| 18
= > | 23|22 | 13 | 18 581 | 14 | 23 | 21 | 19 5| 82
—~ | W1 | 4 5 4 | 4 5 | 22 1 1 1 1 2 6
§ w2 | 5 3 1 1 1| 11 5 5 5 1 1| 17
§ W3 | 4 4 5 4| 2119 | 4| 4 1 3 1|13
f W4 | 4 4 1 1 2 | 12 3 2 4 1 4 | 14
S | W5 1 1 1 4 1 8 1 4 5 4 1| 15
Py |18 |17 |12 |14 |11 |72 |14 |16 | 16 | 10 | 9 | 65

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonej analizy SWOT mozna wysnué nastepujace wnioski:

* mocne strony pozwolg na wykorzystanie szansy w 81%;

* slabe strony przeszkadzajg w wykorzystaniu szansy w 82%;

* mocne strony moga zapobiec zagrozeniom w 72%;

* natomiast stabe strony wzmocnig mogace sie pojawi¢ zagrozenia w 65%.
Reasumujgc: najmocniejsze oddzialywanie zachodzi pomiedzy mocnymi stro-
nami i pojawiajgcymi si¢ zagrozeniami.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢ m.in., Ze najpowazniej-
szym z rozpatrywanych probleméw jest brak bezposredniego kontaktu z klien-
tem. W tym przypadku staba strona nie jest dostatecznie niwelowana ani przez
szanse, ani przez mocne strony. Ponadto niewielki wptyw, jaki przedsiebiorstwo
moze wywieraé na globalne regulacje prawne, stanowi powazne zagrozenie,
o ktérym warto pamietaé. Duzg korzyScig wynikajaca z wdrozenia systeméw in-
formacyjnych stanowi konkurencyjno$¢ przedsi¢biorstwa na rynku wirtualnym
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(internetowym), co prowadzi do zwieckszenia lojalnosci klientéw oraz zmniej-
szenia kosztéw obstugi klienta. Wymienione czynniki wspierajg szanse i mocne
strony oraz oslabiajg pojawiajace sie zagrozenia i stabosci.

5. Perspektywa rozwoju biznesu elektronicznego

Postep technologiczny niewatpliwie utatwi zarzadzanie spotkami prowa-
dzacymi dziatalno$é¢ w réznych regionach $wiata. Funkcjonowanie przedsie-
biorstw na rynkach globalnych stanie si¢ wiec tatwiejsze, tj. szybsze, a przede
wszystkim tansze dzieki postepowi technicznemu i zastosowaniu technologii
informatycznych. Nowe technologie i nizsze koszty transportu umozliwiajg
przedsiebiorstwu powiekszenie zasiegu dziatalnosci, a takze zmniejszaja me-
nadzerskie niekorzysci skali. Kierowanie wielkimi spétkami, wcze$niej skom-
plikowane i wymagajace sporych naktadéw finansowych, staje si¢ latwiejsze.
Zwieksza sie minimalna skala efektywnej produkcji'®. W §lad za duzymi kor-
poracjami prowadzeniem wymiany gospodarczej przy wykorzystaniu kanatéw
elektronicznych zainteresowaly sie réwniez mate i Srednie przedsiebiorstwa,
co pozwolito na zacie$nienie wspoétpracy pomiedzy wszystkimi uczestnikami
globalnej wymiany. Procesy zachodzace na globalnym rynku mozna rozpatry-
wac pod katem popytu i podazy na tego typu ustugi. Zwiekszanie efektywnosci
przedsiebiorstw nastepuje poprzez zwiekszenie podazy oferowanych doébr, ktére
sg dystrybuowane przy wykorzystywaniu wszystkich dostepnych kanatéw kon-
taktu z klientami. Internet jest uzywany do poszukiwan towaréw i ustug przez
konsumentéw (klientéw indywidualnych) i klientéw biznesowych, co jest okre-
$lane mianem kierunku popytowego. Szczegélnie wazng kwestia jest mozliwo$é
dotarcia do produktéw i uslug najlepiej dopasowanych do potrzeb klientéw,
poréwnania wielu ofert i wybrania produktu najkorzystniejszego z punktu wi-
dzenia klienta pod wzgledem ceny oraz parametréw. Rynek elektroniczny jest
powszechnie rozumiany jako sie¢ interakcji i powigzan — ,miejsce spotkan” ofe-
rentéw z klientami w celu dokonania transakcji sprzedazy i zakupu. Transak-
cje biznesu elektronicznego odbywaja si¢ w dowolnej sieci teletransmisyjnej!!.

10 D. Begg, S. Fisfer, R. Dornbbusch, op.cit., s. 204-205.

11 Modele efektywnych zastosowan elektronicznego biznesu w sektorach gospodarki polskiej,
red. W. Chmielarz, Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna w Warszawie, Warszawa
2007, s. 21.
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Utworzenie rynku elektronicznego wplyneto na powstanie nowych typéw ko-
munikacji i relacji pomiedzy jego uczestnikami, jakimi sg: instytucje panstwowe
i samorzadowe, przedsigbiorstwa oraz konsument. Srodki techniczne sa wyko-
rzystywane w celu zwiekszenia efektywnosci instytucji z nich korzystajacych.
Przyktadowe mozliwosci wspotpracy zostaly przedstawione ponizej (tabela 4).

Tabela 4. Relacje zachodzace wéréd uczestnikéw rynku elektronicznego

towaréw na aukcjach

budowaniu zaufania

Konsument Przedsiebiorstwo Instytucje panstwowe
Sfera . . .
(customer) (business) i samorzadowe (public)
Konsument | C2C - customer C2B - customer C2P - customer to public
(customer) | to customer to business (zesp6l (przesunigcie wymiany
(wymiana informacji, | przedsiewzieé informacji ze sferg
np. e-mail, wymiana | stuzacych publiczng z klienta

zinstytucjonalizowanego

na indywidualnego
i rozszerzenie sfery
zastosowan na inne
dziedziny zycia
publicznego)

klienta do firmy:
wizerunku, logo,
nazwy lub samej
promocji towaréw
lub ustug)

internetowych)

Zroédlo: opracowanie wilasne.

Widoczna jest tendencja do ukierunkowywania wspotpracy pomiedzy in-
stytucjami rzadowymi i samorzadowymi, przedsiebiorstwami i konsumentami
w strong biznesu elektronicznego. Mozna prognozowad, iz polscy przedsiebiorcy
i klienci wzorem krajéw o bardziej rozwinietej infrastrukturze, wyzszym pozio-
mie Swiadczenia ustug i zasobéw wiedzy w zakresie technologii informatycz-
nych bedg dostrzegaé mozliwos$¢ wykorzystania elektronicznej korespondencji
do umacniania swojej pozycji konkurencyjnej.

Z przeprowadzonych przez stowarzyszenie Komputer w Firmie i Szkole
Gléwna Handlowa w Warszawie badan!? wynika, ze istniejg bariery w pelnym
przystosowaniu mozliwo$ci Internetu do celéw biznesowych. Ponad 52% ankie-
towanych jako istotng lub bardzo istotng przeszkode wskazywato brak umiejetno-
$ci i wiedzy wsrdd uzytkownikéw oraz potencjalnych klientéw firmy. Jako inne,
powazne bariery okreslono: nieufno$¢ klientéw do internetowej formy handlu,
lek o bezpieczenstwo transakcji zawieranych w Internecie (w tym obawa o za-
chowanie poufnosci danych osobowych) i niekorzystne przepisy. Prawie 34% an-
kietowanych uwaza ograniczony dostep do Internetu wsréd klientéw za bariere

12 Badania przeprowadzone w 2008r. okreslajgce MS Indeks, bedgcy wskaznikiem koni-
unktury informatycznej w malych i §rednich przedsiebiorstwach.
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w dokonywaniu transakcji, natomiast tylko 13% odpowiedzialo, ze firma nie ma
partneréw korzystajacych z Internetu'. Warto jednak poza przeszkodami czy
obawami wymienié¢ réwniez czynniki sukcesu modeli biznesowych opartych
na Internecie, jakimi sg: aktualno$é¢ danych i dostep do nich przez calg dobeg,
mozliwos¢ precyzyjnego adresowania oferty do okreslonych segmentéw, wartosé
dodana dla klientéw w postaci odczuwania przez nich dodatkowej uzyteczno-
$ci, komfortu i jakos$ci ustug, a ponadto — a moze przede wszystkim — wygoda'.
Szanse w przezwyciezaniu powyzszych trudnosci daje budowa tzw. jednolitego
rynku cyfrowego, umozliwiajacego poprawe wymiany miedzynarodowej towa-
réw i ushug elektronicznych!'s.

6. Prezentacja wybranych technologii informatycznych
w przedsigbiorstwach

Customer Relationship Management (CRM) w przedsicbiorstwie okresla
procesy zarzadzania relacjami z klientami. Systemy do zarzadzania kontak-
tami z klientami, wspomagajace idee CRM, sg od lat stosowane z powodzeniem
w miedzynarodowych korporacjach i nowoczesnych zachodnich przedsiebior-
stwach. Koncepcja CRM, bazujac na nawigzywaniu trwalej wiezi z klientami,
przekonata rowniez polskich przedsiebiorcéw do swych zalet, dajacych mozli-
wosci budowania przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku.

Jako przyktad zwienczonego sukcesem wdrozenia oprogramowania do za-
rzadzania relacjami z klientami w przedsiebiorstwie moze postuzy¢ sytuacja
z dziatu sprzedazy firmy Raben. Dzial ten sktada sie z kilkunastu oddzialéw
na terenie calego kraju, w ktérych jest zatrudnionych kilkudziesieciu pracow-
nikéw. Codzienny kontakt i obstuga klienta wymagaja odbycia wielu spotkan,
sktadania ofert, rozmoéw telefonicznych. Efektem tych Zzmudnych dziatan sg bar-
dzo wartosciowe dla przedsiebiorstwa dane, ktére pozwalaja w petni zrozumieé
potrzeby i cechy aktualnych oraz przysztych klientéw firmy. Firma wprowadzita
system CRM7 jako scentralizowany system zarzadzania relacjami z klientem.
Jest on oparty na systemie operacyjnym Linux oraz przegladarce internetowej

13- R, Kaminski, M. Jaslan, Internet w firmie — atak! Ale bez reklam..., ,Przeglad Finansowy
Bankier.pl” 2009, nr 13(64), s. 8.

14 'W. Szpringer, Wplyw wizualizacji przedsiebiorstw na modele e-biznesu. Ujecie instytucjo-
nalne, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 58-59.

15 'W. Szymanowski, op.cit.
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po stronie klienta. Jest to rozwigzanie charakteryzujace sie duza elastycznoscig
w zarzadzaniu aplikacja, a takze malymi wymaganiami sprzetowymi po stronie
serwera i klienta, a takze niskim kosztem wdrozenia i utrzymania. Opflaty li-
cencyjne nie sg wymagane, bez wzgledu na liczbe podtaczonych do niego uzyt-
kownikéw koncowych. Wdrozenie systemu w firmie byto poprzedzone szczegé-
lowg analizg wymagan i potrzeb klienta. Podczas serii spotkan sprecyzowano
parametry i wymagang funkcjonalno$é przyszlego systemu, ktére zostaty za-
warte w dokumencie specyfikacji wymagan. Dokument ten zwieniczylt faze pro-
jektowa i stanowit zbiér zalozen funkcjonalnych w odniesieniu do konkretnych
celow klienta. W efekcie cato$é danych dotyczacych klientéw obstugiwanych
przez firme jest przechowywana w jednym miejscu. Ciekawym rozwigzaniem
w CRM 7 usprawniajgcym dziatalno$é firmy jest mozliwo$¢ planowania i dele-
gacji zadan miedzy uzytkownikami systemu, w ramach przyznanych uprawnien.

Przedstawiony przyktad oprogramowania CRM pokazuje, jak wazne jest to,
aby bylo ono dostosowane do potrzeb konkretnej firmy. Gtéwna zaleta opisanego
rozwigzania jest poprawa efektywnosci pracy, jako skutek utworzenia scentrali-
zowanego sterowania oraz bazy danych. Po wdrozeniu CRM 7 firma Raben zano-
towata wyrazng poprawe na wielu ptaszczyznach dziatalnosci dziatu sprzedazy.

Przedsiebiorstwa chcgce wdrozy¢ system zarzadzania relacjami z klientami
przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw moga wybraé opcje zarzadzania re-
lacjami z klientami z wykorzystaniem strony internetowej firmy. Rozwigzanie
takie daje mozliwosci budowania relacji z klientami zaréwno instytucjonalnymi,
jak i indywidualnymi (tabela 5).

Tabela 5. Okno mozliwosci wykorzystania Internetu w przedsigbiorstwie

Relacje przedsiebiorstwa

Wewngetrzne Zewngtrzne

Relacje przedsigbiorstwo—
klient (P-K)

relacje przedsigbiorstwo-
klient (P-K)

relacje przedsigbiorstwo-
przedsigbiorstwo (P-P)

Wewnetrzne rozliczenie
transakcji

gospodarka internetowa
typu P-K

gospodarka internetowa
typu P-P

Intranet

wspomaganie sprzedazy
typu P-P

Extranet kooperacyjne
wspomaganie typu P-P

Zrédlo: Z. Malara, Przedsiebiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspélezesnosci, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 234.
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7. Wspotpraca z bankiem za pomocg kanatow elektronicznych

Sektor bankowy byl jednym z pierwszych, w ktérych rozpoczeto wdroze-
nia technologii informatycznych. Etap inicjujacy je zostat zakonczony poprawa
efektywnosci, a co za tym idzie — zyskaniem przewagi konkurencyjnej poszcze-
gélnych bankéw. Kolejnym etapem bylo wprowadzenie przez banki do oferty
produktéw w formie elektronicznej. Poczatkowo kanaty elektroniczne byty wy-
korzystywane tylko do dziatalnosci marketingowej. Banki jednak szybko zorien-
towaly sie, ze dodanie najpierw okrojonej mozliwosci zarzadzania $rodkami,
a nastepnie pelnej i bezpiecznej interakeji banku i jego klientéw jest usprawnie-
niem przyciggajacym klientéw. Obecnie bankowos¢ elektroniczna jest uwazana
za podstawowg forme kontaktu klienta z bankiem.

Przeprowadzone cyklicznie badania koniunktury informatycznej w matych
i §rednich przedsiebiorstwach (795 firm) wykazaly m.in., ze polskie firmy ak-
tywnie korzystaja z bankowosci elektronicznej. Ponad 93% matych i Srednich
firm zadeklarowalo cz¢ste wykorzystanie komputera w kontaktach z bankiem,
z czego niemal potowa (47%) uzywa do tego celu tylko tej formy komunikacji'®.

Przedsiebiorstwa wdrazajace systemy majgce zwiekszyé efektywnosé pro-
cesOw biznesowych liczg na wsparcie ze strony kooperujacych z nimi firm i in-
stytucji w zakresie pozyskiwania informacji dajacych sie w nieskomplikowany
sposéb przetworzy¢ przez posiadane systemy. Jest zatem potrzebne wprowadze-
nie standardéw w zakresie wymiany danych. Obecnie dzi¢ki systemom banko-
wosci elektronicznej mozna korzystaé z tanich przelewéw i biezacego Sledze-
nia operacji przeprowadzanych na koncie. Mozna réwniez stosowaé tzw. cash
management, czyli systemy wplywajace na poprawe ptynnosci przedsiebiorstw
poprzez zarzadzanie gotéwka. Korzy$ciami zastosowania cash management sa:

* oszczedno$é — automatyczne ksiegowanie i uzgadnianie wplat, oszczedno$é
czasu;

e szybko$¢ — dostep do informacji w uzgodnionej formie kazdego dnia;

* uniwersalno$¢ — mozliwo$é dostosowania systemu do indywidualnych po-
trzeb klienta;

e prostota obstugi — dostepno$é poprzez wybrany kanat komunikacji, np.
BusinessNet, mozliwo$¢ wczytania i sortowania danych wedlug zadanych
kryteriow;

e elastyczno$é — nieograniczona liczba form dostarczania informacji zwrotnych;

16 R, Kaminski, M. Jaslan, op.cit., s. 8.
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* kompleksowo$¢ — ustugi dodatkowe zapewniajg identyfikacje niezaleznie
od formy wptaty'’.

8. Podsumowanie

Wykorzystanie technologii informatycznych powoduje wzrost mozliwos$ci
dziatania zar6wno przedsiebiorcéw, jak i klientéw indywidualnych. Innowacje
w tym zakresie zwickszajg szanse rozwoju poszczegdlnych sektoréw gospodarki,
jednak duzy wplyw ma réwniez rozwdéj spoleczenstwa, ktére musi by¢ w stanie
efektywnie wykorzystywaé pojawiajgce sie mozliwosci. Wdrozenie i wykorzy-
stywanie technologii informatycznych w Polsce powinny odznaczac¢ sie wiek-
szg dynamika, co zwtaszcza pokazujg przytoczone tu wyniki badan Connectivity
Scorecard. Istotne jest to, aby stosowaé technologie informatyczne do poprawy
dziatalno$ci gospodarczej poprzez efektywne pozyskiwanie informacji i wiedzy,
co powinno zapewnié osiggni¢cie przewagi konkurencyjnej.
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Influence of modern information technologies
on competitiveness of business

Summary

Information systems used in business activity, both on macro and micro scale, help
to gain and maintain advantage over the competition on the market. The application
of information systems allows for the optimisation of production processes and an
improvement of financial results. Presently, the so-called imitative effect can be com-
monly witnessed; it caused a wider access to such services and relevant know-how.
Imitators incurring lower costs achieve the same results as the leaders do.

This issue should not be analysed only on the micro scale, i.e. on the level of a com-
pany and its local competitor, because that view would be incomplete. The globalisa-
tion becomes an increasingly topical issue. Today, not only countries but entire regions
fight for a leading position in the global economy. The application of modern infor-
mation technologies allows enterprises to survive and develop on the global markets.
The objective of the analysis is to check if modern technologies have a bearing on the
development of various economy sectors. The paper has the following structure: In-
troduction. Functioning of a business on the global market. Meaning of information
innovations in the development of enterprises. Opportunities and risks resulting from
using information technologies in enterprises. Cooperation with banks via electronic
channels. The analysis ends with conclusions.

Keywords: electronic business, company, information technologies, enterprise



