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1. Wstep

Rozwdj Internetu, ktéry mozna obserwowaé od kilkunastu lat, w istotny
spos6b wplywa na komunikacje miedzyludzka, budowanie wielokierunkowych
relacji o charakterze spotecznym, politycznym czy ekonomicznym. Umozliwia-
jac komunikacje dwukierunkowa, nie tylko dostarcza nam informacje ze $wiata,
ale rowniez rozpowszechnia wiadomosci na caty $wiat. Dzieki wykorzystaniu
urzadzen mobilnych oraz przyspieszeniu procesu przesytu danych jest mozliwy
dostep do potrzebnych informacji niezaleznie od miejsca i czasu. Petlnigc funk-
cje komunikacyjng i informacyjna, Internet istotnie wpltywa na przeobrazenia
i rozwoj gospodarki Swiatowej oraz gospodarki opartej na wiedzy!, a takze kon-
kurencyjno$¢ regionéw. Przyczynia si¢ réwniez do rozwoju intelektualnego jego
uzytkownikéw, podniesienia jakos$ci i poziomu ich zycia, wzrostu zamoznoSci
lub tworzenia nowych miejsc pracy?.

Internet mozna postrzega¢ w aspekcie technicznym, jako system informa-
tyczny sktadajacy sie z potaczonych ze soba sieci komputerowych opartych
na protokotach przesytania danych TCP/IP, informacyjnym, jako zbiér zasobéw
znajdujacych sie w sieci, oraz spotecznym, jako zbiorowos¢ oséb, ktére wyko-
rzystuja jego zasoby oraz aktywnie je wzbogacaja?’.

I D. Batorski, A. Ploszaj, J. Jasiewicz, D. Czerniawska, K. Peszat, Diagnoza i rekomendacje
w obszarze kompetencji cyfrowych spoleczeristwa i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu
w kontekscie zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, Warszawa 2012.

2 R. Tadeusiewicz, Spolecznosé Internetu, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, War-
szawa 2002.

3 A. Bajdak, Internet w marketingu, PWE, Warszawa 2003.



400 Malgorzata Kobylinska

Stal sie on nieodzownym elementem dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktore
dba o konkurencyjno$¢ na rynku. Przyczynia sie do tworzenia obszaréw, w kt6-
rych przedsiebiorstwa komunikujg sie zaréwno z pracownikami, konkurentami,
partnerami biznesowymi, jak i z klientami. Daje mozliwo$¢ dotarcia do poten-
cjonalnych klientéw na catym $wiecie przez 24 godziny na dobe. Dzigki niemu
skraca sie czas potrzebny do przeprowadzenia danej transakcji, a przez wyeli-
minowanie posrednikéw zmniejszajg sie koszty sprzedazy on-line®.

Historia Internetu siega lat 60. XXw., kiedy to Departament Rzadu Amery-
kanskiego rozpoczat tworzenie sieci komunikacyjnej do dziatan wojskowych. Zo-
stata ona udostepniona do celéw komercyjnych w 1991 r. W latach 90. rozpoczat
si¢ masowy dostep do Internetu, liczba uzytkownikéw wzrastata z roku na rok.
W sierpniu 1991 r. pierwsze polaczenie z Internetem mialo miejsce w Polsce®.

Waznym czynnikiem, ktéry napedza wzrost gospodarczy w Unii Europej-
skiej, jest gospodarka cyfrowa. W ostatnich latach w krajach UE rozpoczeto in-
westycje w technologie informatyczne. Jednym z siedmiu filaréw strategii ,Eu-
ropa 2020” jest przedstawiona przez Komisje Europejska agenda cyfrowa. Jej
gléwnym celem jest rozwéj rynku cyfrowego, ktéry ma doprowadzi¢ Europe do
wzrostu gospodarczego, dobrobytu i tworzenia nowych miejsc pracy®. Zgodnie
z jej zalozeniami do 2020r. Europejczycy bedg mieli dostep do szybkiego Inter-
netu. Kolejne cele agendy cyfrowej to stworzenie jednolitego rynku cyfrowego
oraz wzrost naktadéw na badania i rozwéj’. Istotny jest rozwdj szerokopasmo-
wego Internetu bezprzewodowego, ktéry moze odegrac kluczowa role w doste-
pie do Internetu na obszarach wiejskich.

Problematyka zréznicowania dostepu do Internetu jest szeroko omawiana
przez wielu autoréw. Dostepne sg liczne raporty zawierajgce dane statystyczne
dotyczace rynku ustug dostepu do Internetu przez przedsiebiorstwa i gospodar-
stwa domowe, np. raporty sporzadzane przez Biuro Studiéw i Ekspertyz Kance-
larii Sejmu lub Departament Analiz Rynku Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow. W niektérych z nich szczegétowo zostaly oméwione profile panstw
cztonkowskich UE dotyczgce rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Gtéwne
zrédia danych stanowig krajowe urzedy statystyczne oraz Eurostat.

4 B. Gregor, Internet — nowy wymiar dziatalnosci marketingowej, ,Acta Universitatis Lo-
dziensis — Folia Oeconomica”, z 168, £6dz 2003.

5 Detaliczny rynek ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu, Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konkurentéw, Departament Analiz Rynku, 2006, https://uokik.gov.pl/download.
php?plik=2091 [odczyt 02.09.2015].

6 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:si0016 [odczyt 20.08.2015].

7 http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-10-200 pl.htm [odczyt 20.08.2015].
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Zr6znicowanie dostepu do Internetu oraz mozliwosci jego wykorzystania
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych sg waznymi elementami po-
ziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. W niniejszej pracy pogrupowano
kraje Unii Europejskiej ze wzgledu na dostep do szerokopasmowego Internetu
oraz wykorzystanie go w komunikacji z wtadzami publicznymi w 2014r. W tym
celu postuzono sie metoda podziatowa analizy skupienn w postaci metody k-$red-
nich. Potrzebne obliczenia wykonano z wykorzystaniem pakietu Statistica PL.

2. Metodyka badan

Metody taksonomiczne znajdujg szerokie zastosowanie w przypadku wielo-
wymiarowych analiz poréwnawczych. Umozliwiajg poréwnanie wielowymia-
rowych obiektéw, ktére sg opisane przez zbiér zmiennych okreslonych w prze-
strzeni lub w czasie. Ich wykorzystanie umozliwia porzadkowanie, klasyfikacje
oraz okreslenie grup obiektéw o podobnym poziomie rozwoju badanego zjawiska.

Wazng role w procesie badawczym odgrywa prawidlowy dobér zmiennych
diagnostycznych. Mogg one by¢ wyrazone w réznych jednostkach miary lub w réz-
nych skalach pomiarowych. Utrudnia to znacznie przeprowadzenie procesu ba-
dawczego, ktoérego celem jest ustalenie podobienstwa wielowymiarowych obiek-
téw. Transformacja zmiennych ma na celu m.in. ujednolicenie ich charakteru oraz
doprowadzenie réznoimiennych zmiennych do wzajemnej poré6wnywalnosci®.

Metoda k-$rednich nalezy do metod niehierarchicznych podziatowych ana-
lizy skupien. Umozliwia rozbicie zbioru obiektéw na klasy (skupienia) w ten
sposéb, ze zadne skupienie nie jest podkupieniem innego skupienia. Zastoso-
wanie tej metody umozliwia ustalenie typologii w zakresie badanych obiektéw
oraz daje mozliwo$¢ okreslenia jednorodnych grup tych obiektéow, w ktérych
jest tatwiej wyodrebnié zwiazki przyczynowo-skutkowe. Wykorzystanie metody
k-$rednich wymaga:

* ustalenia liczby klas;
* zdefiniowania funkcji kryterium podziatu zbioru obiektéw;
* okreslenia zasady przesuwania danych obiektéw pomiedzy klasami®.

8 T. Grabinski, S. Wydymus, A. Zelia$, Metody taksonomii numerycznej w modelowaniu
zjawisk spoleczno-gospodarczych, PWN, Warszawa 1989.

9 J. Pociecha et al., Metody taksonomiczne w badaniach spoteczno-ekonomicznych, PWN,
Warszawa 1988.
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Punktem wyjScia metody k-Srednich jest ustalenie liczby skupien, ktore
chcemy otrzymaé, oraz liczby iteracji. Dla kazdego skupienia oblicza sie Srodki
ciezkosci oraz odlegtosci danych obiektéw od tych srodkow. Podstawe klasy-
fikacji w metodzie k-Srednich stanowig odleglosci euklidesowe danych obiek-
téw od centréw skupien. Obiekty sg przyporzadkowywane do klas, dla ktérych
odlegtos¢ od $rodka ciezkosci jest najmniejsza. Przenosi sie je do réznych sku-
pien, zmierzajgc do maksymalizacji zmiennosci pomiedzy skupieniami i mini-
malizacji zmienno$ci wewnatrz skupiei’’. Dang procedure powtarza sie az do
momentu, gdy obiekty ulegajg przesunieciom pomiedzy klasami.

Analiza wariancji umozliwia sprawdzenie, czy badane zmienne diagnostyczne
odegraly istotna role w procesie grupowania. Wartosci statystyki F, otrzymane
jako stosunek zréznicowania miedzygrupowego do zréznicowania wewnatrz-
grupowego, umozliwiajg okreslenie hierarchii zmiennych ze wzgledu na ich
moc w podziale na skupienia!.

3. Wyniki badan

Podstawa kazdej analizy zjawiska jest wyodrebnienie zbioru cech diagno-
stycznych opisujacych badane zjawisko. W pracy przy doborze zmiennych wy-
korzystano kryterium formalne, czyli dostepnos$é informacji statystycznej, kom-
pletnos¢ oraz poréwnywalno$é w czasie i przestrzeni. Wszystkie zmienne majg
charakter stymulant, zatem nie byto konieczne ich ujednolicenie. Analizowane
zmienne sg okreSlone w postaci procentowych wskaznikéw struktury.

Analizie poddano zbiér nastepujacych zmienny diagnostycznych:

X1 - odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu szerokopasmo-
wego,

X2 - odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu szerokopasmowego
(przedsiebiorstwa zatrudniajgce co najmniej 10 oséb),

X3 — odsetek oséb w wieku 16-74 lat, ktére korzystajg z urzadzen przeno$nych
umozliwiajacych dostep do Internetu,

X4 - odsetek 0s6b w wieku 16-74 lat, ktére wykorzystujg Internet do kontaktu
z wltadzami publicznymi.

10 A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przykladach
z medycyny, t. 3, StatSoft, Krakow 2007.

11T, Panek, Statystyczne metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2009.
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Warto$ci badanych zmiennych zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Warto$ci badanych zmiennych w krajach Unii Europejskiej w 2014 .

Kraj X1 X2 X3 X4
Austria 79 92 57 59
Belgia 81 94 59 55
Bulgaria 56 71 27 21
Chorwacja 68 93 41 32
Cypr 69 96 43 41
Czechy 76 96 37 37
Dania 85 98 75 84
Estonia 81 96 58 51
Finlandia 89 100 69 80
Francja 71 93 58 64
Grecja 65 87 37 45
Hiszpania 73 96 62 49
Holandia 95 98 70 75
Irlandia 80 93 65 51
Litwa 65 96 32 41
Luksemburg 93 96 70 67
FLotwa 73 92 35 54
Malta 80 95 51 40
Niemcy 87 93 56 53
Polska 71 85 36 27
Portugalia 63 92 37 41
Rumunia 58 81 25 10
Slowacja 76 87 50 57
Stowenia 75 98 42 53
Szwecja 87 93 76 81
Wegry 74 85 44 49
Wielka Brytania 88 95 73 51
Wtiochy 71 94 24 23

Zrédlo: Eurostat.

Odsetek gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu w krajach

cztonkowskich Unii Europejskiej systematycznie wzrasta. W 2004 r. 41% gospo-

darstw domowych zadeklarowato posiadanie dostepu do Internetu i byto to o 38

punktéw procentowy mniej niz w 2013 r. Jednak zdecydowanie najbardziej
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rozpowszechniony jest dostep do Internetu szerokopasmowego'?. Jesli chodzi
o gospodarstwa domowe, krajami wiodgcymi pod tym wzgledem w 2014 r. byly
Holandia i Luksemburg. Odsetek gospodarstw domowych w tym przypadku sta-
nowil wiecej niz 90%. Kraje te znajduja sie w czotéwce ze wzgledu na rozwdoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz niezbednej do jej funkcjono-
wania infrastruktury internetowej. W Bulgarii i Rumunii mniej niz 60% gospo-
darstw domowych mialo dostep do Internetu szerokopasmowego, sg to warto-
$ci najnizsze wsréd wszystkich krajéw cztonkowskich.

Rozpowszechnienie Internetu szerokopasmowego ma duze znaczenia dla
zaawansowanych ustug w Internecie, takich jak np. e-biznes czy administracja
elektroniczna. W 2013 r. z dostepu do niego skorzystato 76% gospodarstw do-
mowych UE, o 34 punkty procentowe wiccej niz w 2007 r. Swiadczy to o tym,
ze dostep do Internetu szerokopasmowego staje si¢ coraz powszechniejszy!.

Coraz wiecej 0s6b indywidualnych wykorzystuje urzadzenia przeno$ne umoz-
liwiajace dostep do Internetu. Pod tym wzgledem dominuja: Dania (75%), Ho-
landia (70%), Luksemburg (70%) Szwecja (76%) oraz Wielka Brytania (73%).
W tych krajach réwniez osoby indywidualne najczesciej wykorzystuja Internet
do kontaktéw z wladzami publicznymi. Najmniejszy odsetek w tym zakresie sta-
nowig osoby zamieszkujgce Bulgarie, Polske, Rumunie oraz Wlochy (nie prze-
kracza on 30%). Polacy uplasowali sie na 6. i 4. miejscu od konica wséréd oby-
wateli panstw korzystajacych z urzadzen przenos$nych oraz kontaktujacych sie
za poérednictwem Internetu z wladzami publicznymi.

Tabela 2. Wartosci statystyk opisowych zmiennych diagnostycznych

Statystyki X1 X2 X3 X4
Srednia arytmetyczna 76,25 92,32 50,32 49,68
Mediana 76,00 93,50 50,50 51,00
Warto$¢ najmniejsza 56,00 71,00 24,00 10,00
Warto$¢ najwieksza 95,00 100,00 76,00 84,00
Odchylenie standardowe 9,99 6,10 16,06 18,13
Wspétczynnik zmiennosci 13,11 6,61 31,92 36,50
Wspétczynnik skosnosci -0,10 -1,91 0,03 -0,02

Zrodlo: opracowanie wilasne.

12 Polska w Unii Europejskiej 2004-2014, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014.
13 http://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/Information_society_stati-
stics_-_households_and_individuals/pl [odczyt 2.11.2015].
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Obliczone charakterystyki liczbowe (tabela 2) wskazujg, ze najwyzsza wartos$é
przecietna dotyczyla odsetka przedsiebiorstw z dostepem do Internetu szeroko-
pasmowego. Jednoczes$nie dostep ten jest w danych krajach najmniej zréznico-
wany. Najwieksza zmiennoScig (wspo6tczynnik przekracza 30%) charakteryzuje
sie odsetek 0s6b korzystajacych z urzadzen przeno$nych umozliwiajacych korzy-
stanie z Internetu oraz odsetek os6b, ktére wykorzystuja Internet do kontaktéw
z wladzami publicznymi. Na uwage zastuguje fakt, ze bardzo wysoki w UE jest
odsetek przedsiebiorstw majgcych dostep do szerokopasmowego Internetu. Naj-
mniejszg warto$¢ odnotowano w Bulgarii (71%), w pozostalych krajach czton-
kowskich nie byla nizsza niz 80%. Z danych Eurostatu wynika, ze w Finlandii
wszystkie przedsiebiorstwa zatrudniajace co najmniej 10 os6b maja dostep do
szerokopasmowego Internetu. Polska i Wegry, z wartoscig 85%, znajdujg sie
na 3. miejscu od konca, wyprzedzajagc Bulgarie, Rumunie oraz Wtochy. Mozna
przyjaé, ze rozktady odsetka gospodarstw domowych z dostepem do szerokopa-
smowego Internetu, oséb korzystajacych z urzadzen przeno$nych umozliwia-
jacych potaczenie z Internetem oraz oséb korzystajacych z Internetu do kon-
taktéw z wladzami publicznymi sg prawie symetryczne, ze wzgledu na warto$é
wspélczynnikéw skosnosci bliskg zeru. Swiadcza o tym réwniez bardzo mate
réznice pomiedzy warto$ciami przecietnymi oraz medianami tych zmiennych.
W 2014 r. w potowie krajéw dane zmienne osiggaly wartoSci ponizej warto$ci
przecietnej w Unii Europejskiej.

Wykorzystujac metode k-$rednich, uzyskano cztery jednorodne skupienia
krajoéw charakteryzujacych si¢ podobnym stopniem poziomu badanego zjawiska.
W tabeli 3 przedstawiono przynalezno$¢ danych krajéw do okreslonych skupien.

Tabela 3. Wyniki klasyfikacji krajéw UE w 2014 r. metode k-$rednich

Skupienie Kraje

Austria, Belgia, Estonia, Francja, Hiszpania, Irlandia, Malta, Niemcy,

S1 Stowacja, Stowenia, Wielka Brytania

Chorwacja, Cypr, Czechy, Grecja, Litwa, Lotwa, Polska, Portugalia,

S2 Wegry, Wlochy
S3 Bulgaria, Rumunia
S4 Dania, Finlandia, Holandia, Luksemburg, Szwecja

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Do skupienia S4 nalezg kraje, ktére sg wiodgce pod wzgledem zapew-
nienia Internetu szerokopasmowego. Nalezg one do grupy panstw o wyso-
kim wskazniku rozwoju spoteczno-gospodarczego. Rozwéj technologii



406 Malgorzata Kobylinska

informacyjno-komunikacyjnych istotnie wplywa na konkurencyjno$¢ miedzy-
narodowg tych krajow oraz na dobrobyt ich mieszkancéw. Co najmniej 70%
stanowig osoby korzystajace z urzadzen przenos$nych umozliwiajacych dostep
do Internetu. Mozna zauwazy¢, ze w krajach cztonkowskich korzystanie z urza-
dzeni mobilnych znacznie sie rozpowszechnito. Polgczenia mobilne zastepuja
lub uzupetniajg polaczenia w domu, pracy, kawiarni internetowej lub szkole.
W 2014r. polowa 0s6b w UE korzystata z tego typu urzadzen do polaczenia sie
z Internetem. WSéréd krajéw nalezacych do skupien S1 i S4 odsetek 0s6b korzy-
stajacych z urzadzenn mobilnych przekracza warto$¢ $rednig UE (oprécz Sto-
wenii, gdzie wynosi on 42%).

Bulgaria i Rumunia, nalezace do S3, charakteryzuja si¢ znacznie nizszymi
warto$ciami wszystkich cech diagnostycznych w poréwnaniu z warto$cig $red-
nig UE. W krajach tych wykorzystanie Internetu szerokopasmowego przez
gospodarstwa domowe oraz przedsiebiorstwa jest najmniejsze. Odsetek os6b
korzystajacych z urzadzen mobilnych jest o 25% nizszy w poréwnaniu ze $red-
nig UE. W Rumunii tylko jedna dziesigta mieszkancow wykorzystuje Internet
do kontaktéw z wladzami publicznymi.

Pod wzgledem wykorzystania Internetu szerokopasmowego w gospodar-
stwach domowych Polska, nalezgca do skupienia S2, znalazta sie na 8. miejscu
od konca wsréd krajéw cztonkowskich UE. Sposréd krajéw Europy Zachodniej
nalezacych do tego samego skupienia wyprzedzamy Chorwacje, Cypr, Grecje
oraz Portugalie. Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu szerokopa-
smowego w przypadku Chorwacji, Cypru, Czech, Litwy oraz Wloch, ktére na-
lezg do skupienia S2, przewyzsza warto$¢ przecietng UE.

Wartos$ci $rednie badanych zmiennych dla kazdego ze skupien (tabela 4) oraz
rysunek otrzymany na ich podstawie (rysunek 1) potwierdzaja, ze wartos$ci bada-
nych cech dla krajéw nalezacych do skupienia S4 sg relatywnie najwyzsze w sto-
sunku do pozostalych skupien krajéw. Dania, Finlandia, Luksemburg oraz Szwe-
cja charakteryzowaly si¢ najwyzszym poziomem badanego zjawiska w 2014 r.

Tabela 4. Wartosci $rednich arytmetycznych zmiennych dla danych skupieni

.. Zmienne
Skupienie
X1 X2 X3 X4
S1 79,73 93,82 57,36 53,00
S2 69,50 91,60 36,60 39,00
S3 57,00 76,00 26,00 15,50
S4 89,80 97,00 72,00 77,40

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Rysunek 1. Wykres srednich wartosci zmiennych dla grup krajéw

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Tabela 5. Wyniki analizy wariancji dla zmiennych diagnostycznych

zmienna | ot | P | wewngtima | D | sysiyki F | St0105Cp
X1 22,50 3 4,50 24 40,00 0,000
X2 18,04 3 8,96 24 16,11 0,000
X3 23,11 3 3,89 24 47,53 0,000
X4 22,63 3 4,37 24 41,43 0,000

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wartosci zestawione w tabeli 5 §wiadczg o tym, ze dane zmienne diagno-
styczne w istotny sposéb dyskryminuja badane obiekty, czyli majg istotne zna-
czenie ze wzgledu na ostateczny wynik grupowania.

Wykorzystanie dostepu do Internetu przez mieszkancéw wymaga odpo-
wiednich kompetencji oraz warunkéw. Na rysunku 2 przedstawiono najczest-
sze przyczyny nieposiadania dostepu do Internetu w 2014 r. w gospodarstwach
domowych, w ktérych co najmniej jeden cztonek rodziny jest w wieku od 16 do
74 lat. Gléwnymi przyczynami braku dostepu do Internetu sg nadal: kwestie fi-
nansowe, brak zainteresowania Internetem, poniewaz dostep do niego nie jest
potrzebny, fakt, ze tresci nie sg ciekawe i pozyteczne, lub brak odpowiednich
umiejetnosci. Mozna zauwazyé, ze znaczny odsetek stanowig gospodarstwa
domowe, ktére nie maja dostepu do Internetu ze wzgledu na brak umiejetno-
$ci oraz brak potrzeby korzystania z niego. Wsréd gospodarstw domowych UE,
ktére nie maja dostepu do Internetu, wynidst on przecietnie odpowiednio 41%
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i 45%. Blisko w jednej czwartej gospodarstw domowych w krajach cztonkow-
skich nie korzysta sie z Internetu ze wzgledu na zbyt wysokie koszty. Najmniej-
szy odsetek w tym zakresie stanowig gospodarstwa domowe w Danii (9%) oraz
Luksemburgu (6%). Wskaznik dla Polski wyniést 22%, co uplasowalo Polske
na 16. miejscu.
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Zrédto: Eurostat.

4, Podsumowanie

Przeprowadzone analizy potwierdzily istnienie znacznych dysproporcji w do-
stepnosci do Internetu szerokopasmowego oraz jego wykorzystaniu w kontaktach
z wladzami publicznymi w krajach UE w 2014r. Przyczyng niskiego poziomu
dostepu do Internetu moze by¢ zly stan infrastruktury internetowej, w tym nie-
wystarczajace rozpowszechnienie faczy szerokopasmowych. Najlepszy poziom
rozwoju badanego zjawiska zaobserwowano w krajach skandynawskich oraz
Danii, Holandii i Luksemburgu. Dystans pomiedzy Polskg a innymi panstwami
UE dotyczacy wskaznikéw rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, w tym
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dostepu do szerokopasmowego Internetu, zmniejsza sie systematycznie. Jed-
nak wskazniki dotyczace Polski sg nadal nizsze w stosunku do $redniej unijne;j.

Nalezy zauwazy¢, ze Internet szerokopasmowy jest dostepny we wszystkich
panstwach UE. Dzigki wsparciu finansowemu kraje czlonkowskie doktadaja
wszelkich staran, zeby rozbudowa¢ infrastrukture internetowa. Istotny wpltyw
na zréznicowanie dostepu do Internetu majg wydatki krajéw na badania i roz-
woj oraz wydatki przedsiebiorstw i gospodarstw domowych na technologie in-
formatyczne. Wladze panstw powinny aktywnie dziala¢ w obszarze technologii
ICT, zwiekszaé nacisk na edukacje informatyczng, wzmacnia¢ kadre odpowie-
dzialng za informatyzacje oraz motywowac spoteczenstwo do korzystania z In-
ternetu przy kontaktach z wtadzami publicznymi.

Koniczac niniejsze rozwazania, warto zacytowaé¢ wypowiedz N. Kroes, wi-
ceprzewodniczacej komisji odpowiedzialnej za europejskg agende cyfrowa:
,Szybki Internet jest jak cyfrowy tlen, niezbedny dla zdrowia i dobrobytu Eu-
ropy. Ilo§¢ uzytkownikéw Internetu i jego predkosé ciagle rosng, ale musimy
dotozy¢ wigkszej ilosci staran, aby osiggnaé nasze cele dotyczace dostepu sze-
rokopasmowego o bardzo duzej przepustowosci”!*.
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Assessment of diversification of Internet access
in European Union states in 2014

Summary

A relevant marker of the development level in an information society is broad-
band Internet access and its use in households and companies. This paper groups
the European Union countries according to broadband Internet access and its use
in communication with public authorities in 2014. Apart from descriptive statistical
methods, the method of k-means was applied in the study.
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