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1. Wstep

Zmiany systemu elektroenergetycznego z centralnego na rozproszony, in-
stalacja inteligentnych licznikéw i systeméw automatycznego opomiarowania
oraz zmiany na rynku energii zwigzane z aktywnym udziatem odbiorcéw ener-
gii powoduja, iz naptyw danych w jednostkach sektora energetycznego zaczyna
mieé¢ charakter masowy. Sukces nowych rozwigzan zalezy w duzej mierze od
akceptacji propozycji przez odbiorcéw koncowych energii. Aby otrzymacé peten
obraz oczekiwan i reakcji odbiorcéw na wysytane sygnaty w postaci zmiennych
stawek cen energii, niezbedne jest zintegrowanie danych ze wszystkich syste-
mow, ich analiza i prezentacja w przystepnej formie zaréwno dostawcom, jak
i odbiorcom energii.

Nie ma jednoznacznej definicji Big Data! ani tez polskiego odpowiednika,
ktéry dobrze oddawatby te idee. Okreslenia tego jako pierwsza uzyla firma
IBM dla danych, ktére nie byly przechowywane w relacyjnych bazach danych.
Wickszo$¢ préb definiowania tego pojecia polega na okresleniu cech tych zbio-
réw przez odniesienie si¢ do wielkosci przechowywanych zbioréw, zréznico-
wania danych pod wzgledem struktury i formatu oraz wrazliwo$ci na szyb-
kos$¢ naptywu i mozliwosci wykorzystania w sposéb optymalny w procesach
biznesowych (cecha ta dotyczy dwoéch aspektéow — czestotliwosci i szybkosci ge-
nerowania danych oraz czestotliwo$ci aktualizowania zbioréw analitycznych?).

1 M. Tabakow, J. Korczak, B. Franczyk, Big Data — definicje, wyzwania i technologie in-
formatyczne, ,Informatyka Ekonomiczna Business Informatics” 2014, nr 1(31), http://cejsh.
icm.edu.pl/cejsh/element/.../c/BI_2013 1 31 138to153.pdf.

2 M. Russom, Big Data Analitycs, TDWI best practices Report, Fourth Quarter 2011, http://
tdwi.org/research/2011/09/~/media/TDWI/TDWI/Research/BPR/2011/TDWI_BPReport Q411 _
Big_Data_Analytics. Web/TDWI_BPReport Q411 Big%20Data_ExecSummary.ashx.
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W tworzeniu raportéw i tzw. pulpitéw menedzerskich sg wykorzystywane nie
tylko dane strukturalne z baz SQL-owych, ale przede wszystkim dane o struk-
turze semistrukturalnej i kompleksowej czy dane o strukturach hierarchicznych
(np. w standardzie XML oraz innych zwigzanych z wymiang danych, takich jak
SWIFT czy ACORD). Najistotniejszym zrédlem danych, zwlaszcza w przypadku
analiz relacji z klientami, stajg sie dane nieustrukturyzowane w postaci teksto-
wej oraz dane pochodzace z sieci internetowej, np. z sieci spotecznos$ciowych,
blogéw, plikéw logowania, czy dane strumieniowe. Rozwdj technologii czasu
rzeczywistego powoduje, ze dane z takich systemoéw jak zarzadzanie zdarze-
niami (EMS) czy systeméw informacji geoprzestrzennej (np. GPS) oraz dane
generowane przez urzadzenia powigzane z systemami automatyki (np. sensory,
RFID) sa wykorzystywane przez menadzeréw organizacji do prowadzenia ana-
liz nie tylko technicznych, ale i biznesowych?.

Podstawowe cechy charakterystyczne dla wielkich zbioréw danych (okre-
$lane tez wymiarami lub atrybutami) sg znane jako 3V - objetos¢ (volume), réz-
norodno$¢ (variety) i szybko$¢ naptywania danych oraz ich analizy (velocity).
Niektérzy autorzy dodaja kolejne cechy, np. firma Gartner Group wprowadzita
dodatkowe dwa wymiary: zmienno$¢ (variability) i ztozono$¢ (complexity), IBM
— wiarygodno$¢ (veracity), SAS — zmienno$¢ (variability) oraz ztozono$¢é (com-
plexity), a firma Qlik Tech dodata wymiar zwigzany z trudno$cia w zidentyfiko-
waniu danych dla analizowanego problemu, czyli nieokre$lonos¢ lub nieostrosé
(vagueness)*.

2. Big Data w energetyce

Analizy biznesowe w sektorze energetycznym sg prowadzone tak jak w innych
sektorach od wielu lat. Bazujac na dostepnych danych, stuzg pomocg w efek-
tywnej i prawidlowej dziatalnoSci przedsiebiorstwa, optymalizowaniu kosztéw
utrzymania oraz modernizacji infrastruktury.

Instalacja inteligentnych licznikéw oraz innych urzadzen automatycznej infra-
struktury dla sieci elektroenergetycznej staje sie podstawowym czynnikiem wzro-
stu wielko$ci zbioréw danych w organizacjach tego sektora. W dotychczasowych

3 Ibidem.
4 Smart Intelligence — How Utility Companies Are Using Business Discovery for Smart Meter
Implementation and to Reduce Costs, A QlikView White Paper, Qlik Tech, http:/www.glik.com.
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rozwigzaniach odczyt licznika byt dokonywany cyklicznie, np. co miesigc lub
kwartatl, a gromadzone dane stanowily nieznaczng cze$¢ zbioréw danych zwy-
kle w systemach bilingowych. Inteligentne liczniki sg w stanie wysyta¢ dane
w przedziatach 15-minutowych, co daje okoto 3tys. odczytéw w ciggu miesiaca,
a na poziomie jednego licznika moze dawac terabajty gromadzonych danych?®.

Odczyty danych z inteligentnej infrastruktury sieci prowadzone w czasie
rzeczywistym lub niemal rzeczywistym sg jednym z podstawowych elementéw
powodujacych, iz gromadzone dane nabierajg cech zbior6w Big Data, czyli 3 V.
Wprawdzie w skali calej sieci elektroenergetycznej infrastruktura ta jest na razie
niewielka i trudno poréwnacé rozmiary danych do liczby danych gromadzonych
np. w telekomunikacji, to jednak przyrost tych danych jest i bedzie ogromny, co
oznacza, ze przedsiebiorstwa energetyczne musza przygotowac sie do ich ob-
stugi i wykorzystania tkwigcego w nich potencjatu.

Analizy danych Big Data tacza operacje na wielkich zbiorach danych z za-
awansowanymi narzedziami analitycznymi, tworzacymi modele nie tylko o cha-
rakterze deskrypcyjnym, ale przede wszystkim o charakterze predykcyjnym.
Oferowane narzedzia pozwalajg na samodzielne znajdowanie nieznanych do-
tychczas trendéw i faktéw biznesowych przez pracownikéw, niekoniecznie
o kompetencjach specjalistéw od analityki biznesowe;j.

Narzedzia te pozwalajg uzytkownikowi na budowanie analiz bez konieczno-
$ci tworzenia hurtowni danych, najczesciej sa wyposazone w intuicyjny system
obstugi i rozbudowane mechanizmy wizualizacji, wbudowane w warstwe ana-
lityczng tworzonego modelu. Narzedzia te sg rozwinigciem narzedzi Business
Intelligence i okreslane mianem Business Discovery lub Exploratory®.

W przedsiebiorstwach energetycznych modele analizy Big Data dotyczg
trzech gléwnych obszaréw’: analiz biznesowych i ekonomicznych przedsiebior-
stwa, analiz pracy sieci elektroenergetycznej oraz analiz relacji z odbiorcami,
w tym odnoszacych si¢ do zachowan w obszarze wyboru ustug zwigzanych z ko-
rzystaniem z energii i zachowan zwigzanych z oszcz¢dnoscia energii.

5 B. Bohan, B. Farrar, M. Luigs, Addressing the Big Data Concern in the Utilities Sector,
,Electric Light & Power”, 09.01.2011, http://www.elp.com/articles/powergrid_international/
print/volume-16/issue-9/features/addressing-the-big-data-concern-in-the-utilities-sector.html.

6 M. Russom, op.cit.

7 Big Data & Utility Analytics for Smart Grid, The Soft Grid 2013-2020, SAS Research
Excerpt, White Paper, Greentech Media Inc, Gtmresearch, April 2013, http:/www.sas.com/
content/dam/SAS/en_us/doc/analystreport/soft-grid-2013-2020-big-data-utility-analytics-
smart-grid.pdf.



288 Anna Pamuta

Przedsiebiorstwa energetyczne dostarczajg energie poprzez dedykowang
infrastrukture — sie¢ elektroenergetyczng, stad nadzér nad jej prawidtowym
dzialaniem ma dla nich szczegélne znaczenie. Zmiana paradygmatu pracy sieci
z centralnego na rozproszony powoduje, ze w przypadku zarzadzania tg praca
istotne staja si¢ nastepujace obszary analiz®:

* optymalizacja pracy Zrédel energii;

* optymalizacja procesu doltgczania nowych rozproszonych zrédet energii;

e analizy danych z infrastruktury inteligentnego opomiarowania;

* zarzadzanie majatkiem;

» zarzadzanie siecia w sytuacjach kryzysowych;

e predykcja i analiza awarii (zwigzanych nie tylko z procesem technologicz-
nym pracy sieci i urzadzen, ale tez ze zjawiskami pogodowymi oraz cyber-
przestepstwami);

e organiczanie strat technicznych i nietechnicznych (zapobieganie kradzie-
zom pradu);

* analiza jakosci ustug Swiadczonych poprzez sie¢ elektroenergetyczna;

* wizualizacja pracy sieci z wykorzystaniem Geospatial Intelligence;

e analiza zwrotu nakladéw z inwestycji w inteligentng infrastrukture.
Charakter zmian na rynku energii oraz coraz wickszy wolumen i zr6znico-

wanie gromadzonych danych powodujg wzrost zapotrzebowania na stosowanie
technologii Big Data w przedsiebiorstwach energetycznych.

3. Analizy Big Data w procesach sprzedazy i obstugi odbiorcow

Zmiana modelu pracy sieci elektroenergetycznej ma aspekt nie tylko tech-
nologiczny, ale przede wszystkim biznesowy. Zmiana modelu relacji z odbior-
cami (zwlaszcza grupy gospodarstw domowych) staje si¢ centralnym punktem
reorganizacji przedsiebiorstw energetycznych. W inteligentnych sieciach elek-
troenergetycznych znaczenia nabiera konsumpcja, czyli strona popytowa, co
wymaga wprowadzenia wielu nowych ustug pojawiajgcych sie na rynku. Jedng
z podstawowych jest zarzadzanie popytem na energie (Demand Side Management

8 Ibidem; D. Leeds, High-Performance Analytics For The Smart Grid, White Paper, 2012,
Greentech Media Inc., SAS, http://www.sas.com/content/dam/SAS/en_us/doc/whitepaper1/gtm-
research-high-performance-analytics-smart-grid-106115.pdf.
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— DSM)°, ktére daje mozliwos¢ dostarczania energii z odnawialnych i rozpro-
szonych zrédet do sieci w zalezno$ci od biezgcych warunkéw i sygnatéw ceno-
wych ptynacych z lokalnego rynku energii.

Zarzadzanie popytem na energie i prognozowanie zachowan odbiorcéw staja
si¢ centrum zainteresowania oraz gtéwnymi elementami analiz wprowadzania
i koordynowania programéw DSM. W raporcie opublikowanym przez Oracle!®,
zawierajgcym wyniki badan przeprowadzonych wsréd 151 czlonkéw kadry kie-
rowniczej z pétnocnoamerykanskich firm energetycznych, podano, ze 76% z nich
wyraza opinie, iz ich przedsiebiorstwa zmieniaja model na skierowany na klienta,
a 97% uwaza, ze wprowadzenie generacji rozproszonej zmienia takze model edu-
kacji odbiorcow energii. W Polsce programy zarzadzania popytem na energic
i programy reakcji strony popytowej sg na etapie prob pilotazowych.

Obecnie jedno z podstawowych pytan, jakie nalezy sobie zada¢ w przed-
siebiorstwach energetycznych, brzmi: jak beda rosly oczekiwania odbiorcéw
energii w erze cyfrowej i jaki wplyw bedzie to miato na ich procesy biznesowe
i efekty ekonomiczne?

Aktywny udzial odbiorcy w rynku energii wymusza na dostawcy zbieranie
i gromadzenie duzej liczby danych i informacji, z ktérych podstawowe sg te,
ktére pozwalajg zbudowac profil zuzycia energii odbiorcy i okresli¢ motywacje
do dziatan zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem zuzyciem energii!!. Zrozu-
mienie tego mechanizmu bedzie wymagac od dostawcy wykonywania szeregu
analiz i znalezienia odpowiedzi na pytania:

* Jakistotne jest dla odbiorcy zarzadzanie zuzyciem energii i jak istotne sg tech-
nologie automatyzacji, systemy zarzgdzania energig oraz systemy zarzadza-
nia inteligentnym domem/budynkiem?

* Jak odbiorcy rozumieja optymalizacje zuzycia energii?

* Co wplywa na profil zuzycia energii odbiorcy?

* Jakie typy programéw zarzadzania popytem na energie preferujg odbiorcy,
czy sa gotowi zrezygnowac z okreslonego komfortu na rzecz obnizenia po-
noszonych kosztéw energii lub w zwigzku z ochrong srodowiska?

9 W artykule przyjeto uzywanie skrétu nazwy angielskiej — DSM. W przypadku progra-
mow po polsku, okreslanych jako reakcja strony popytowej, jest uzywany skrét DSR (Demand
Side Respond).

10 Utilities and Big Data: Accelerating the Drive to Value, A Utilities Transformation Study
from Oracle Utilities, Oracle, 23.07.013, http://www.oracle.com/us/industries/utilities/oracle-
-utilities-2013-report-1977336.pdf.

11 A, Pamula, Zaangazowanie odbiorcéw z grupy gospodarstw domowych w zarzqdzanie po-
pytem na energi¢, Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dzkiego, £6dz 2013.
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e Czy jest, a jesli tak — to jaki, zwiazek miedzy aktualnym stanem wiedzy od-
biorcy a jego preferencjami dotyczacymi uczestnictwa w programach za-
rzadzania popytem na energie?

* Jakie spoleczne, kulturowe i behawioralne czynniki wptywaja na decyzje
odbiorcy i jakie mogg by¢ wykorzystane do promocji oraz akceptacji pro-
gramow reakcji strony popytowej i programéw efektywnos$ci energetycznej?
Uzyskanie odpowiedzi na te i podobne pytania, prowadzenie procesu seg-

mentacji i targetowania ofert oraz personalizacja komunikacji z odbiorca beda
wymagaé analizy danych z wielu Zrédel. Do narzedzi analitycznych mogg byé
zaliczone metody statystyczne, jak réwniez metody sztucznej inteligencji, po-
zwalajace na wykrycie zwigzkéw miedzy bodZcami i motywacjami a dziata-
niami odbiorcy, innych niz statystyczne. Biorgc pod uwage wielko$é zbioréw
danych iich zréznicowanie, nalezy stwierdzié, ze szczegdlnie przydatne wydaja
sie w tym zakresie metody analiz Big Data.

3.1. Potrzeby informacyjne odbiorcy energii

Aktywny udzial odbiorcy w rynku energii i zaangazowanie w programy za-
rzadzania popytem na energie oznacza, ze musi on przede wszystkim otrzymy-
wac informacje, najlepiej w czasie rzeczywistym, na temat efektéw podejmowa-
nych dziatan. Do najistotniejszych informacji odbiorcy zaliczaja!?:

* informacje o biezacym zuzyciu;

* informacje o zuzyciu w poprzednich okresach;

e warto$ci normatywne do poréwnania zuzycia energii w podobnych gospo-
darstwach domowych lub w $redniej dla wybranej grupy;

* informacje o zuzyciu energii w poszczegdlnych elementach gospodarstwa
domowego lub zuzycia energii przez wybrane urzadzenia;

* informacje o biezacej taryfie i kosztach energii.

Odbiorcy zwykle sg zainteresowani wiedza na temat osigganych efektéw
finansowych (np. ile pieniedzy zaoszczedzili w danym okresie, czy energoosz-
czedne urzadzenia, ktére kupuja, rzeczywiscie zmniejszajg zuzycie energii oraz
czy ich starania sg rownie efektywne jak innych uzytkownikéw) lub informa-
cjami na temat osiagnie¢ w zakresie ochrony $§rodowiska (np. o ile mniej ich
gospodarstwa wyemitowaly gazéw cieplarnianych).

Odbiorcy energii stanowig zréznicowang grupe i ich potrzeby w zakresie
warstwy prezentacji informacji tez sg odmienne. Wickszo$¢ preferuje wyniki

12 Tbidem.
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w postaci graficznej, np. wykreséw poréwnawczych. Dostarczanie takich in-
formacji odbiorcom, zwtaszcza w przypadku analiz normatywnych, to kolejne
wyzwanie stojace przed dostawcami energii

3.2. Zrédta danych do analiz Biga Data

Zrédta danych wykorzystywanych do analiz proceséw zwigzanych z obstuga
odbiorcow sg wielorakie, a ich charakter mozna okresli¢ jako dane typu Big Data.
Podstawowg informacja stuzaca do budowy profilu odbiorcy sg dane z licznikéw
i urzadzen domowych. O wielkosci zbioréw swiadczg dane pochodzace z infra-
struktury opomiarowania. Zréznicowanie danych potwierdza fakt, ze do analiz
nie wystarczg dane z klasycznych SQL-owych systeméw, ktére byly wykorzysty-
wane do tej pory, np. systeméw ERP, CRM i Call-Center, systeméw bilingowych
czy systemédw SCADA. Do zarzadzania popytem na energie sg tez konieczne
dane techniczne posiadanych przez odbiorcéw urzadzen, dane z kamer i syste-
mow zabezpieczen, dane z systemOéw prognoz pogody, map, dane z systeméw
GPS czy rysunki techniczne!3. Kluczowym Zrédlem danych na temat preferencji
i zachowan odbiorcéw jest Internet. W budowaniu profili odbiorcéw niezbedne
stajg sie dane z portali internetowych, mediéw spoteczno$ciowych, plikéw logo-
wania, plikow Cookies czy $ledzenia prowadzonych transakcji internetowych.
Jak kazda inna organizacja dziatajaca w warunkach rynkowych, przedsiebior-
stwa energetyczne zaczng takze szerzej korzystaé¢ z narzedzi marketingowych
takich, jak: kwestionariusze, ankiety, wywiady. Automatyzacja pracy urzadzen
domowych, rozwdj technologii komunikacyjnych i Internetu rzeczy stanowig
kolejne Zrédta analiz na potrzeby budowy profilu odbiorcy i gospodarstwa do-
mowego. Z kolei szybko$¢ przetwarzania danych bedzie miata niezwykle istotne
znaczenie przy przej$ciu do systemu taryf za energie ksztaltowanych w czasie
rzeczywistym. Zréznicowanie i charakter danych potrzebnych do zarzadzania
popytem na energi¢, prowadzeniem transakcji na rynku energii, budowaniem
profilu odbiorcy pozwalajg okresli¢ to, czy spelniajg one atrybuty 3V.

13 Managing Big Data For Smart Grids And Smart Metres, White Paper IBM, IBM Software,
May 2013, http://www-935.ibm.com/services/multimedia/Managing_big_data_for_smart_
grids_and_smart_meters.pdf.
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4. Dostawcy oprogramowania do analiz Big Data
dla sektora energetycznego

Wiele firm dostarcza infrastrukture sprzetowa, narzedzia, platformy i ustugi
do prowadzenia analiz wielkich zbioréw danych. Nowe platformy analityczne
koncentrujg sie wokol wykorzystania danych nie tylko z baz SQL-owych, ale
z wielorakich Zrédetl, przetwarzajac dane w technologii in-memory, pokazujac
wyniki w czasie rzeczywistym i wykorzystujac wizualizacje danych. Oferty dla
przedsiebiorstw energetycznych pochodzg od znanych producentéw programo-
wania, takich jak: SAP, SAS czy IBM, oraz dostawcOw sprzetu i oprogramowa-
nia dla energetyki, takich jak ABB czy Opower oraz wielu innych.

W 2013r. GTM Research, oddzial Greentech Media, opublikowal raport
z przeprowadzonych badan na temat wykorzystania narzedzi analitycznych
w 70 przedsiebiorstwach energetycznych na terenie Ameryki Pétnocnej!4. Pierw-
sze miejsce wedlug tego raportu zajely rozwigzania firmy SAS, drugie — IBM,
trzecie — Opower. Firmy te od dluzszego czasu inwestujg w nowe rozwigzania
informatyczne dotyczace rozwoju inteligentnych sieci elektroenergetycznych.
Podobne rankingi sg tworzone réwniez przez inne organizacje, np. magazyn
,CIO Review” przygotowal w 2014 r. raport dotyczacy 100 najlepszych dostaw-
cow rozwigzan Big Datal's.

Ostatnie kilka lat to okres olbrzymiego rozwoju narzedzi analitycznych. Na
rynku pojawiajg sie nowi gracze, oferujagc nowe, szybkie i przyjazne dla uzytkow-
nika rozwigzania. Gartner Group publikuje coroczny raport ,Magic Quadrant”.
Tworzy w nim rankingi producentéw oprogramowania i klasyfikuje najlepszych
w czterech grupach: liderzy, gracze niszowi, pretendenci i wizjonerzy, uwzgled-
niajac kompleksowos$¢ wizji i zdolnosé do jej realizacji (finansowa, biznesowg
i organizacyjng). W tabeli 1 poréwnano firmy wskazane w raporcie GTM z ich po-
zycja rynkowg wskazang w raportach Gartner Group z lat 2013-2015. W pierw-
szej kolumnie tabeli widnieje alfabetyczna lista dostawcéw oprogramowania
z raportéw GTM i Gartner Group, w drugiej — pozycja w rankingu raportu GTM,
a w kolejnych trzech - pozycja w kwadrancie ,Magic Quadrant” Gartner Group
(o ile firma jest w tym raporcie wymieniona).

14 Big Data & Utility Analytics..., op.cit.
15 Most 100 promissing Big Data Companies, http://bigdata.cioreview.com/vendors/2014/
100speciall.



Potencjal analiz Big Data w procesach obslugi odbiorcéw energii

293

Tabela 1. Por6wnanie pozycji dostawcéw oprogramowania analiz biznesowych

Miejsce Pozycja w ,Magic Quadrant” Gartner Group
Dostawca w rankingu
GTM 2013 2014 2015

ABB/Ventyx 10.
Accenture 9.
Actuate - gracze niszowi | gracze niszowi | gracze niszowi
Alcara 12.
Alteryx - gracze niszowi | wizjonerzy wizjonerzy
arcplan - gracze niszowi | gracze niszowi -
Birst - pretendenci pretendenci pretendenci
Bitam - gracze niszowi | gracze niszowi -
Board International - gracze niszowi | gracze niszowi | gracze niszowi
DataRaker 17.
DataWatch - - - gracze niszowi
Echelon 16.
EcoFactor 5.
Ecologic Analytics 14.
ECOtality 25.
eMeter 8.
Energate 22.
EnerNOC 19.
General Electric 6.
GoodData - gracze niszowi | gracze niszowi | gracze niszowi
Grid Net 23.
IBM 2. liderzy liderzy liderzy
Infor - - gracze niszowi -
Information Builder - liderzy liderzy liderzy
Itron 20.
Jaspersoft (2015 - gracze niszowi | gracze niszowi
- przejete prze Tibco)
Landis+Gyr 11.
LogiXml (2015 - pretendenci pretendenci pretendenci
— Logi Analytics)
Micro Strategy - liderzy liderzy liderzy
Microsoft - liderzy liderzy liderzy
Opower 3.
Oracle - liderzy liderzy liderzy
Panorama Software - gracze niszowi | wizjonerzy wizjonerzy
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Miejsce Pozycja w ,Magic Quadrant” Gartner Group
Dostawca w rankingu
GTM 2013 2014 2015
Pentaho - gracze niszowi | gracze niszowi | gracze niszowi
Power Analytics 24.
Prognoz - gracze niszowi | gracze niszowi | gracze niszowi
Pyramid - - gracze niszowi | gracze niszowi
Qlik Tech - liderzy liderzy liderzy
- not considered
Salient Management - gracze niszowi | gracze niszowi | gracze niszowi
Company
SAP - liderzy liderzy liderzy
SAS liderzy liderzy liderzy
Siemens 7.
Silver Spring 15.
Networks
Space-Time Insights 4.
Tableau Software 21. liderzy liderzy liderzy
Targit - gracze niszowi | gracze niszowi | gracze niszowi
Telvent 18.
Tendril 13.
Tibco - liderzy liderzy wizjonerzy
Yellowfin - - gracze niszowi | gracze niszowi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: raportu GTM i raportéw Gartner Group ,Magic Quadrant
for Business Intelligence and Analytics Platforms” z lat 2013-2015.

SAP, SAS i IBM to firmy, ktére wedlug raportéw Gartner Group majg naj-
bardziej kompleksowa wizje i dominujg na rynku. Czotowg pozycje SAS i IBM
wsérdd przedsiebiorstw energetycznych potwierdza raport GTM. Wsréd 25 miejsc
w raporcie GTM nie ma jednak rozwigzan firmy SAP, a z pozostatych lideréw
w obszarze sektora energetyki widoczne sg Tableau Software. W raporcie GTM
nie pojawiajg sie takze firmy z innych kwadrantéw ani te, ktére w latach 2013-
2015 byly rozwazane w raportach Gartner Group. Sektor energetyczny w ob-
szarze analiz biznesowych wydaje si¢ jak na razie zdominowany przez firmy
dostarczajace dedykowane oprogramowanie. Moze to by¢ zwigzane ze specyfika
danych sektora, ale biorac pod uwage to, jak szybko narzedzia z zakresu analiz
biznesowych ewoluujg, mozna spodziewac sie wzrostu ich wykorzystania przez
przedsiebiorstwa energetyczne.
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5. Podsumowanie i kierunki dalszych badan

W przedsiebiorstwach energetycznych oczekuje si¢, ze narzedzia analityczne
pozwola na efektywniejsze prowadzenie dzialalnosci'®. Analizy Big Data moga
staé sie kluczem do transformacji tych przedsiebiorstw. Powyzsze opracowanie
nie zawiera analiz dotyczacych wykorzystania narzedzi analitycznych w okre-
$lonym modelu rynku. Ogélnie mozna jednak stwierdzié, ze na rynku regulo-
wanym podstawowy obszar analiz stanowig stabilno$¢ pracy sieci i satysfakcja
odbiorcy, a na rynku konkurencyjnym - pozyskiwanie, utrzymywanie i zaanga-
zowanie odbiorcow oraz koszt i jako$¢ dostarczanych ustug. W tym obszarze
analiz przedsiebiorstwa energetyczne muszg rozwazy¢ to, jakiego rodzaju zmian
u odbiorcéw oczekujg, jakie koszty moga poniesc i jakie efekty chcg osiggngdé.

Przedsiebiorstwa energetyczne majg ogromny potencjat do tego, aby wspo-
magac¢ odbiorcéw w dzialaniach na rzecz efektywnosci energetycznej, albowiem
jak wykazuja badania!”:

* 86% wierzy, ze $wiat bedzie lepszy dzicki dziataniom na rzecz oszczedno$ci
energii, ale jednocze$nie mniej niz polowa badanych decyduje sie na jaki-
kolwiek sposéb mierzenia wlasnych dziatan w tym zakresie, a jedynie 19%
bierze udzial w programach zarzadzania popytem na energie;

* odbiorcy chcg otrzymywaé informacje o efektach swoich dziatan i analizo-
wac je;

* odbiorcy chetniej zmienig swoje przyzwyczajenia zwigzane z wykorzysta-
niem energii niz zaptacg za okreslong technologie;

* odbiorcy nie chcg zbyt wiele uczy¢ sie na temat potencjalnych mozliwosci,
wolg otrzymaé gotowe przewodniki postepowania.

Prowadzenie analiz biznesowych procesoréw obstugi klienta z wykorzysta-
niem nowych narzedzi nie musi oznaczaé¢ budowania catkowicie nowej infra-
struktury informatycznej, przedsiebiorstwa energetyczne moga bowiem roz-
wazy¢ praktyki stosowane w innych sektorach i podjaé¢ wyzwanie stworzenia
dodatkowej, nieinwazyjnej, pracujacej w trybie rzeczywistym warstwy anali-
tycznej, nadrzednej nad systemem nadzoru pracy sieci (tzw. Operational Intel-
ligence), pozwalajacej na:

16 Utilities and Big Data..., op.cit,

17 National Market Research Among Homeowners Suggests Utilities Need To Reevaluate En-
ergy Efficiency Communications, KSV, 2015, http://www.pitchengine.com/pitches/7409d6ad-
6b42-49¢4-9f5a-07f6bf0b092¢; A. Pamula, op.cit.
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* pobieranie danych z réznych zrédel (przechowywane w bazach danych
1 strumieniowe);

e analizy trendéw, wzorcéw i anomalii;

* wyzwalanie operacji zgodnie z okre§lonymi regutami;

* wizualizacje menadzerskie i kokpity on-line;

* na poziomie mikro — analize profilu okreslonego licznika lub nawet urzadze-
nia i dostarczenie tej informacji w dogodnej do odbiorcy formie, zwlaszcza
na potrzeby programéw zarzadzania popytem na energie;

* na poziomie makro — analizy wzorcéw i profili mikrospotecznosci, np. osie-
dli, oraz wigkszych regionéw, np. miast, w celu planowania rozwoju sieci.
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& ok ook

The potential of Big Data in relationships with energy customers

Summary

The article presents the concept of Big Data and its potential for smart grids. Due
to the changes on the energy market, electric power companies must change their
business models, shift towards a client-centric approach and start to be more proac-
tive in the decision-making process. It requires handling more and more data from
different sources. Besides some background information on business analytics areas
in smart grids, the paper presents a short comparison of the leading technology ven-
dors offering business analytics solutions based on the GTM and Gartner reports.
The paper concludes with general suggestions how business analytics can be applied
in utilities and further research.

Keywords: smart grid, Big Data, business analytics platforms






