JERZY LEYK

Role analityka biznesowego
— standard ITIL versus BABOK

1. Wstep

Czynnos$ci wykonywane w zakresie analizy biznesowej i dziatania analityka
biznesowego nie sg nowe. Sg one zwigzane z tworzeniem i eksploatacjg roz-
wigzan informatycznych, czyli mialy miejsce na szerszg skale od lat 70. XXw.
Natomiast same pojecia analizy biznesowej i analityka biznesowego, a w szcze-
gblnosci ich zakres, zaczynajg torowac sobie droge od niedawna, od pierwszych
lat XXIw. Stad znaczne rozbieznosci wystepujace w definicjach tych pojeé. Jedno
jest niezaprzeczalne: potrzeba sformutowania tych poje¢ wywodzi sie z tworze-
nia rozwigzan informatycznych, na co sklada sie wiele aspektéw, m.in. analiza
proceséw w przedsiebiorstwie, nazywanych procesami biznesowymi.

W niniejszym artykule zostal przeanalizowany standard zarzadzania ustu-
gami informatycznymi ITIL® pod katem standardu analizy biznesowej BABOK®
i aktualnej praktyki firm!.

2. Analiza biznesowa i analityk biznesowy — zakresy poje¢

O ile w przypadku BABOK?, ktory jest standardem de facto, w zagadnie-
niach analizy biznesowej definiuje sie analityka biznesowego wprost jako osobe

I Przyjmuje tu pojecie firmy w znaczeniu szerokim, tj. jako dowolnej organizacji z pierw-
szego, drugiego lub trzeciego sektora korzystajacej z informatyki, a wiec nie tylko przedsie-
biorstwa. J. Leyk, Ograniczenia paradygmatu informatyki w firmie jako ustugi, w: Aspekty in-
Zynierii produkcji, red. P. Lebkowski, Wydawnictwo AGH, Krakéw 2010.

2 A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge®, Version 2.0, International Institute
of Business Analysis, Toronto 2009, http://www.theiiba.org; A Guide to the Business Analysis
Body of Knowledge®, Version 3 Public Review, International Institute of Business Analysis,
Toronto 2014, http://www.theiiba.org.
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zajmujacy sie analizg biznesowa, o tyle w praktyce tak prostej zaleznosci nie ma.
Nalezy wiec rozpatrzy¢ to, jak obecnie ksztattuje sie percepcja obu tych pojeé.

Wedlug BABOK 2.0 (1) analiza biznesowa - jest to zestaw czynnos$ci wyko-
nywanych w budowaniu relacji miedzy interesariuszami po to, aby zrozumieé
strukture, polityki (interesy), procesy danej organizacji i zaproponowac takie
rozwigzania, dzigki ktérym organizacja bedzie realizowaé swoje cele.

Natomiast w BABOK wersji 3 zaproponowana jest juz inna definicja: (2) ana-
liza biznesowa — sg to dziatania praktyczne umozliwiajgce zmiane w przedsie-
biorstwie poprzez zdefiniowanie potrzeb i rekomendowanie rozwigzan, ktére
dostarczg wartoS$ci interesariuszom. Nowsza definicja jest, niestety, rozczaro-
wujaca. Po pierwsze, sugeruje si¢ w niej, ze celem analizy jest rekomendowanie
rozwiagzan dajgcych zmiane, choé czasem dzieje sie wrecz przeciwnie — w wy-
niku analizy moze by¢ podjeta decyzja o niepodejmowaniu zmiany. Po drugie,
to, co jest warto$cig dodang dla jednego interesariusza, moze by¢ stratg dla in-
nego, wiec zamiana w definicji celu organizacji na wartosci dla interesariuszy
jest zabiegiem watpliwym.

Z kolei np. Hewlett-Packard® podkresla w swojej definicji inne aspekty, mia-
nowicie: (3) analiza biznesowa dotyczy zarzadzania wymaganiami od poczatku
do konca. Ma zapewnié, ze sg one sterowane strategig biznesowg oraz ze sg $ci-
$le i w komplecie uchwycone przez zesp6t wykonawczy oraz spetnione w mo-
mencie rozpoczecia eksploatacji.

Poniewaz aktualnie w praktyce jest wiele odniesien do definicji z BABOK 2.0,
proponuje jej nieco zmodyfikowang wersje, wedtug ktérej (4) analizg biznesowa
— jest zestaw dziatan zmierzajgcych do zbudowania relacji i powigzan miedzy
interesariuszami danego przedsiewziecia oraz, na tej podstawie, do okreslenia
i uzasadnienia potrzeby, szczegétowych wymagan i ograniczen, a w konicu do
zaproponowania rozwigzan dotyczacych realizacji tego przedsiewziecia. Defi-
nicja ta uwypukla w stosunku do BABOK 2.0 trzy kwestie, mianowicie analiza
biznesowa:

* musi opiera¢ sie na zbudowaniu relacji miedzy interesariuszami, podkre-

§la sie wiec w niej czynnik pracy zespotowej i wytworzenia relacji miedzy

interesariuszami;

3 Manage your requirements efficiently with business analysis, Solution brief, 2012, http:/
h10076.www1.hp.com/education/datasheets/hp business_analysis_brief.pdf at http:/www.
hp.com/learn/ba.
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* jest zawsze dokonywana w kontekscie konkretnej inicjatywy lub przedsie-
wziecia, poniewaz bez tego nie da sie choéby okresli¢ interesariuszy, czyli
0s6b majacych interes w przedmiocie analizy;

* dopuszcza sytuacje, ktorej efektem jest zaproponowanie odrzucenia inicja-
tywy, gdy w wyniku analizy stwierdzono brak istotnej potrzeby zmian lub
uzasadnienia (np. nieoptacalno$¢) proponowanej inicjatywy; w takiej sytuacji
nie ma wytworzenia wartoS$ci dla interesariuszy ani realizacji postawionego
celu; nie sg to rzadkie przypadki, a ze wzgledu na fakt, ze wcigz znaczna
liczba projektéw zmian koniczy sie fiaskiem, powinno dochodzi¢ do jeszcze
wigkszej liczby odrzucen juz na etapie analizy.

Jesli chodzi o okreslenie pojecia analityka biznesowego, to wystepuja co
najmniej dwa nurty. Pierwszy jest bezpos$rednio zwigzany z analizg biznesowa,
wpisuje sie w niego definicja BABOK 2.0 i 3.0: (5) analityk biznesowy — jest
to osoba, ktéra wykonuje czynnosci analizy biznesowej niezaleznie od swojego
stanowiska w organizacji.

Inny nurt bazuje na cyklu zycia przedsiewziecia i relacjach miedzy strong zle-
cajaca poszukiwanie i wytworzenie rozwigzania, ktére potem odbierze, a strong
realizujgcg wytworzenie rozwigzania, a czasem takze uslugi wspierajace jego
wykorzystywanie. Podejscie takie jest charakterystyczne np. dla praktyki two-
rzenia rozwigzan informatycznych oraz podej$cia ustugowego reprezentowa-
nego przez ITIL (dla calosci ustugi, a nie dla samej analizy biznesowej). Prak-
tyka wspétczesnych firm oraz podejscie firm konsultacyjnych i szkoleniowych
najczesciej mieszcza sie w tym drugim nurcie, bazujacym na cyklu zycia.

Formalizacja zawodu analityka biznesowego ciagle jest w poczatkowej fazie
rozwoju. Zawdd ten nie znalazl sie jeszcze w klasyfikacjach zawodéw miedzy-
narodowej ISCO*, europejskiej ESCO, polskiej MPiPS>. Jest juz natomiast od-
notowany w kanadyjskiej NOC® i okreslony nastepujaco: (6) analitycy biznesowi
oraz konsultanci systeméw informatycznych wspotpracuja z (ang. confer with)
klientami, aby zidentyfikowa¢ i udokumentowaé wymagania, przeprowadzaja
biznesowe i techniczne studium, projektuja, buduja, integrujg i wdrazajg infor-
matyczne rozwigzania biznesowe, a takze dostarczajg porad w zakresie strate-
gii, polityki, zarzadzania, bezpieczenistwa i dostaw systeméw informatycznych.

4 ISCO-08 Draft definitions, ISCO International Standard Classification of Occupations,
July 2009, http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/docs/gdstruct08.doc.

5 Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, MPiPS, 2011, http://www.
psz.praca.gov.pl.

6 The National Occupational Classification 2011 (NOC 2011), Human Resources and Skills
Development Canada and Statistics Canada, s. 214.
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Jak widaé, w tej definicji ta grupa zawodowa zostata poszerzona o konsultan-
téw. Istotg tej definicji, jest to, ze analityk biznesowy ma perspektywe biznesowg
w sprawach IT i wobec tego moze stuzy¢ stronie biznesowe;j.

W brytyjskiej SOC” wskazano analityka w szerszej grupie 2135, obejmujacej
analitykéw biznesowych IT, architektéw i projektantéw systemoéw z zakresem
zblizonym do definicji kanadyjskiej. Inne klasyfikacje uwzgledniajg zawody, kt6-
rych zakres zawiera w sobie to, co w praktyce czynig analitycy biznesowi. We-
dltug miedzynarodowej klasyfikacji ISCO® (kod 2511) (7) analitycy systemowi
(systems analysts) prowadzg badania, analizujg i oceniajg wymagania klientéw
wzgledem IT, procedury lub problemy oraz tworzg i wdrazajg propozycje i re-
komendacje, a takze planuja i udoskonalajg aktualne lub przyszle systemy infor-
matyczne. Z kolei klasyfikacje europejska i polska nie majq aktualnie zdefiniowa-
nych opiséw podobnych zawodéw. Mozna w nich znalez¢ tylko nazwy zawodow:
w ESCO - kod 25, specjalisci ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych,
a w polskiej klasyfikacji® — kod 251101, analityk systeméw teleinformatycznych.

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjmuje nastepujace dwie definicje:

* (8) analityk biznesowy w wezszym sensie — jest to osoba posiadajaca kom-
petencje do realizacji dziatan analizy biznesowej wedtug definicji (4);

* (9) analityk biznesowy w szerszym sensie — jest to osoba majgca kompetencje
do realizacji dziatan dotyczacych uzgodnieni i wspomagania interesariuszy
(stron) w zakresie rozwoju oraz funkcjonowania (utrzymania) rozwigzania
we wszystkich fazach jego cyklu zycia.

Pierwsza z wymienionych wyzej definicji odpowiada zakresowi zgodnemu
z BABOK, natomiast druga — praktycznym rolom analityka biznesowego we
wspoétczesnych firmach, jako posrednika miedzy strong biznesowg a IT. Anali-
tyk biznesowy w szerszym sensie zajmuje sie nie tylko analizg biznesowa, jest
czlowiekiem relacji biznes-IT, czyli ich stalym posrednikiem.

Pozostaje jeszcze kwestia rozréznienia miedzy analitykiem biznesowym a ana-
litykiem systemowym i wyja$nienia, skad sie bierze ta konfuzja. Mozna to ujgé
nastepujaco: analityk biznesowy widzi wymagania z perspektywy strony bizneso-
wej (zamawiajacej), a analityk systemowy z perspektywy IT (dostawcy). Dawniej
okreslanie wymagan bylo sterowane przez IT (jego technologiczng czesc i spo-
séb myslenia) i wystepowalo pojecie analityka systemowego. Obecnie zrodzita

7 Codes of Practice for Skilled Workers, Standard Occupational Classification (SOC) Codes,
Version 04/2104, https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/303033/CoP - Apr 14 VO 6.pdf, s. 47.

8 ISCO-08 Draft definition..., op.cit., s. 144.

9 Klasyfikacja zawodow..., op.cit.
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sie potrzeba sterowania z perspektywy strony biznesowej i stad wyodrebnianie
sie analityka biznesowego. W tym nowym uktadzie analityk biznesowy konczy
swa prace w jezyku biznesu, a analityk systemowy przektada i precyzuje wy-
magania na jezyk projektantéw i programistéw IT. Czesto jest to ta sama osoba
lub tez analiza systemowa spada na barki architekta/projektanta IT. Dla celéw
niniejszej analizy relacji BABOK-ITIL kluczowe jest rozréznienie analityka biz-
Nesowego W Wezszym i szerszym sensie.

3. Standardy BABOK?® i ITIL® — charakterystyka

Oba standardy rozpowszechnily sie jako standardy de facto, z tym ze ITIL jest
w duzej mierze zgodny z miedzynarodowg normg ISO/IEC 20000'°, BABOK®!!
(Business Analysis Book of Knowledge) jest wytworem stowarzyszenia Interna-
tional Institute of Business Analysis. Pierwsza wersja powstata w 2005 r., druga
w 2009r., a trzecia, z 2014 r., jest aktualnie w fazie publicznego przegladu'?. Jest
to zbidr najlepszych praktyk, napisany ,przez praktykéw dla praktykéw”. Sta-
nowi faktyczne kompendium wiedzy o analizie biznesowej i wedlug jego regut
sg prowadzone szkolenia, egzaminy i certyfikacje dla analityka biznesowego.

ITIL®" (Information Technology Infrastructure Library) jest wytworem kolej-
nych agencji rzadu brytyjskiego zajmujacych sie ta problematyka. Poczatki sie-
gaja lat 1989-1996. Wersja 2 powstata w latach 2000-2001, wersja 3w 2007r.
W 2011r. zostata wydana edycja w niewielkim stopniu modyfikujgca zawartosé
wersji 3.

Oba standardy sg swego rodzaju opowieSciami (BABOK - ok. 270 stron,
ITIL - pieé ksiag, razem ponad 1500 stron) na temat tego, w jakim duchu i jak
prowadzi¢ dzialania w sferze odpowiednio — analizy biznesowej oraz zarzadza-
nia uslugami IT. Oba tez sprawiajg wrazenie, jakby Swiaty ich twércéw sie nie

10 Najwazniejsze réznice sg zaprezentowane w artykule: J. Dugmore, S. Taylor, ITIL®
V3 and ISO/IEC 20000, OGC, TSO, BSI, 2008, https://www.axelos.com/gempdf/ITIL_and_
ISO_20000_March08.pdf.

11" A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge®, Version 2.0..., op.cit.; A Guide
to the Business Analysis Body of Knowledge®, Version 3..., op.cit.

12 Wersja ta zostala w koncu 2015 r. opublikowana jako obowigzujaca.

13 JTIL Version 3, Service Design, OGC, TSO, 2007; ITIL Version 3, Service Operation, OGC
TSO, 2007; ITIL Version 3, Service Strategy, OGC, TSO, 2007; ITIL Version 3, Service Transi-
tion, OGC TSO, 2007.
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znaly i nie komunikowaty'4. O ile BABOK 2.0 ma odniesienia do ITIL, o tyle
ITIL v3 nie ma zadnych odniesien do BABOK (wymienia za to wiele innych
standardéw). ITIL jest napisany z perspektywy IT, wersja 2 z czysto technicz-
nej, wersja 3 z perspektywy IT jako biznesu samego w sobie. BABOK napisany
jest z pozycji biznesu, rozumianego jako podmiot zamawiajacy, a potem uzyt-
kujacy rozwigzania IT.

Praktycy informatyki w firmach — czy to od strony biznesowej, czy IT — oprocz
rozjezdzania si¢ perspektyw BABOK i ITIL majg jeszcze trzeci obszar do uwzgled-
nienia we wspdlnym obszarze swych dziatan: zarzadzanie projektami. Mozna
powiedzieé, ze jest to trzeci jezyk, trzecia naktadajaca sie perspektywa, trzeci
sposéb percepcji praktyki dotyczacej tych samych przedsiewzieé!®. Zaréwno
BABOK, jak i ITIL niezaleznie czerpig z zarzadzania projektami, poniewaz
czynno$ci w nich opisane znajdujg bezposrednie odzwierciedlenie w projektach.

4. Analityk biznesowy w ITIL

Spojrzenie na ITIL z punktu widzenia analityka biznesowego podjeli m.in.
P. Brooks i H. Podeswa. Pierwszy z nich'® poréwnuje ITIL i BABOK m.in. przez
pryzmat pieciu ksigg wedtug ITIL v3 i sze$ciu dziedzin wedlug BABOK 2.0. Pro-
wadzi go to do nastepujacego schematu ITIL-BABOK:
1. Continual Service Improvement «<—— Elicitation.
2. Service Strategy <—— Enterprise Analysis + Elicitation.
3. Service Design «<— Enterprise Analysis + Requirement Analysis + Solution
Assessment and Validation.
4. Service Transition «—— Business Analysis Planning and Monitoring.
Ksiega Service Operation nie ma w tym schemacie powigzania z BABOK.
Trudno zgodzi¢ sie z takim schematem i niektérymi objasnieniami zawar-
tymi w opisie wymienionych powigzan (o czym mowa bedzie nizej), szczegdl-
nie gdy wezmie sie pod uwage fakt, ze jedynym miejscem w ITIL, w ktérym

14 P. Brooks, Business Analysis & Service Management — How BABOK complements ITIL,
2014, http://www.academia.edu/1032867.

15 Takich perspektyw dotykajacych tych obszaréw jest wiecej. Choéby BPMN (procesy),
COBIT (audyt) czy TOGAF (architektura korporacyjna). Nie nalezy spodziewac si¢ prob ujed-
nolicenia, gdyz kazde z tych $rodowisk ma wlasne interesy i priorytety.

16 P. Brooks, op.cit.
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dochodzi do wspomnianej analizy biznesowej, jest wlasnie pominieta ksiega
Service Operation.

H. Podeswa'!” dokonuje do$¢ szczegbétowego rzutowania zadan i kompetencji
analityka biznesowego (tak jak on je pojmuje): z ITIL w spos6b niezalezny od
BABOK!® i z BABOK w sposéb niepowigzany z ITIL!. Oba poréwnania sg do-
konane z réznych perspektyw i nie da sie ich polaczyé, czyli wytworzy¢ na tej
podstawie relacji ITIL-BABOK. Autor znajduje powigzania miedzy zadaniami
i kompetencjami analityka biznesowego ze wszystkimi piecioma ksiegami ITIL.
To, ze znajduje silne powigzania swoich wymagan dotyczacych analityka bizneso-
wego ze wszystkimi dziedzinami BABOK, nie powinno budzié¢ watpliwosci, jako
ze omawiana praca jest obszernym podrecznikiem dla analityka biznesowego.

4.1. Analityk biznesowy w wezszym sensie (8)

Zacznijmy analize ITIL v. BABOK od okre$lenia analityka w wezszym sen-
sie (pokrywajacym sie z BABOK). Jedynym miejscem w ITIL, gdzie wystepuje
explicite pojecie analityka biznesowego, jest ksiega Service Operation, zagad-
nienie zarzadzania aplikacjg?’: (10) analitycy biznesowi sg blisko biznesu i od-
powiadajg za efektywne przettumaczenie wymagan biznesowych na kategorie
specyfikacji aplikacji — funkcjonalne i dotyczace zarzadzania (ang. manageabi-
lity specifications). Dalej w ITIL stwierdza si¢, ze (11) analityk/architekt apli-
kacji odpowiada za to, aby zostaly spetnione specyfikacje aplikacji. W ramach
jego czynno$ci wyrdznione sg m.in.:

* praca z uzytkownikami, sponsorami i innymi interesariuszami, aby okresli¢
ich zmieniajace sie potrzeby;

* wykonywanie analiz ekonomicznych: koszty-korzysci;

e generowanie zestawow testow akceptacyjnych z projektantami, inzynierami

i uzytkownikami.

Kolejne zadania analityka/architekta aplikacji dotyczg rél technicznych typo-
wych dla architekta aplikacji.

W przypadku ITIL jest wyrazny klopot z odpowiedzig na pytanie, jak dojs$¢
do sporzadzenia specyfikacji, czyli zbioru wymagan. Gdzie to sie odbywa i gdzie
jest usytuowana osoba, ktéra do tego doprowadza? Pobrzmiewajg tutaj echa

17 H. Podeswa, The Business Analyst’s Handbook, Cengage Learning, Boston 2009.
18 Tbidem, s. 102-109 (tabele 3.1-3.5).

19 Tbidem, s. 110-114 (tabele 3.6-3.7).

20 Pojecie analizy biznesowej w ITIL nie wystepuje explicite w ogdle.
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dawnego przekonania, ze wymagania powinny by¢ sformutowane przez biznes
i dostarczone do IT, ktére ma jedynie zadbaé o to, aby byly ewentualnie prze-
formutowane w sposéb zrozumialy dla wytworcéw i zaakceptowane przez biz-
nes, a do tego celu potrzebne sg relacje z interesariuszami strony biznesowej
(wedtug ITIL: klienta). Role w uzyskaniu takiej specyfikacji oraz uzasadnienia
przedsiewziecia wedlug ITIL przypisuje sie stronie IT w postaci analityka/ar-
chitekta aplikacji.

Mozna z tego wyciagna¢ wniosek, ze w ITIL nie przewidziano roli analityka
biznesowego w wezszym sensie, a jedynie fragment tej roli, polegajacy na przy-
pilnowaniu, aby uzyskaé to, czego potrzeba zespotowi rozwojowemu oraz za-
rzadcom ustugi (m.in. do SLA).

4.2. Analityk biznesowy w szerszym sensie (9)

Jesli przyjmiemy definicje i role analityka biznesowego w szerszym sensie,
to ITIL potrzebuje tych rél prawie nieustannie. Wchodzac w szczegéty ITIL:
nie jest jednak do konica tak, jak to przedstawia H. Podeswa, a przede wszyst-
kim P. Brooks. Prezentacja H. Podeswy w niektérych elementach jest bardzo
na wyrost na korzy$¢ ITIL, a prezentacja P. Brooksa jest bardzo watpliwa i po-
wierzchowna.

Spéjrzmy na to, co jest w ksiegach ITIL:

1. SS (Service Strategy) — strategia ustug

Jest tu rozpatrywane zarzadzanie organizacja IT na poziomie strategicznym

wzgledem jej kontrahentéw. Nie ma tu miejsca na wykorzystanie kompeten-

¢ji analityka biznesowego, gdyz one sg nie z tego poziomu. Nie wystepuje
tez zagadnienie wymagan ani tworzenia rozwigzania czy jego operacjona-
lizacji. W praktyce dobry analityk biznesowy rozumie wprawdzie wymaga-
nia poziomu strategicznego, ale nie ma dos§wiadczenia w ich tworzeniu ani
prerogatyw do tego. Nieco pomocny moze by¢ starszy, doswiadczony ana-
lityk, ale jedynie jako konsultant w procesach SS.

2. SD (Service Design) — projektowanie ustug

Do$¢ powszechnie przyjete jest, ze w tym obszarze ITIL najbardziej prze-

jawiajg sie role analityka. Jednak w ITIL tego tak nie ujeto. Przeniesiono

za to analitykéw biznesowych do SO. W SD natomiast obszernie potrakto-
wano kwestie wymagan wzgledem projektowanego rozwigzania. Co zauwaza
takze Brooks, umieszczono jg pod znamiennym tytutem ,Inzynieria wyma-
gan” w rozdziale ,Czynnosci technologiczne projektowania ustugi”, a wiec
inzynieryjnie. I tak w istocie jest opisana ta kwestia. Niewiele tu spojrzenia
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oczami analityka biznesowego — jest perspektywa analityka systemowego ze
srodowiska IT. To wszakze nie oznacza, ze wiele elementéw tu opisanych nie
pokrywa si¢ z tym, co zawiera BABOK, wprost przeciwnie — wiekszo$¢ sie
zawiera w BABOK, ale z nieco innym nastawieniem. Bardzo cenng rzeczg
ITIL, ktérej nie ma w BABOK, jest spojrzenie na projekt. W BABOK istotne
jest rozwigzanie, a w ITIL cala ustuga, tacznie z koniecznos$cig Swiadczenia
ustug operacyjnych i wynikajgca z tego potrzeba uszczegétowienia i wyne-
gocjowania wymagan z zakresu poziomu ustug (SLA). Wedtug ITIL w ro-
lach analityka biznesowego w wezszym i szerszym sensie obsadza sie swo-
ich ludzi, gléwnie planiste IT, architekta ustugi i kierownika poziomu ustugi.

3. ST (Service Transition) — operacjonalizacja ustug
Charakterystyczng cechg ITIL jest umieszczenie testow i akceptacji przy-
gotowanego rozwigzania nie w dziale projektowania (ktéry w istocie siega
do fazy wykonania rozwigzania), lecz w ST. To jest niewatpliwie stabos¢
ITIL, poniewaz umyka iteracyjno$¢ procesu tworzenia rozwigzania, testow
i znéw prac rozwojowych. W tym dziale ITIL umieszczono tez dobér i ana-
liz¢ interesariuszy, co jest o tyle nietrafne, ze interesariusze sa niezbedni juz
w fazie SD, choéby do pozyskania wymagan. Zagadnienie interesariuszy
jest o wiele stabiej rozwiniete niz w BABOK. W przypadku ITIL jest ktopot
z rozr6znianiem pojeé: klienta (najczesciej jest to zamawiajacy), uzytkow-
nika i biznesu (czesto tylko czes$é specjalistow dziedzinowych skupionych
wokoét sponsora). Pojecia te sg stosowane w sposéb niejednorodny. Zarzg-
dzanie komunikacjg i zarzadzanie zmiang sg rolami analityka w wezszym
sensie, a zarzadzanie wydaniami i wdrozeniem — w szerszym. Role te, po-
dobnie jak w SD, sg przypisane osobom z IT. Oceniajgc ITIL pod katem rél
analityka biznesowego, nalezatoby lacznie traktowac ksiegi SD i ST.

4. SO (Service Operation) — $§wiadczenie ustug uzytkownikom
Zagadnienie zostalo juz oméwione w podpunkcie 4.1 niniejszego artykutu,
gdyz w tej ksiedze jawnie pojawia si¢ analityk biznesowy w wezszym sensie,
cho¢ w ramach zarzadzania aplikacjg, a nie jej wytwarzania.

5. CSI (Continual Service Improvement) — stale doskonalenie ustug
Nie ma odniesien do rél analityka biznesowego, nawet w szerszym sensie.
Wskazane jest jedynie, ze zadania tej ksiegi sg realizowane we wspétpracy ze
strong biznesows, ale to, kto i jak ma to robié, nie jest wyjasnione. Autorzy
omawianych tu opracowan, P. Brooks i H. Podeswa, na wyrost znajdujg w tym
miejscu powigzania, ktére powinny by¢, ale ktérych w rzeczywisto$ci brak.
Whiosek z analizy pieciu ksiag jest taki, ze w ITIL sg potrzebne role wykony-

wane przez analityka biznesowego w szerszym sensie, ale w praktyce obsadza si¢
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je wlasnymi kadrami i postrzega z perspektywy IT. Rzeczywistej pracy i zadan

analizy biznesowej oraz analityka biznesowego znajdujgcego sie pomiedzy biz-

nesem a kadrami IT nie wyréznia si¢ tu.

5. Krytyczne spostrzezenia ptynace z praktyki

W zakresie analizy biznesowej — wedtug definicji (4) —- BABOK jest obecnie

zbiorem najlepszych praktyk, dobrze odzwierciedlajacym rzeczywisto$¢ nowo-

czesnych firm. W ITIL natomiast wykreowano procesy unowocze$niania orga-

nizacji IT jako dostawcy ustug operacyjnych. To sg ich silne strony.

Warto wszakze spojrzeé na oba standardy i kierunki ich rozwoju. Charakte-

rystycznymi trendami w kolejnych wersjach tych standardéw sa:

1.

Uwzglednianie zmieniajacych sie méd (trendéw) w zarzadzaniu

W ITIL v2 bylo obecne czysto techniczne, inzynierskie podejscie. Mozna
je scharakteryzowaé sformutowaniem?!: ,Celem jest zapewnienie dostep-
nos$ci serwera i aplikacji na poziomie 99,9%”". ITIL v3 prezentowalo juz
podejscie biznesowe??: ,Celem jest takie rozwigzanie IT, ktére przyniesie
100 000 dolaréw oszczednos$ci w stosunku do roku ubiegtego”. W BABOK
2.0 uwypuklono osiaganie celéw firmy, ktére maja spetnia¢ proponowane
rozwigzania. W BABOK 3.0 zastgpiono cele kreowaniem oczekiwanych
warto$ci dla interesariuszy. Takie sg obecne trendy w zarzadzaniu. Tyle ze
w przypadku analizy biznesowej jest z tym zasadniczy klopot. Wynik ana-
lizy biznesowej niekoniecznie ma przynosi¢ warto$ci??, a juz na pewno nie
wszystkim grupom interesariuszy. Istotg analizy sg czesto konflikty intere-
s6éw, choéby dlatego ze zamiarem przedsiewzieé jest zmiana. Zmiana jako
taka napotyka na naturalne opory, poniewaz zmienia mape osigganych in-
teresOw i wartos$ci. Niektoérzy na niej tracg. To, co jest wartoScig na pozio-
mie makro firmy, nie musi by¢ wartos$cig na innych poziomach. Jakie bedg
dalsze kierunki zmian?

21

Optimizing IT to meet Business Objectives: The role of Business Analysis, Project Man-

agement and ITIL V3, 2014, http:/h10076.www1.hp.com/education/bapmwhitepaper.pdf at
http://www.hp.com/learn/ba.

22
23

Ibidem.
Moze np. chroni¢ przed zbednymi kosztami z powodu wadliwych pomystéw, a wigc nie

przynosi¢ zadnej dodanej wartosci.
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2. Stopniowa humanizacja

ITIL v2 i v3 sg mocno odhumanizowane. Aktorzy, czyli podmioty dziatan,
wystepuja wylacznie instrumentalnie, jak przedmioty. Jest mowa o tym, co
powinno by¢ osiagniete i jakie techniki twarde moga mieé zastosowanie.
Prawie nie po$wigca sie¢ uwagi motywacjom ludzi, budowaniu zespotow,
rozwijaniu wspolpracy i kwestiom barier o charakterze spotecznym i indy-
widualnym?*. Postep w tym zakresie miedzy wersjami jest znikomy. Duzo
lepiej kwestia czynnika ludzkiego ksztaltuje sie w obu wersjach standardu
BABOK, chociaz postep w wersji 3.0 jest nieznaczny. Poniewaz ITIL i BABOK
tylko w niewielkiej czesci dotyczg poziomu makro, czyli zarzadzania strate-
gicznego lub najwyzszych pozioméw zarzadczych w firmach, a w wigkszo-
$ci operujg na poziomie mikro, to powodzenie tych dziatan jest silnie uwa-
runkowane umiejetno$ciami miekkimi ich uczestnikéw. Czy kolejne wersje
standardéw zwroca sie w te strone? Jako praktyk analizy biznesowej i za-
rzadzania IT z ponad 30-letnim stazem powiedzialbym, Zze na poziomie nie
tylko makro (przywédztwo), ale takze mikro (poruszanie sie¢ w zespotach)
sfera umiejetnosci miekkich, a nie twardej wiedzy i operowania narzedziami,
jest najwiekszym wyzwaniem w unowocze$nianiu i zwickszaniu efektywno-
$ci firm. Mysle, ze dobrze byloby, aby ten czynnik przesuwal sie coraz bar-
dziej do centrum rozwazan, jako istotny punkt wyjScia w epoce coraz bar-
dziej wyksztalconych (ale nie pod wzgledem umiejetnosci miekkich) kadr.

Kolejnym zagadnieniem sg ograniczenia paradygmatu wyznaczanego przez
ITIL: traktowanie IT jako dostawcy ustug?>. Paradygmat ten rozwigzuje pewne
problemy, ale stwarza inne. IT zostaje zorientowane na swdj biznes. Zanika do-
strzeganie zaréwno przez kierownictwo firmy, jak i kierownictwo IT twérczej
roli IT m.in. w zakresie inspirowania innowacji w firmie, tworzenia nowych pro-
duktéw opartych na technologiach informatycznych, optymalizacji proceséw.
Nie tudzmy sie: ksiegi CSI i SS sg przede wszystkim skierowane na budowanie
biznesu IT, a nie warto$ci dla organizacji, ktorej stuzg. W tym aspekcie nazwy
i ambicje tych ksigg to pewna mistyfikacja.

Czy w przysztosci ITIL moze si¢ poszerzy¢ o ,zaanektowanie” sfery analizy
biznesowej (z BABOK) lub zarzadzania projektami (z PMI lub Prince?)? Nie ma
ku temu przestanek i nie bedzie tak dlugo, péki w ITIL bedzie utrzymana kon-
cepcja ustugi IT na poziomie operacyjnym. W praktyce istnieje taka sytuacja,

24 O tych aspektach sa wzmianki jedynie w rozdziatach o zagrozeniach towarzyszacych
wdrazaniu ITIL.
25 Szerzej w: J. Leyk, op.cit.
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ze wysokiej klasy ustugodawcy w zakresie analizy biznesowej lub zarzadzania
projektami pochodzg z organizacji innych niz dostawca ustug operacyjnych
IT. Jednocze$nie analityk biznesowy staje si¢ w coraz wiekszym stopniu klu-
czowa postacia, ktorej firmy nie bedg chcialy sie pozbywac?¢, poniewaz stat sie
on prawg r¢kg decydentéw w firmach w zakresie IT??. Szacuje sig, ze obecnie
ok. 80% proceséw biznesowych jest oparte na IT%.

6. Zakonczenie

W sytuacji wszechobecnego stosowania informatyki w firmach, coraz wiek-
szego skomplikowania rozwigzan IT i cigglej presji na zmiany powstajg takie
pomocne standardy, jak BABOK i ITIL. Praktyka rozwija sie bardzo szybko,
a szkolnictwo wyzsze, nie tylko w Polsce, zupelnie za tym nie nadgza. Mamy
dziesiatki tysiecy specjalistow w tym zakresie, a zinstytucjonalizowane szkolnic-
two jest daleko w tyle. To samo dotyczy badania tych zjawisk. Niniejszy artykul
moze stanowi¢ zachete do dalszych krytycznych analiz, choéby w zakresie wy-
znaczonym przez BABOK i ITIL.
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Business analyst’s roles — ITIL versus BABOK

Summary

The paper presents different scopes and definitions of business analysis and busi-
ness analysts, that is actions and people situated between the business requiring new
solutions and the IT delivering them. As a set of best practices, BABOK®is a de facto
standard in this area. Similarly, ITIL® has a role as a standard from IT services deli-
very and IT management perspectives. Business analysis is a subject that falls under
the scope of services design, implementation and delivery, therefore both standards
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may be analysed and compared in this area. It turns out that different perspectives
underlying both standards are relevant not only for the language of presentation of
business analysis issues but, first of all, for the contents. The roles of a business ana-
lyst, both in the narrow and broad sense, is the key to identifying and understanding
the differences. A part of the conclusions focuses on the identification of ITIL® we-
aknesses and the possibility of adapting BABOK® achievements. Another conclusion
indicates the underestimated role of soft skills of business analysts in both standards,
especially in the case of the dehumanised, technology-oriented ITIL®.
Keywords: business analysis, business analyst, BABOK, ITIL



